Kryteria merytoryczne dla dziatania 2.1 Wysoka dost

epno $¢ i jako $¢ e-ustug publicznych

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2 020

Numer i nazwa osi priorytetowej

Il E-administracja i otwarty rz ad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania 2.1 Wysoka do

stepno $€ i jako $¢€ e-ustug publicznych

Typ projektu

I. Tworzenie lub rozwdj e-ustug publi ~ cznych (A2B, A2C)

Opis
Lp. Nazwa kryterium Definicja kryterium Znaczenia
kryterium
= fg:r)%zneeniprmektu 54 W ramach kryterium nalezy wykazaé, Zze zostala przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup tak/nie
zdiagnozowanymi interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug oraz potrzeb interesariuszy. Oceniane bedzie réwniez (niespetnienie
potrzebami interesariuszy | dopasowanie projektu do potrzeb interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug, w szczegdlnosci kryterium
ustug poprzez uwzglednienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzadzeniu oznacza
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych | j4-ucenie
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych whniosku)
wymagan dla systemow teleinformatycznych.
2. Projektowanie i budowa 0-15 punktéw

ustug beda realizowane w
oparciu o metody
projektowania
zorientowanego na
uzytkownika

W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze: projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu 0 metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika; korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug
publicznych bedzie mozliwe réznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystywanej technologii; Poziom dostepnosci ustug® proponowany w ramach projektu jest zgodny z
wynikami badan potrzeb ustugobiorcow; zaplanowano dziatania polegajace na monitorowaniu ustug pod
katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia

! Poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — wartos¢ mierzona w skali roku.




dziatania i powszechnos$ci wykorzystania.

wniosku)

W projekcie beda
realizowane potrzeby
wskazane w dokumencie

W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowigzany wskaza¢ nazwe aktualnie obowigzujgcego
dokumentu strategicznego dla wtasciwej polityki publicznej lub dla witasciwego resortu, w ktérym to
dokumencie wskazano potrzebe realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww. strategii

tak/nie

(niespetnienie

strategicznym dla danego kryterium

obszaru tematycznego stanowigce podstawe do realizacji projektu. oznacza
odrzucenie
wniosku)

Koniecznos¢ realizacji : : - s . s o : . 0-3 punkty

projektu wynika ze W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, Zze koniecznosS¢ realizacji projektu wynika z

zobowigzan natozonych prawnych zobowigzan wobec UE. (0 punktow w

prawem Unii Europejskiej Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

Projekt wpisuje sie w jeden
Z priorytetowych obszaréw
tematycznych wskazanych
w POPC

W ramach kryterium nalezy wykazac, ze dziatania objete projektem wpisujg sie w jeden z priorytetowych
obszaréw tematycznych wskazanych w dokumencie programowym POPC. W przypadku, gdy
wnioskodawca wykaze, ze projekt dodatkowo realizuje wskazane w POPC zalecenia Rady Unii
Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (Country Specific
Recommendations), projekt otrzyma dodatkowe punkty.

0-10 punktow

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)

Projekt zostat zapisany w
Kontrakcie Terytorialnym

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, Zze projekt zostatl wpisany do Kontraktu
Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzgdem Wojewddztwa.

0-3 punkty

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)




£ E&?é%ﬁ;g?lsl?gi éazi?g W ramach kryterium nalezy wykazaé, ze: projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszace sie do tak/nie
istotne cele, wyrazone poprawy warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub (niespetnienie
mierzalnymi wskaznikami usprawnienia funkcjonowania panstwa; projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu; projekt ma kryterium
wplyw na realizacje wskaznikOw rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC. Ponadto ozhacza
wnioskodawca powinien wykaza¢, ze wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu, |  oqrzucenie
uzasadni¢ ich dobér oraz okresli¢ i uzasadni¢ ich wartosci bazowe i docelowe. W ramach kryterium wniosku)
nalezy réwniez wskazaé¢ sposéb pomiaru wskaznikow.
8. Projekt jest zorientowany : . S - , - . - tak/nie
uSHIgOWo w rama(.:h kryterium wn|.oskodaw.ca poYV|r1|en jasno zdefiniowac ustugi objete projektem noraz wska?ac |ch
obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B). Dla e-ustug rozwijanych, ktére juz (niespefnienie
istniejg w formie elektronicznej, nalezy rowniez wskaza¢ planowane nowe funkcjonalnosci, tj. szczegélne kryterium
cechy lub elementy danej ustugi. oznacza
odrzucenie
whniosku)
9. ;Sr;ugclt:eparl(l)?gl\(,\tljr;)z:j,\; W ramach kryterium wnioskodawca powinien wiarygodnie wykazaé, ze co najmniej jedna z ustug objetych 0-15 punktow
powszechnie projektem bedzie powszechnie wykorzystywana, tzn. ze jest skierowana do licznej lub czesto (0 punktow w
wykorzystywane korzystajacej grupy odbiorcéw oraz ze istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze bedzie wykorzystywana kryterium nie
przez znaczny odsetek danej grupy odbiorcéw. oznacza
odrzucenia
whniosku)
10. \Z/\(/)Sr;mngcuh dgfs(:i;‘epkr:rone W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé¢, ze co najmniej jedna z ustug objetych projektem 0-10 punktow
ustugi 0 wysokim poziomie bedzie udostepniona na czwartym (petna transakcyjnos¢) lub pigtym (personalizacja) poziomie e- (0 punktow w
e-dojrzatosci dojrzatosci. kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)
11. | Zakres rzeczowy i tak/nie

struktura wydatkow sg
adekwatne do celoéw

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze planowany zakres rzeczowy i struktura




programu i projektu

wydatkow sg optymalne w kontekscie celéw POPC oraz danego projektu.

(niespetnienie

kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
12 vl?/::r%%gﬁg gggﬁxmo W ramach kryterium ocenie podlega wiarygodnos$¢ analizy kosztow i korzysci pod katem: metodycznego i tak/nie
kosztéw i korzysci rzetelnego oszacowania kosztow i korzysci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania (niespetnienie
wymaganego okresu referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikéw efektywnosci kryterium
ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna warto$¢ biezgca netto), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C oznacza
(relacja zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztow). ENPV musi by¢ wigksze od O, ERR |  j4rzucenie
musi przewyzszaé przyjetg stope dyskontowg a B/C musi by¢ wieksze niz 1. Wymagane jest rowniez whiosku)
przedstawienie wariantow ksztattowania sie usrednionych w skali roku kosztéw utrzymania ustug objetych
projektem, przypadajgcych na pojedyncze wykonanie ustug w zaleznosci od roznych poziomoéw
wykorzystania ustug przez ustugobiorcow.
13. zli?)fg:n?(?zc::ftspl)zvg\)fvsrgﬁ? W rama_ch kryterium przyznawane sg punkty w zalezno$ci od wiarygodnie prognozowanej wysokos$ci 0-15 punktow
ekonomicznej stopy zwrotu (ERR). (0 punktow
wynika z
negatywne;j
oceny w
ramach
kryterium 12 i
oznacza
odrzucenie
whniosku)
14. | Wnioskodawca przedstawit tak/nie

analize procesow
biznesowych zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ analize proceséw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢ analize
uwzgledniajgcg mape proceséw biznesowych, modele kluczowych proceséw biznesowych, zakres zmian
w procesach biznesowych, whascicieli proceséw biznesowych. Dla kluczowych proceséw biznesowych
ustugi nalezy wskazaé cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzysci dla jego uczestnikbw. Nalezy
wykazac, ze przenoszone w catosci lub czesci do sfery elektronicznej procesy biznesowe sg lub w

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
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ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

whniosku)

15. zR(;epilyl/?gfiszreoﬁ l:)téjesy W ramach kryterium wnioskodawca otrzyma punkty jesli wykaze, ze optymalizacja procesOw biznesowych 0-12 punktow
biznesowe i zmniejszy przeprowadzona w ramach projektu wykracza poza przeniesienie calosci lub czesci tych proceséw do (0 punktéw w
obcigzenia interesariuszy sfery elektronicznej, a ponadto w znaczacy i mierzalny sposéb zmniejszy obcigzenia dla obywateli, kryterium nie

przedsiebiorcéw lub podmiotow wykonujacych zadania publiczne. ozhacza
odrzucenia
whniosku)

16. Eg?ﬁl;tnﬁgﬁt%ﬁﬁ skali W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze w ramach projektu zostang udostepnione 0-12 punktow
administracji rozwigzan w ponadresortowe2 rozwigzania w zakresie: (0 punktow w
zakresie optymalizacji kryterium nie
wykorzystania - optymalizacji wykorzystania infrastruktury w szczegoélnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury oznacza
infrastruktury, _ _ obliczeniowej, odrzucenia
upglr.zqdko;/]vanla rejestrow | —  yporzadkowania rejestréw publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci, wniosku)
E;pelsvzr?igiiac}(r;z - zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych.
interoperacyjnosci lub
Zzapewnienia
bezpieczenstwa systemoéw
teleinformatycznych

1. \é\:gé?nk;lidz?)\:/vv(;? czy w W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze jezeli w ramach ustugi objetej projektem tak/nie
ramach ustug (;bjetych przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg publiczng, to zostang one udostepnione w odpowiedni sposéb. (niespetnienie
projektem beda Kryterium
przetwarzane dane bedgce oznacza
mformaqq publ|czqq oraz odrzucenie
zapewnit udostepnienie i0sk
takich danych wniosku)

18. | W ramach projektu 0-10 punktéw

zostang udostepnione

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze ramach projektu zostang udostepnione

’Za projekty ponadresortowe uznaje sie projekty majgce wptyw na polityki publiczne bedace we wtasciwosci co najmniej trzech centralnych urzedéw administracji
rzagdowe;j.




informacje sektora
publicznego o znacznym
potencjale ponownego

informacje sektora publicznego® o znacznym potencjale ponownego wykorzystania, przy uzyciu
odpowiednio udokumentowanych interfejsow programistycznych (APl - ang. Application Programming

(O punktéw w
kryterium nie

- Interface). oznacza
wykorzystania odrzucenia
whniosku)
19 sgrgjgrlfitejis\fv;emagzgvr\]’;rzi W W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach tak/nie
zakresie interoperacyjnosci projektu beda wdrazane zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci. (niespetnienie
kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
20. | Projekt jest przygotowany . : - o N ; s tak/nie
do realizacji pod wzgledem W r.amelllch kryterlulm Wn|osk9dawca p(?W|n|en, poprzez pr.zedstaV\.nenl.e odp0W|edn.|cr,1 analiz mozl|wosc'|
zgodnosci z otoczeniem realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wykazac (niespetnienie
prawnym gotowos¢ do realizacji projektu w istniejagcym otoczeniu prawnym. W przypadku braku mozliwosci kryterium
realizacji projektu i poszczegdlnych ustug objetych projektem w obecnym stanie prawnym, wnioskodawca oznacza
powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz wykaza¢ gotowo$¢ prawna, | oq4rzucenie
rozumiang w nastepujgcy sposob: whiosku)
— jesli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zalozen projektu ustawy lub
projekt ustawy, jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zalozen projektu ustawy, zostal
zatwierdzony przez Rade Ministréw,
- jesli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzadzenia Rady Ministréw: projekt
rozporzgdzenia powinien znajdowac sie na etapie zakonczonych uzgodnieh wewnatrzresortowych.
21. | Projekt jest wykonalny w tak/nie

danym zakresie, czasie i
koszcie

W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalnos¢ projektu w szczegélnosci w obszarze
technologicznych i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktow projektu, w tym w kontekscie procesu
udzielania zamoéwien publicznych.

(niespetnienie
Kryterium
oznacza

odrzucenie

3 Informacje sektora publicznego rozumiane zgodnie z dyrektywg 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, zmieniong przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
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wniosku)

22. E;gi;%i“ﬁﬁg;g? J\; ;}géé W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jest odpowiednio przygotowany do utrzymania tak/nie
organizacyjna, techniczng i efektow realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym. (niespetnienie
finansowg kryterium

oznacza
odrzucenie
wniosku)

23. ZPégj(jerlfitejis&rggl:jzycl)(v;any W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca: wykazat zgodno$¢ sposobu realizacji projektu z tak/nie
zarzadzania projektami dobrymi praktykami zarzgdczymi, w tym wiasciwie zdefiniowat odpowiedzialno$¢ za projekt oraz (niespetnienie

zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partnerow jest niezbedny; wskazat metodyke, kryterium

ktora zostanie wykorzystana do zarzgdzania realizacjg projektu oraz wykazat, ze jest ona zgodna ozhacza

z dobrymi praktykami w tym zakresie i uwzglednia wszystkie konieczne aspekty zarzgdzania projektem; | j4rzucenie
wykazat, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny monitoring ryzyk, zmian oraz wniosku)

postepu w realizacji projektu; przedstawit dokument opisujacy plan dziatan antykorupcyjnych dla projektu.

24. \?V)é?gei?r}:;e\,ﬁ;&);ngﬁ tyczne W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone tak/nie
projektu zapewnig w projekcie bedg zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzania danych. (niespefnienie
bezpieczenstwo kryterium
przetwarzania danych oznacza

odrzucenie
whniosku)

25. | Metody uwierzytelniania sg tak/nie

adekwatne do celéw i
zakresu projektu

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, ktére z ponizszych podejsé do uwierzytelniania
zostalo zastosowane w projekcie:

a) tylko profil zaufany ePUAP,

b) profil zaufany ePUAP i inna metoda,

c) tylko inna metoda niz profil zaufany ePUAP.

Wybor wariantu b) i ¢) nalezy uzasadni¢ w oparciu o analize ryzyka.

Kryterium ma zastosowanie do ustug A2B i A2C.

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whniosku)
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26. | Komplementarnosc¢
projektu z innymi
projektami realizowanymi
na poziomie centralnym i
regionalnym

W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadnos¢ realizacji projektu w swietle zaleznosci pomiedzy
projektem a innymi przedsiewzieciami, w szczegélnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie
dublujg tych, ktére sg eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych
przez wnioskodawce lub inne podmioty.

Whnioskodawca powinien réwniez wykazac, ze produkty projektdw finansowanych z funduszy europejskich
w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktow planowanych w projektach zgtaszanych do POPC,
sg gotowe (tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci,
niezbedne dla wdrozenia nowych ustug).

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whniosku)

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw: 105




Numer i nazwa osi priorytetowej

Il E-administracja i otwarty rz ad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania 2.1 Wysoka do

stepno$¢ i jako $¢€ e-ustug

Typ projektu

II. Tworzenie lub rozwdj ustug wewn
e-ustug publicznych

atrzadministracyjnych (A2A) niezb  ednych dla funkcjonowania

Opis
Lp. Nazwa kryterium Definicja kryterium znaczenia
kryterium
1. Zatozenia projektu sg W ramach kryterium nalezy wykazaé, Zze zostala przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup tak/nie
zgodne ze interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug oraz potrzeb interesariuszy. Oceniane bedzie réwniez
zdiagnozowanymi dopasowanie projektu do potrzeb interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug, w szczegoélnosci | (niespetienie
potrzebami interesariuszy | poprzez uwzglednienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzadzeniu kryterium
ustug Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych oznacza
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych odrzucenie
wymagan dla systemow teleinformatycznych. .
whniosku)
2. Projektowanie i budowa W ramach kryterium nalezy wykazaé, ze: projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody | 0-11 punktow
ustug beda realizowane w | projektowania zorientowanego na uzytkownika; Poziom dostepnosci uslug4 proponowany w ramach
oparciu o metody projektu jest zgodny z wynikami badan potrzeb ustugobiorcéw; zaplanowano dziatania polegajgce na | (0 punktéw w
projektowania monitorowaniu ustug pod katem dostgpnosci i uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich | kryterium nie
zorientowanego na interesariuszy, ciggto$ci dziatania i powszechno$ci wykorzystania. oznacza
uzytkownika odrzucenia
wniosku)
3. W projekcie beda W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowigzany wskaza¢ nazwe aktualnie obowigzujgcego tak/nie

realizowane potrzeby
wskazane w dokumencie
strategicznym dla danego
obszaru tematycznego

dokumentu strategicznego dla wtasciwej polityki publicznej lub dla witasciwego resortu, w ktérym to
dokumencie wskazano potrzebe realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww. strategii
stanowigce podstawe do realizacji projektu.

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie

* Poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — wartos¢ mierzona w skali roku.




wniosku)

Koniecznosé realizacji
projektu wynika ze
zobowigzan nalozonych
prawem Unii Europejskiej

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze koniecznos¢ realizacji projektu wynika z
prawnych zobowigzan wobec UE.

0-3 punkty

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)

Projekt wpisuje sie w jeden
Z priorytetowych obszaréw
tematycznych wskazanych

W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze dziatania objete projektem wpisujg sie w jeden z priorytetowych
obszaréw tematycznych wskazanych w dokumencie programowym POPC. W przypadku, gdy
wnioskodawca wykaze, ze projekt dodatkowo realizuje wskazane w POPC zalecenia Rady Unii

0-10 punktow

(O punktéw w

w POPC Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (Country Specific | kryterium nie
Recommendations), projekt otrzyma dodatkowe punkty. ozhacza

odrzucenia

wniosku)

Projekt zostat zapisany w W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze projekt zostat wpisany do Kontraktu 0-3 punkty

Kontrakcie Terytorialnym

Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzgdem Wojewodztwa.

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)

Projekt realizuje jasno
okreslone, spotecznie
istotne cele, wyrazone
mierzalnymi wskaznikami

W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze: projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszace sie do
poprawy warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcow lub poprawy jakosci zycia obywateli lub
usprawnienia funkcjonowania panstwa; projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu; projekt ma
wplyw na realizacje wskaznikow rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC. Ponadto
wnioskodawca powinien wykazaé, ze wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu,
uzasadni¢ ich dobor oraz okreslic i uzasadni¢ ich wartosci bazowe i docelowe. W ramach kryterium
nalezy réwniez wskazaé¢ sposéb pomiaru wskaznikow.

tak/nie

(niespetnienie
Kryterium
oznacza

odrzucenie
whniosku)
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8. Projekt jest zorientowany W ramach kryterium wnioskodawca powinien jasno zdefiniowaé ustugi objete projektem oraz wskazac ich tak/nie
ustugowo obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B). Dla e-ustug rozwijanych, ktére juz
istniejg w formie elektronicznej, nalezy rowniez wskaza¢ planowane nowe funkcjonalnosci, tj. szczegdlne | (niespetnienie
cechy lub elementy danej ustugi. kryterium
oznacza
odrzucenie
wniosku)
9. E-ustugi publiczne W ramach kryterium wnioskodawca powinien wiarygodnie wykaza¢, ze co najmniej jedna e-ustuga | 0-15 punktow
wykorzystujgce e-ustugi publiczna wykorzystujgca objete projektem ustugi A2A bedzie powszechnie wykorzystywana, tzn. ze jest
A2A realizowane w skierowana do licznej lub czesto korzystajgcej grupy odbiorcéw oraz ze istnieje znaczne | (0 punktow w
ramach projektu beda prawdopodobienstwo, ze bedzie wykorzystywana przez znaczny odsetek danej grupy odbiorcéw. kryterium nie
powszechnie ozhacza
wykorzystywane odrzucenia
whniosku)
10. | Zakres rzeczowy i W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze planowany zakres rzeczowy i struktura tak/nie
struktura wydatkow sa wydatkow sg optymalne w kontekscie celéw POPC oraz danego projektu.
adekwatne do celéw (niespetnienie
programu i projektu kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
11. | Dla projektu dokonano W ramach kryterium ocenie podlega wiarygodnos¢ analizy kosztow i korzysci pod katem: metodycznego i tak/nie
wiarygodnej analizy rzetelnego oszacowania kosztéw i korzysci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania
kosztow i korzysci wymaganego okresu referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikow efektywnosci | (niespetnienie
ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna wartos¢ biezgca netto), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C kryterium
(relacja zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztoéw). ENPV musi by¢ wieksze od 0, ERR oznacza
musi przewyzszac przyjeta stope dyskontowa a B/C musi by¢ wigksze niz 1. Wymagane jest rowniez odrzucenie
przedstawienie wariantow ksztattowania sie usrednionych w skali roku kosztéw utrzymania ustug objetych _
projektem, przypadajgcych na pojedyncze wykonanie ustug w zaleznosci od roznych poziomow whniosku)
wykorzystania ustug przez ustugobiorcow.
12. | Projekt cechuje sie wysoka | W ramach kryterium przyznawane sg punkty w zaleznosci od wiarygodnie prognozowanej wysokosci | 0-15 punktow

11




ekonomiczng stopg zwrotu

ekonomicznej stopy zwrotu (ERR).

(O punktéw

wynika z
negatywne;j
oceny w
ramach
kryterium 11 i
oznacza
odrzucenie
wniosku)
13. | Wnioskodawca przedstawit | W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ analize proceséw biznesowych zwigzanych ze tak/nie
analize procesow Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢ analize
biznesowych zwigzanych uwzgledniajgca mape proceséw biznesowych, modele kluczowych procesoéw biznesowych, zakres zmian | (niespetnienie
ze $wiadczeniem ustug w procesach biznesowych, wiascicieli proceséw biznesowych. Dla kluczowych proceséw biznesowych kryterium
ustugi nalezy wskazaé cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzysci dla jego uczestnikow. Nalezy oznacza
wykazac, 2_e przenoszone w caic_)éci lub czesci do sfe_ry elekt_ronicznej procesy biznesowe sg lub w drzucenie
ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna. Owniosku)
14. | Realizacja projektu W ramach kryterium wnioskodawca otrzyma punkty jesli wykaze, ze optymalizacja proceséw biznesowych | 0-12 punktow
zoptymalizuje procesy przeprowadzona w ramach projektu wykracza poza przeniesienie calosci lub czesci tych proceséw do
biznesowe i zmniejszy sfery elektronicznej, a ponadto w znaczacy i mierzalny sposéb zmniejszy obcigzenia dla obywateli, | (0 punktéw w
obcigzenia interesariuszy przedsiebiorcow lub podmiotéw wykonujacych zadania publiczne. kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)
15. | Projekt dostarcza W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze w ramach projektu zostang udostepnione | 0-12 punktow

horyzontalnych w skali
administracji rozwigzan w
zakresie optymalizacji
wykorzystania
infrastruktury,
uporzadkowania rejestrow

ponadresortowe’ rozwigzania w zakresie:

— optymalizacji wykorzystania infrastruktury w szczegdlnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury
obliczeniowej,

— uporzadkowania rejestrow publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci,

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia

rzagdowe;j.
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publicznych oraz
zapewnienia ich
interoperacyjnosci lub
zapewnienia
bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych

— zapewnienia bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych.

whniosku)

16. | Wnioskodawca W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze jezeli w ramach ustugi objetej projektem tak/nie
przeanalizowat, czy w przetwarzane sg dane, ktore sg informacjg publiczng, to zostang one udostepnione w odpowiedni sposéb.
ramach ustug objetych (niespetnienie
projektem beda kryterium
przetwarzane dane bedgce oznacza
informa(_:jq publicznq oraz odrzucenie
zapewnit udostepnienie .
takich danych wniosku)
17. | W ramach projektu W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze ramach projektu zostang udostepnione | 0-10 punktow
zostang udostepnione informacje sektora publicznego6 0 znacznym potencjale ponownego wykorzystania, przy uzyciu
informacje sektora odpowiednio udokumentowanych interfejséw programistycznych (API - ang. Application Programming | (O punktow w
publicznego o znacznym Interface). kryterium nie
potencjale ponownego oznacza
wykorzystania odrzucenia
whniosku)
18. | Projekt jest realizowany W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach tak/nie
zgodnie z wymaganiami w | projektu bedg wdrazane zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci.
zakresie interoperacyjnosci (niespetnienie
kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
19. | Projekt jest przygotowany | W ramach kryterium wnioskodawca powinien, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz mozliwo$ci tak/nie

do realizacji pod wzgledem

realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wykazac

6Informacje sektora publicznego rozumiane zgodnie z dyrektywg 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, zmieniong przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
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zgodnosci z otoczeniem

gotowos¢ do realizacji projektu w istniejagcym otoczeniu prawnym. W przypadku braku mozliwosci

(niespetnienie

prawnym realizacji projektu i poszczegdlnych ustug objetych projektem w obecnym stanie prawnym, wnioskodawca kryterium
powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz wykaza¢ gotowos¢ prawna, oznacza
rozumiang w nastepujgcy sposob: odrzucenie
— jesli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy lub wniosku)
projekt ustawy, jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zalozen projektu ustawy, zostat
zatwierdzony przez Rade Ministréw,
- jesli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzadzenia Rady Ministréw: projekt
rozporzgdzenia powinien znajdowac sie na etapie zakonczonych uzgodnieh wewnatrzresortowych.
20. | Projekt jest wykonalny w W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalnosé projektu w szczegdlnosci w obszarze tak/nie
danym zakresie, czasie i technologicznych i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktow projektu, w tym w kontekscie procesu
koszcie udzielania zamdwien publicznych. (niespetnienie
Kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
21. | Efekty realizacji projektu W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jest odpowiednio przygotowany do utrzymania tak/nie
majg zapewniong trwatos¢ | efektdw realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym.
organizacyjng, techniczng i (niespetnienie
finansowg kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)
22. | Projekt jest realizowany W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca: wykazat zgodno$¢ sposobu realizacji projektu z tak/nie
zgodnie z metodyka dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym wilasciwie zdefiniowal odpowiedzialnos¢ za projekt oraz
zarzadzania projektami zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partneréw jest niezbedny; wskazatl metodyke, | (niespetienie
ktéra zostanie wykorzystana do zarzgdzania realizacjg projektu oraz wykazat, ze jest ona zgodna kryterium
z dobrymi praktykami w tym zakresie i uwzglednia wszystkie konieczne aspekty zarzgdzania projektem; oznacza
wykazat, ze w rar_nach wybranej metc_)dyki prowadz_ony jest regul_arny monitoring _ryzyk, zmian_ oraz | 4lcenie
postepu w realizacji projektu; przedstawit dokument opisujgcy plan dziatan antykorupcyjnych dla projektu. wniosku)
23. | Systemy teleinformatyczne | W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone tak/nie

wdrozone w ramach
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projektu zapewnig

w projekcie bedg zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzania danych.

(niespetnienie

bezpieczenstwo kryterium
przetwarzania danych oznacza
odrzucenie
whniosku)
24. | Metody uwierzytelniania sg . . - C . . . . I tak/nie
adekwatne do celow i W ramach kryterium WnlogkOQayvca powinien opisa¢, ktore z ponizszych podej$¢ do uwierzytelniania
zakresu projektu zostalo zastosowane w projekcie: (niespefnienie
a) tylko profil zaufany ePUAP, kryterium
b) profil zaufany ePUAP i inna metoda, ozhacza
c) tylko inna metoda niz profil zaufany ePUAP. odrzucenie
Wyb6r wariantu b) i c) nalezy uzasadni¢ w oparciu o analize ryzyka. wniosku)
Kryterium ma zastosowanie do ustug A2B i A2C.
25. | Komplementarnosc¢ W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadnos¢ realizacji projektu w swietle zaleznosci pomiedzy tak/nie

projektu z innymi
projektami realizowanymi
na poziomie centralnym i
regionalnym

projektem a innymi przedsiewzieciami, w szczegélnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie
dublujg tych, ktére sg eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych
przez wnioskodawce lub inne podmioty.

Whnioskodawca powinien réwniez wykazac, ze produkty projektdw finansowanych z funduszy europejskich
w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktéw planowanych w projektach zgtaszanych do POPC,
sg gotowe (tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci,
niezbedne dla wdrozenia nowych ustug).

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whniosku)

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw: 91
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