I. Informacje o zamawiajgcym

Nazwa: MINISTER CYFRYZACII

Adres: Krélewska 27, 00-600 Warszawa, mazowieckie, Warszawa
Numer telefonu: 22 250 01 10

Fax: 22 24559 18

Tytut projektu: Cyfrowa Piaskownica Administracji

Il. Maksymalna kwota netto jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na zamoéwienie
126 000,00 zt netto
I1l. Skrécony opis przedmiotu zamodwienia

Celem zamédwienia jest zbudowanie spotecznosci dla projektu Cyfrowa Piaskownica Administracji,
ktéra bedzie sie aktywnie angazowac w proces projektowania nowych ustug APl udostepnianych
przez administracje rzgdowa oraz budowanie pozytywnego wizerunku administracji rzgdowej jako
organizacji nowoczesnej wstuchujgcej sie w oczekiwania obywateli i przedsiebiorcéw, w okresie 10
miesiecy od startu kampanii internetowej.

IV. Przedmiot zamowienia

Budowa i rozwdj spotecznosci Cyfrowej Piaskownicy Administracji. W zakres prac wchodzi:

ZADANIE SZCZEGOLOWY OPIS

1. Przygotowanie | Zakres prac Wykonawcy:
kampanii

1) Opracowanie szczegétowej Wizji kampanii budujgcej spotecznos¢ Cyfrowej
Piaskownicy Administracji.

2) Opracowanie planu i harmonogramu kampanii budowy i rozwoju
spotecznosci Cyfrowej Piaskownicy Administracji w terminie 1 miesigca od
dnia zawarcia umowy.

3) Przygotowanie koncepcji wizualnej logo Cyfrowej Piaskownicy
Administracji.

Wsparcie koncepcyjne i merytoryczne w przy przygotowaniu logo
(wspdtpraca z innym wykonawcg i Zamawiajgcym przy jego przygotowaniu i
odbiorze).

Zaprojektowanie logo wraz z ksiegg znakow nie jest objete niniejszym
zamdéwieniem i bedzie zrealizowane w ramach odrebnego postepowania.

4) Przygotowanie scenariusza wideo prezentujgcego Cyfrowga Piaskownice
Administracji. Wsparcie merytoryczne realizacji wideo (wspdtpraca z innym
wykonawcg i Zamawiajgcym przy jego przygotowaniu i odbiorze).
Produkcja wideo nie jest objeta niniejszym zamdwieniem i bedzie
zrealizowana w ramach odrebnego postepowania.

5) Wspotpraca z zespotem projektowym przy wypracowaniu
(zaprojektowaniu) funkcjonalnosci Portalu Wspétpracy Cyfrowej




Piaskownicy Administracji. Wykonawca zobowigzany bedzie do wspdtpracy
z Analitykiem Biznesowym projektu CPA w celu zidentyfikowania wymagan
funkcjonalnych Portalu Wspétpracy

2, Start
komunikacji
projektu

Zakres prac Wykonawcy:

1) Koordynacja oficjalnego ogtoszenia startu projektu/kampanii podczas
specjalnego wydarzenia (planowany termin: wrzesien-pazdziernik, doktadny
termin zostanie podany po ustaleniu przez Zamawiajgcego). Koordynacja
obejmuje:

a. zaproponowanie koncepcji wydarzenia,

b. zaproponowanie atrakcyjnej lokalizacji na takie wydarzenie
(w terminie i budzecie podanym przez Zamawiajgcego),

c. obstuga medialna wydarzenia, obejmujgca rozpropagowanie
informacji o tym wydarzeniu w mediach (z wytagczeniem mediéw
obstugiwanych przez MC), przygotowanie i redakcje komunikatéw
prasowych, wsparcie biura prasowego Ministerstwa Cyfryzacji;

d. kontakt z kluczowymi uczestnikami i zachecanie ich do udziatu w
wydarzeniu (np. ekspertéw, influenceréw, lideréw opinii).

Wydatki zwigzane z organizacjg wydarzenia lub uczestnictwem Ministerstwa
Cyfryzacji w wydarzeniu nie sg objete niniejszym zamdwieniem, pokrywa je
Zamawiajacy.

3. Portal
wspotpracy CPA

Zakres prac Wykonawcy:

1) Redagowanie gtdwnych tresci informacyjnych i poradnikowych na portal, w
oparciu o materiaty merytoryczne przekazane przez Zamawiajacego, w
szczegoblnosci opis projektu, poradniki i przewodniki dla uzytkownikow.

2) Redagowanie biezgcych komunikatéw i aktualnosci na portal w oparciu o
materiaty merytoryczne Zamawiajgcego (minimum 4 materiaty
miesiecznie).

3) Przygotowanie koncepcji 8 infografik prezentujgcych projekt Cyfrowa
Piaskownica Administracji. Wsparcie merytoryczne realizacji infografik
(wspdtpraca ze wskazanym wykonawca i Zamawiajgcym przy ich
przygotowaniu i odbiorze).

* Referencyjny portal przygotowany z wykorzystaniem zblizonej struktury

tresci: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

4. Komunikacja w
Internecie

Zakres prac Wykonawcy:

Obstuga i prowadzenie kanatéw komunikacji ze spotecznoscig CPA, w tym
miedzy innymi Portalu Wspdtpracy CPA oraz medidéw spotecznos$ciowych
(Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram) przez okres 10 miesiecy od momentu
startu kampanii, obejmujaca:

1) przygotowywanie szczegétowych planéw komunikacji z minimum
tygodniowym wyprzedzeniem;

2) przygotowanie minimum dwadch postéw tygodniowo w kazdym kanale
komunikacji, obejmujgcych nastepujace kanaty (oficjalne kanaty
Ministerstwa Cyfryzacji), oraz ewentualne nowe — zgodnie z planem i
harmonogramem kampanii w punkcie 1 zakresu zamdwienia:

a. Facebook
b. LinkedIn
c. Twitter



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

3)

4)

d. Instagram
e. innych kanatach mediéw spotecznos$ciowych uzgodnionych z
Wykonawca w trakcie realizacji Umowy;
Wszystkie posty bedg akceptowane przez Zamawiajgcego (Wydziat
Komunikacji) przed publikacja.
marketing szeptany — minimum 10 wpisdw miesiecznie przedstawiciela
Wykonawcy na forach, grupach tematycznych i mediach
spotecznos$ciowych, na ktdrych prowadzone sg dyskusje na tematy
powigzane z CPA;
koordynowanie wspotpracy z ambasadorami projektu (wskazanymi przez
MC i zaproponowanymi przez Wykonawce), dostarczania najnowszych
informacji i materiatdw na temat projektu oraz trwajacych i planowanych
wydarzeniach i inicjatywach (w ramach projektu przewidujemy wspdtprace
ambasadoréw projektu na zasadzie wolontariatu);
aktywizowanie spotecznosci CPA w ramach dedykowanych grup i foréw
internetowych (2 aktywnych grup/foréw) poprzez:

a. uruchomienie wspdlnie z Zamawiajgcych 2 grup/foréw w mediach
spotecznos$ciowych (w tym przygotowanie ich regulaminéw i /lub
zasad moderac;ji)

b. monitorowanie* tych kanatéw - sygnalizowanie sytuacji
wzmochionego ruchu, wyjatkowych/niepozgdanych lub
wymagajacych interwencji eksperta;

c. proponowanie metod podsycania i utrzymywania zainteresowania
dyskusjami i tematami zwigzanymi z CPA, w tym przygotowywanie
co najmniej 3 postéw tygodniowo w kazdej grupie do publikacji dla
Zamawiajgcego,

d. wspomagajgcy publikacje pod dedykowanym profilem (konkretnej
osoby — przedstawiciela Wykonawcy) postéw zwigzanych z
organizacjg grupy i dyskus;ji.

* Moderacja merytoryczna grup/ forow bedzie realizowana przez
Zamawiajgcego.

6)

7)

Przygotowanie kreacji i materiatow reklamowych do emisji ptatnej, o ktorej
mowa w punkcie ponizej i do emisji bezptatnych.

emisje reklam w poszczegdlnych kanatach medidw spotecznosciowych oraz
w Internecie, przy czym planowany budzet na emisje reklam w ramach tego
zamodwienia wynosi 20 000 PLN netto na okres 10 miesiecy (budzet nie
obejmuje kosztow przygotowania kreacji i materiatow reklamowych).
Wykonawca na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego planu
kampanii oraz w oparciu o konta reklamowe zamawiajgcego lub
Wykonawcy zleci emisje kampanii. Wybdr konta reklamowego nalezy do
Zamawiajgcego.

5. Komunikacja
offline

Zakres prac Wykonawcy:

1)

Pozycjonowanie na wydarzeniach gospodarczych zwigzanych z
innowacyjnoscia, technologia i biznesem polegajgce m. in. na analizie i
wyborze wydarzen z najwiekszym potencjatem promocji projektu i budowy
spotecznosci. Obstuga tych wydarzen przez Wykonawce, obejmuje:
a. koncepcje udziatu w wydarzeniu,
b. dotarcie z informacjg o wydarzeniu do kluczowych przedstawicieli
uczestnikéw, grupy docelowej i mediéw (z wytgczeniem medidw
obstugiwanych przez MC),




c. redakcja komunikatéw prasowych,
d. zachecanie uczestnikéw do przyjscia.

Planowana liczba wydarzen — 3.
Wydatki zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniach zewnetrznych nie sg objete
niniejszym zamowieniem.

6. Wspétpraca z
zamawiajacym

Zakres prac Wykonawcy:

1)

Przeprowadzenie na starcie kampanii warsztatu z net-etykiety oraz
moderacji grup/foréw w zakresie prowadzonej kampanii, dla ekspertow MC
petnigcych role moderatoréw merytorycznych (ekspertéw) w grupach
spotecznosci Cyfrowej Piaskownicy Administracji.

Przekazanie wiedzy zespotowi wewnetrznemu Ministerstwa Cyfryzacji w
zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem spotecznosci Cyfrowej Piaskownicy
Administracji, w ciggu ostatniego miesigca realizacji umowy w wymiarze
min. 16 roboczo-godzin.

Wsparcie biura prasowego MC polegajace na przygotowaniu informacji
prasowych o projekcie, informowaniu o korzysciach ptyngcych z udziatu w
projekcie, pozycjonowaniu reprezentantéw projektu i zaangazowanych
ekspertow w mediach — minimum 2 materiaty miesiecznie.

Wspodtpraca z Wydziatem Komunikacji Ministerstwa Cyfryzacji w biezacej
komunikacji kampanii oraz realizacji zadan Wykonawcy objetych niniejszym
zamoéwieniem, w celu spdjnosci i rzetelnosci prowadzenia komunikacji.

7. Raportowanie

Zakres prac Wykonawcy:

1)

Przygotowanie raportdw miesiecznych zawierajgcych informacje na temat
realizacji wskaznikdw w podziale na kanaty komunikacji w szczegdlnosci
informacje dotyczace liczby wpiséw Wykonawcy, liczby aktywnych
cztonkéw spotecznosci, zasiegu postow, liczby komentarzy, liczby
udostepnien, najbardziej lubianych postéw, najbardziej aktywnych
cztonkéw spotecznosci, najczesciej podejmowanej tematyki dyskusji.
Zadanie realizowane bedzie poczawszy od korica drugiego miesigca
realizacji umowy, az do terminu jej zakonczenia.

Przygotowanie raportu podsumowujgcego realizacje umowy budowy i
rozwoju spotecznosci CPA zawierajgcego whnioski i rekomendacje na
przysztos¢. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia raportu na nie
pdzniej niz 5 dni roboczych przed uptywem zakonczenia realizacji umowy

V. KODY CPV

79342000-3 ,,Ustugi marketingowe”

VI. TERMIN REALIZACJI UMOWY

31.07.2020

WYMAGANIA DLA WYKONAWCY

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wymagania wobec Wykonawcy




1. Do wspdtpracy zapraszamy osoby, firmy lub konsorcja oséb lub firm, posiadajgce wiedze i
doswiadczenie z zakresu: prowadzenia kampanii marketingowych w mediach
spoteczno$ciowych ukierunkowanych na promocje wydarzenia lub produktu lub ustugi
zwigzanych z cyfryzacja Iub ITC Iub nowymi technologiami Iub e-ustugami.
Doswiadczenie to nalezy wykazaé dla poszczegdlnych oséb wskazanych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia.

2. Wykonawca dysponuje zespotem niezbednym do realizacji zamdwienia obejmujgcym co
najmniej role: Koordynator kampanii, Redaktor/Specjalista ds. zakupu mediéow
spotecznosciowych. Wymiar czasowy zaangazowania poszczegdlnych rél w projekcie musi
zapewniac realizacje przedmiotu zamdwienia (Zamawiajacy nie wymaga petnego dedykowania
przedstawicieli zespotu do realizacji niniejszego zamdwienia).

Oferent musi przedtozy¢ oferte obejmujgcy nastepujgce elementy:

1. Prezentacja wizji komunikacji Cyfrowej Piaskownicy Administracji oraz kluczowych narzedzi
do budowy spotecznosci wokét niej (z naciskiem na przedsiebiorcéw oraz specjalistow IT)

2. Propozycja ramowego planu komunikacji na pierwsze dwa miesigce promocji Cyfrowej
Piaskownicy Administracji (planowany termin startu kampanii: wrzesien — pazdziernik 2019
r.).

3. Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdéwienia wraz z ich portfolio
(wypetniony Zatacznik nr 1 do SOPZ).

4. Proponowane wartosci wskaznikdw marketingowych (wypetniony Zatgcznik nr 2 do SOPZ).

5. Kosztorys (wypetniony Zatgcznik nr 3 do SOPZ) z ograniczeniem, ze koszt zwigzany z emisjg
reklam w poszczegdlnych kanatach musi wynosi¢ min. 20 000 PLN netto.

VIII.  Termin i sposob ztozenia oferty

Oferty zawierajgce dokumenty, o ktérych mowa w pkt IV. SOPZ nalezy przestaé¢ do 05.07.2019 r. do
godz. 15:00 na adres e-mail: biuro.CPA@mc.gov.pl

IX. WSPOLPRACA Z WYKONAWCA

Warunki wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym okresla umowa, ktérej projekt stanowi zatgcznik
do Ogtoszenia.

OCENA OFERTY

X. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, spetniajgcych warunki, o ktérych mowa w pkt V SOPZ przyznajac
punkty w ramach poszczegdlnych kryteriéw oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1 % = 1 pkt.
O wyborze najkorzystniejszej oferty bedg decydowacé nastepujace kryteria:

Nazwa kryterium Waga
kryterium [%]
1. | Prezentacja wizji kampanii marketingowe;j. 35
2. | Propozycja ramowego planu komunikacji, na pierwsze dwa miesigce 20
promocji Cyfrowej Piaskownicy Administracji.
3. | Doswiadczenie zespotu skierowanego przez Wykonawce do realizacji 20

zamowienia.



4.

1.

Propozycja wskaznikéw marketingowych kampanii wykraczajacych poza 25
minimalne wymogi okres$lone w OPZ.

Prezentacja wizji kampanii marketingowej.
Oceniana bedzie atrakcyjnos¢ wizji kampanii, spdjnosc z koncepcjg projektu oraz czytelnosé
wizji z punktu widzenia adresatéw kampanii, pomyst na komunikacje z odbiorcami oraz

budowe spotecznosci wokdt CPA

Kazda osoba oceniajgca bedzie mogta przyznaé ocenianej ofercie 0, 1, 3 lub 6 punktow za
wizje kampanii, przy czym dana liczbe punktéw moze otrzymad wiecej niz jedna oferta.

Suma punktdéw uzyskanych przez Oferenta za wizje kampanii x 35

= liczba punktéw
Liczba osdb oceniajacych x 6

Propozycja ramowego planu komunikacji, na pierwsze dwa miesigce promocji Cyfrowej
Piaskownicy Administracji

Oceniana bedzie atrakcyjnos¢ planu komunikacji (np. liczba i rodzaje dziatan promocyjnych i
angazujacych) , pomyst na komunikacje do grup docelowych, do ktérych kierowany bedzie

przekaz.

Kazda osoba oceniajgca bedzie mogta przyznaé ocenianej ofercie 0, 1, 3 lub 6 punktow za
plan komunikacji, przy czym dang liczbe punktéw moze otrzymac wiecej niz jedna oferta.

Suma punktdéw uzyskanych przez Oferenta za Plan komunikacji x 20

= liczba punktéw
Liczba osdb oceniajgcych x 6

Ocena zespotu skierowanego przez Wykonawce do realizacji zamdwienia.
Oceniane bedzie doswiadczenie zespotu na podstawie przestanych referencji.

Kazda osoba oceniajgca bedzie mogta przyznac ocenianej ofercie 0, 1, 3 lub 6 punktéw za
sktad zespotu, przy czym dang liczbe punktéw moze otrzymad wiecej niz jedna oferta.

Suma punktéw uzyskanych przez Oferenta za sktad zespotu x 20

= liczba punktéw
Liczba osdb oceniajgcych x 6
Poprawa bazowych wskaznikdw marketingowych.

Oceniane beda zaproponowane przez oferenta wskazniki marketingowe i rezultaty kampanii
wykraczajgce poza minimalne wymogi okreslone w OPZ.

Kazda osoba oceniajgca bedzie mogta przyznac ocenianej ofercie 0, 1, 3 lub 6 punktéw za
proponowane wskazniki, przy czym dang liczbe punktéw moze otrzymad wiecej niz jedna

oferta.

Suma punktéw uzyskanych przez Oferenta za proponowane wskazniki x 25

= liczba punktéw
Liczba osdb oceniajacych x 6



Oferta, ktdra tgcznie zdobedzie najwiecej punktdw zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Xl. Zataczniki

1.
2.
3.

Projekt umowy — plik ,20190626 CPA Projekt umowy spotecznos¢.pdf”

SOPZ - plik ,,20190626 CPA Zatgcznik nr 1 do Umowy spotecznosé -SOPZ.pdf”
Zatacznik nr 1 do SOPZ, Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamoéwienia — plik ,, 20190626 Zatacznik nr 1 do SOPZ.docx”

Zatgcznik nr 2 do SOPZ, Proponowane wartosci wskaznikdéw marketingowych — plik
,20190626 Zatacznik nr 2 do SOPZ.docx”

Zatgcznik nr 3 do SOPZ, Kosztorys — plik ,,20190626 Zatgcznik nr 3 do SOPZ.docx”



