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ZAPYTANIE OFERTOWE 

na
Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów 
i programów wdrażanych przez CPPC
Kod CPV: 72413000-8 Usługi w zakresie projektowania stron WWW
Szanowni Państwo,

Centrum Projektów Polska Cyfrowa (dalej: CPPC) zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na „Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC”.
I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.

Nazwa Zamawiającego: Centrum Projektów Polska Cyfrowa

Adres Zamawiającego: ul. Spokojna 13A, 01-044 Warszawa

Numer telefonu i faksu Zamawiającego: tel. (22) 315 22 00, faks (22) 315 22 02

Adres strony internetowej: www.cppc.gov.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia zastosowanie ma zasada konkurencyjności oraz Regulamin udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 roku.
III. PLANOWANY TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA.

1. Miejscem realizowania zamówienia będzie siedziba Zamawiającego, mieszcząca się w Warszawie przy ul. Spokojnej 13a.

2. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy.
IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
Przedmiotem zamówienia jest:

1. Dopracowanie ostatecznej wersji projektu graficznego na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego makiet oraz wstępnej grafiki (poglądowa grafika strony głównej),
2. Wykonanie i uruchomienie nowego portalu internetowego CPPC, zwanego dalej „Portalem” lub „Serwisem”,

3. Migracja treści z istniejącego portalu Zamawiającego do nowego, będącego przedmiotem zamówienia,

4. Przygotowanie tłumaczeń strony da wybranych części Portalu,

5. Zapewnienie dostępności Portalu zgodnie z założeniami z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA i dostarczenie Zamawiającemu wyniku audytu dostępności Portalu, potwierdzającego zgodność Portalu z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA,

6. Przeprowadzenie szkoleń dla wskazanych użytkowników Portalu oraz dostarczenie podręcznika użytkownika CMS (w wersji elektronicznej i papierowej) z zakresu obsługi systemu oraz dokumentacji systemu,
7. Świadczenie usługi wsparcia i rozwoju Portalu wraz ze sprawowaniem nadzoru autorskiego w razie potrzeby zmian.
Uruchomienie Portalu ma na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat wdrażanych przez CPPC programów i projektów oraz odpowiedniej identyfikacji wizualnej zgodnej z wytycznymi dla poszczególnych programów wraz z przeniesieniem treści z dotychczasowego serwisu www CPPC na nowy Portal.
Szczegółowy zakres zamówienia opisany jest w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego.

Warunki realizacji zamówienia określone zostały w Istotnych postanowieniach umowy, stanowiących załącznik nr 7 do zapytania ofertowego.
V. WARUNKI UDZIAŁU W ZAPYTANIU OFERTOWYM. 
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który spełnia następujące warunki w zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

1) wykaże, że w okresie 3 ostatnich lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje łącznie należycie co najmniej 3 usługi, każda o wartości nie mniejszej niż 50 000,00 zł brutto (słownie złotych brutto: pięćdziesiąt tysięcy złotych), polegające na wykonaniu strony internetowej lub portalu internetowego, z których:

a) przynajmniej jedna polegała na wykonaniu strony internetowej lub portalu internetowego dostosowanej/ego do wymogów WCAG 2.0., tj. specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.0 zgodnie 
z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2016, poz. 113 z późn. zm.),

oraz

b) przynajmniej jedna została wykonana w standardzie Biuletynu Informacji Publicznej.

c) wykaże, że dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, które będą brały udział w realizacji zamówienia, dla następujących stanowisk:

a) kierownik zespołu – co najmniej 1 osoba posiadająca jednocześnie:

- wykształcenie wyższe,

- minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie koordynowania, nadzorowania i wykonywania prac dotyczących projektowania i wdrażania stron internetowych lub systemów informatycznych opartych o technologie Web;
b) grafik - co najmniej 1 osoba posiadająca minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie sporządzania lub udziału w wykonywaniu projektów graficznych dla co najmniej 5 stron internetowych lub aplikacji opartych o technologie Web;
c) developer technologii web - co najmniej 1 osoba posiadająca minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie udziału we wdrażaniu funkcjonalności dla projektów minimum 5 stron internetowych lub aplikacji opartych o technologie Web;

d)  tester funkcjonalności – co najmniej 1 osoba posiadająca minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie udziału w testowaniu funkcjonalności dla projektów minimum 3 stron internetowych lub aplikacji opartych o technologie Web;

e)  inżynier wdrożenia – co najmniej 1 osoba posiadająca minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie udziału w minimum 3 wdrożeniach jako osoba odpowiedzialna za uruchamianie lub zarządzanie systemami informatycznymi dla technologii Web.

UWAGA! Zamawiający dopuszcza 2 przypadki wykonywania obowiązków dla 
2 stanowisk przez jedną osobę, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza łączenie funkcji, jednakże liczba osób, którymi będzie dysponował Wykonawca nie będzie mniejsza niż 3. 
W celu potwierdzenia spełniania warunków wskazanych w Rozdziale V pkt. 1 ppkt.1 Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wykazu usług, zgodnie z załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego. Jednocześnie w celu potwierdzenia należytego wykonania usług należy również dołączyć kopie referencji poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
W celu potwierdzenia spełniania warunków wskazanych w Rozdziale V pkt.1 ppkt 2  Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wykazu osób, zgodnie z załącznikiem nr 4 do zapytania ofertowego.
VI. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT.
Ofertę cenową na Formularzu ofertowym należy złożyć w terminie do dnia 23 marca 2018 roku do godz. 12.00 drogą elektroniczną – skan podpisanej oferty wraz z załącznikami – na adres: JMalinowska@cppc.gov.pl W tytule maila proszę wpisać: oferta na Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa.
Oferta powinna zawierać:

1. Formularz oferty, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,
2. Wykaz usług, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego,

3. Wykaz osób, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego,
4. Wykaz osób „Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia”, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego,
5. Oświadczenie, stanowiące Załącznik nr 6 do zapytania ofertowego.
VII. KRYTERIA OCENY OFERT.
1. Kryterium, którym Zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty jest: Cena brutto zamówienia,  doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia.
2. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, którego oferta uzyska największą liczbę punktów wg następujących kryteriów:

I. „Cena brutto zamówienia” - waga 60% (maksymalnie 60 punktów) 

Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena brutto zamówienia” zostanie dokonana na podstawie podanej w ofercie przez Wykonawcę całkowitej ceny brutto za realizację usługi będącej przedmiotem niniejszego zamówienia.
Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:

Cn

Cof = ------------ x 60 pkt

Cbo

Gdzie:

Cof = liczba punktów za kryterium cena
Cn = najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert

Cbo = cena brutto oferty badanej

II. „Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia” – waga 40% (maksymalnie 40 punktów)
Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia” zostanie dokonana na podstawie podkryteriów:

2.1) wykazu osób wyznaczonych do realizacji zamówienia (dla kierownika zespołu), zgodnie z Rozdz. V pkt.1 ppkt 2 lit. a);

2.2) wykazu osób wyznaczonych do realizacji zamówienia, zgodnie z Rozdz. V. pkt.1 ppkt 2 lit. b) do lit. e),
zgodnie z załącznikiem nr 5 do zapytania ofertowego. 
 Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:

P2 = P2.1 +P2.2 
Gdzie:

P2 = liczba punktów za kryterium doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
P2.1 = liczba punktów za doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia  - dla kierownika zespołu, zgodnie z Rozdz. V. pkt.1 ppkt 2 lit. a);
P2.2 = liczba punktów za doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia, zgodnie z rozdz. V pkt.1 ppkt 2 lit. b) do lit. e).

P2.1 Punkty w zakresie pod kryterium „liczba punktów za doświadczenie wykazu osób do realizacji usługi  (dla kierownika zespołu), zgodnie z Rozdz. V pkt 1 ppkt 2 lit. a) zostaną przyznane za dodatkowe doświadczenie zawodowe powyżej 3 lat – maksymalnie 10 punktów.

Ocena punktowa w ramach tego pod kryterium zostanie dokonana w następujący sposób:
	
	

	Doświadczenie
	Liczba przyznanych punktów

	0-3 lata doświadczenia
	0

	pow. 3 do 4 lat doświadczenia
	4

	pow. 4 do 5 lat doświadczenia
	6

	pow. 5 lat doświadczenia
	10


P2.2 Punkty w zakresie pod kryterium „doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji usługi zgodnie z rozdz. V. pkt.1 ppkt 2 lit b) do lit. e)” zostaną przyznane za dodatkowe doświadczenie zawodowe powyżej 2 lat – maksymalnie 30 punktów.

Ocena punktowa w ramach tego pod kryterium zostanie dokonana w następujący sposób:
	suma punktów uzyskanych przez osoby wyznaczone do realizacji zamówienia, zgodnie z rozdz. V. pkt.1 ppkt 2 lit. b) do lit. e)
	=
	przyznana liczba punktów w pod kryterium „doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia, zgodnie z rozdz. V. pkt.1 ppkt 2 lit. b) do lit. e)” 

	liczba wskazanych osób
	
	


	Doświadczenie
	Liczba przyznanych punktów

	0-2 lata doświadczenia
	0

	pow. 2 do 3 lat doświadczenia
	10

	pow. 3 do 4 lat doświadczenia
	20

	pow. 4 lat doświadczenia
	30


UWAGA: W przypadku wykonywania obowiązków dla 2 stanowisk przez 1 osobę liczba osób w ocenie punktowej wynosić będzie 2.

Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, którego oferta uzyska największą liczbę punktów obliczoną według następującego wzoru:

P = P1 + P2 
Gdzie:

P1 = liczba punktów za kryterium cena
P2 = liczba punktów za kryterium doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
3. Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, który nie zostanie wykluczony a jego oferta nie zostanie odrzucona i uzyska największą liczbę punktów.
4. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Wykonawcami, w celu uzupełnienia lub wyjaśnienia treści ofert.
VIII. INFORMACJE DODATKOWE.
1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. W tym celu wykonawca powinien przesłać pytania na adres JMalinowska@cppc.gov.pl, z powołaniem się na nazwę postępowania.

2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez tego samego Wykonawcę więcej niż jednej oferty, w sposób inny niż określony w Zapytaniu ofertowym lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.

3. Niespełnienie warunków udziału określonych w Rozdziale V oraz nie przedłożenie dokumentów wymaganych na ich potwierdzenie skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy (jego oferta zostanie wówczas odrzucona).

4. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla realizacji zamówienia.
5. Z wyłonionym wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa, zgodnie z Istotnymi Postanowieniami Umowy, stanowiącymi Załącznik nr 7 do zapytania ofertowego. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia przedmiotowego zapytania ofertowego na każdym jego etapie, bez podania przyczyny. 
7. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

W celu uniknięcia konfliktów interesów zamówienia publiczne, z wyłączeniem zamówień sektorowych, udzielane przez Zamawiającego, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 
8. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się także wykonawców, którzy:

1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudnił uczciwej konkurencji,

2) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania,

3) złożyli ofertę zawierającą rażąco nisko cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, po wcześniejszym wezwaniu wykonawcy do wyjaśnień

4) złożyli ofertę nieważna na podstawie przepisów prawa,

5) złożyli oferty niezgodne z warunkami wskazanymi w zapytaniu ofertowym.
Załączniki: 
1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
2) Załącznik nr 2 – Formularz oferty 
3) Załącznik nr 3 – Wykaz usług
4) Załącznik nr 4 – Wykaz osób (które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia)
5) Załącznik nr 5 – Wykaz osób (w kryterium „Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia”) 
6) Załącznik nr 6 – Oświadczenie
7) Załącznik nr 7 – Istotne Postanowienia Umowy
Załącznik nr 1 

do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamówienia 
Wykonanie portalu internetowego CPPC www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC.

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:

1. Dopracowanie ostatecznej wersji projektu graficznego na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego makiet oraz wstępnej grafiki (poglądowa grafika strony głównej),
2. Wykonanie i uruchomienie nowego portalu internetowego CPPC, zwanego dalej „Portalem” lub „Serwisem”,

3. Migracja treści z istniejącego portalu Zamawiającego do nowego, będącego przedmiotem zamówienia,

4. Przygotowanie tłumaczeń strony da wybranych części Portalu,

5. Zapewnienie dostępności Portalu zgodnie z założeniami z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA i dostarczenie Zamawiającemu wyniku audytu dostępności Portalu, potwierdzającego zgodność Portalu z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA,

6. Przeprowadzenie szkoleń dla wskazanych użytkowników Portalu oraz dostarczenie podręcznika użytkownika CMS (w wersji elektronicznej i papierowej) z zakresu obsługi systemu oraz dokumentacji systemu,
7. Świadczenie usługi wsparcia i rozwoju Portalu wraz ze sprawowaniem nadzoru autorskiego w razie potrzeby zmian.
Uruchomienie Portalu ma na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat wdrażanych przez CPPC programów i projektów oraz odpowiedniej identyfikacji wizualnej zgodnej z wytycznymi dla poszczególnych programów wraz z przeniesieniem treści z dotychczasowego serwisu www CPPC na nowy Portal.

2. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia

Wykonawca, w oparciu o dostarczone przez Zamawiającego makiety portalu, zaprojektuje, wykona oraz uruchomi na środowisku produkcyjnym Zamawiającego, Portal oparty na systemie zarządzania treścią (zwanym dalej „CMS”). Całość musi spełniać wszystkie wymogi następujących dokumentów: 

· Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych  (Dz. U. 2016, poz. 113 z późn. zm.), ze szczególnym uwzględnieniem wymagań dotyczących dostępności wskazanych w § 19 tego rozporządzenia;

· Ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016, poz. 1764 z późn. zm.);

· Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. 2017, poz. 1219);

· Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2017, poz. 570);
· Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922 z późn. zm.).

Wykonawca przeniesie wszystkie treści (zawartość stron, obrazy oraz pliki do pobrania) obecnie dostępne na stronie internetowej z dotychczasowego portalu Zamawiającego jak również te, które będą powstawać w trakcie realizacji zamówienia do momentu produkcyjnego uruchomienia Portalu. Obecny Portal CPPC funkcjonuje w oparciu o rozwiązanie Wordpress i wtyczki. Dostosowanie portalu, musi być tak zrealizowane, aby wszystkie treści były poprawnie podlinkowane, muszą być osiągalne z poziomu użytkownika strony oraz muszą być zachowane poprzednie wersje i daty modyfikacji stron i podstron. W tym celu Zamawiający udostępni Wykonawcy dostęp do posiadanego systemu informatycznego oraz jego komponentów w celu dokonania przeniesienia treści do nowego Portalu.

Wymagania dotyczące funkcjonalności przedmiotu zamówienia

Definicje, zastosowane skróty

	Termin
	Znaczenie

	CMS
	System zarządzania treścią Portalu

	POPC
	Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

	SPPW
	Szwajcarsko – Polski Program Współpracy

	Portal
	Serwis informacyjny CPPC

	CPPC
	Centrum Projektów Polska Cyfrowa

	BIP
	Biuletyn Informacji Publicznej


Założenia funkcjonalne
Zadaniem Portalu będzie wspieranie obsługi zadań informacyjno-promocyjnych CPPC poprzez dostarczenie narzędzi pozwalających na gromadzenie i publikowanie informacji dotyczących bieżących oraz przeszłych wydarzeń i działań, realizowanych przez CPPC. W tym celu system musi zapewnić, co najmniej:

1. Umieszczanie treści w postaci stron z tekstem formatowanym, grafikami oraz tabelami. 

2. Umieszczanie plików w systemie CMS przeznaczonych do pobrania przez klientów Portalu, za pomocą protokołów HTTP, HTTPS i w inny sposób  (tekstowych, obrazów, plików multimedialnych), dotyczących dowolnej treści, przeznaczonej do umieszczenia na Portalu. Publikacja plików w Portalu musi być zapewniona poprzez funkcję „upload” w systemie CMS, polegającą na przesyłaniu wskazanych plików na dysku lokalnym za pomocą protokołu HTTP/HTTPS z poziomu przeglądarki i  do katalogu przy pomocy protokołu FTP.

3. Umieszczanie galerii zdjęć do prezentacji materiałów wizualnych, umożliwiającej dodanie rozbudowanych podpisów pod zdjęciami, dodanie linków prowadzących do innych stron internetowych w podpisach zdjęć oraz klikając na samo zdjęcie.

4. Umieszczanie plików wideo oraz transmisji strumieniowych realizowanych przez popularne serwisy internetowe wyspecjalizowane w publikowaniu mediów strumieniowych).

5. Wprowadzanie treści poprzez umieszczanie jej bezpośrednio ze „schowka systemowego” z zachowaniem formatowania w postaci podziału na akapity, pogrubienia tekstu oraz wypunktowania.

6. Możliwość automatycznego umieszczania postów na podłączonych portalach społecznościowych (Twitter, Facebook itp.)

Wymagania niefunkcjonalne:

· Portal musi być zgodny z Księgą Identyfikacji Wizualnej FE (załącznik nr 2 do OPZ - wersja elektroniczna:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9916/KIW_CMYK_09102015.pdf) oraz z Księgą Identyfikacji Wizualnej CPPC (załącznik nr 3);

· Ostateczny projektów graficznych, musi zastosować się do podanych w tym dokumencie informacji. Ponadto, projekt graficzny winien być wykonany zgodnie z najlepszymi regułami projektowania stron internetowych pod kątem ich użyteczności oraz dostępności dla użytkownika, w szczególności zgodnie ze  specyfikacją Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.0 na poziomach określonych w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2016, poz. 113 z późn. zm.).

· Portal musi umożliwiać korzystającym z niego użytkownikom dotarcie do potrzebnych im informacji w możliwie najprostszy sposób np. po wpisaniu 3 pierwszych liter w wyszukiwarce treści powinien aktywować się mechanizm livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oznaczać się wytłuszczeniem w wyświetlanych podpowiedziach.

· Dostęp do informacji nie powinien być ograniczany poprzez zaawansowane, a przez to nieobsługiwane przez wszystkie systemy i przeglądarki, technologie (np. Adobe Flash, Java Applet, ActiveX, MS Silverlight czy podobne).
· Portal musi być przygotowany do pracy w środowisku Linux z wykorzystaniem standardowego, bezpłatnego oprogramowania w aktualnie dostępnych wersjach.

· Portal musi poprawnie funkcjonować zarówno w wersji chronionej z wykorzystaniem HTTPS jak i bez tego zabezpieczenia. Zamawiający posiada certyfikat bezpieczeństwa.

· Wewnętrzne odnośniki (prowadzące elementów składowych Portalu) muszą być generowane w sposób relatywny (bez wskazywania protokołu i nazwy serwera).

· Portal musi mieć możliwość poprawnej interpretacji nagłówka X-Forwarded-For oraz X-Forwarded-Proto. 

· Każda informacja wprowadzona przez użytkownika Portalu zarówno w dowolne pole formularza jak i jako parametr URL przed przetworzeniem przez system musi być poddana walidacji pod kątem poprawności (do przetworzenia po stronie serwera mogą trafiać wyłącznie dane w formacie zgodnym z oczekiwaniami).

· Każda informacja niepochodząca z pierwotnego kodu Portalu, przed osadzeniem w kodzie Portalu, musi być poddana analizie pod kątem występowania interpretowalnych znaków specjalnych HTML - znaki specjalne HTML muszą być zastąpione odpowiadającymi im encjami.

· Każda informacja, niepochodząca z pierwotnego kodu Portalu  przed przetworzeniem przez javascript musi być poddana dodatkowemu kodowaniu wykluczającemu możliwość zinterpretowania i wykonania kodu.

· Baza danych oraz Portal.

Wymagania dotyczące architektury:

· Portal musi działać w modelu klient - serwer,

· Portal musi mieć architekturę modułową, pozwalającą na rozszerzanie funkcjonalności za pomocą wtyczek,

· Portal musi działać w oparciu o relacyjną bazę danych SQL,

· System CMS Portalu musi mieć funkcję powiadamiania o aktualizacjach oprogramowania Portalu oraz musi umożliwiać z aktualizację całego portalu z poziomu administratora,

· Portal powinien mieć wielopoziomową architekturę, pozwalającą na dowolny poziom zagnieżdżenia treści, 

· Portal powinien umożliwiać utworzenie treści, nieujętej w strukturze strony, a osiągalnej pod unikatowym adresem,

· Każda podstrona, zarówno utworzona przez Wykonawcę, jak i utworzona po odebraniu przedmiotu zamówienia przez pracowników Zamawiającego, musi posiadać unikalny adres,

· Portal powinien mieć moduł statystyk, który umożliwi śledzenie ruchu na stronie (całości, wybranych zakładek, w wybranych terminach). Moduł statystyk umożliwia, co najmniej określenie: liczby odwiedzin, liczba unikalnych odwiedzin (w oparciu o sesje), źródeł ruchu na stronie- odsyłające strony, wyszukiwanie organiczne itp., najczęściej wyszukiwanych fraz) 

· Portal musi mieć możliwość rejestracji zmian w stronach poprzez zachowanie informacji kto modyfikował stronę (imię i nazwisko użytkownika) oraz poprzednie wersje strony.

·  Portal musi zapisywać i udostępniać historię wszystkich operacji włącznie z logowaniem. Historia musi być dostępna dla administratora i pozwalać na wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutów jak: data i czas operacji z dokładnością do minuty, nazwa użytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku na którym wykonano operację. System musi raportować błędy w działaniu systemu CMS, w tym także kody błędów HTTP (np. 404) wygenerowane przez system CMS

· Kodowanie stron musi być zgodne ze standardami W3C dla HTML wer. 4.01 oraz 5, XHTML wer. 1.1, CSS wer. 3.0, 

· Strony internetowe muszą przechodzić walidację zgodności z powyższymi standardami,

· kod HTML serwisu musi zostać zweryfikowany za pomocą walidatorów W3C (np. HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-validator/), oraz walidatora pod kątem wdrożenia wytycznych WCAG 2.0 (np. http://www.evaluera.co.uk/atester).
· Kodowanie znaków musi być zgodne z: Unicode UTF-8 wer. 3.0.

· Źródła treści stron oraz Portal muszą być dostosowane do optymalizacji SEO (SEO - Search Engine Optimization). System CMS Portalu musi posiadać możliwość optymalizacji każdej strony serwisu pod kątem wyszukiwania, w tym przypisywania indywidualnych słów kluczowych i opisu w ramach pól „Meta”, tytułów strony w znaczniku <Title> i adresu URL strony. System musi umożliwiać indywidualne wypełnianie atrybutów „Alt” grafik używanych w serwisu.
· Portal musi umożliwiać podpięcie statystyk Google Analitics.

· Portal musi generować „przyjazne adresy URL”, np: https://cppc.gov.pl/programy/popc-2/aktualnosci, bez dopisywania wartości parametrów sesji do adresu.

Wymagania dotyczące funkcjonalności warstwy graficznej i struktury Portalu:

· Ostateczny projekt graficzny i projekt struktury Portalu opracowany na podstawie makiet i wstępnej grafiki strony (załącznik nr 1 do OPZ CPPC)  powinien zostać także dostosowany (pozwalać na wyświetlanie i ergonomiczne korzystanie) do wymagań technicznych urządzeń mobilnych i stosowanych na nich systemów (np. Android, iOS, Windows Phone i inne) – telefonów komórkowych, tabletów i innych powszechnie używanych urządzeń, dających możliwość przeglądania stron WWW. 

· Portal winien umożliwiać korzystanie z niego osobom niedowidzącym (np. poprzez włączenie wysokiej kontrastowości wyświetlanej treści oraz możliwości jej automatycznego odczytywania na głos).

· Projekt graficzny musi być wykonany za pomocą takich technologii, aby Portal prezentował się oraz funkcjonował we wskazanych przeglądarkach internetowych: Chrome 64.0.3282 i nowsze dla systemów Windows, Linux, MacOS, Android, iOS; Firefox gałęzie wersji 46.0, 53.0 i nowsze dla systemów Windows, Linux, MacOS, Android, iOS; Opera 42 i nowsze dla systemów Windows, Linux, MacOS, Android, iOS; Edge wersja 41.16299.15 i nowsze dla systemów Windows; Internet Explorer 11 i nowsze dla systemów Windows.

· Projekt graficzny musi umożliwiać wybór przez administratora innego profilu kolorystycznego uwzględniającego szczególne wydarzenia np. żałoba. 

· Obrazy oraz skrypty i style muszą być przetworzone do minimalnego rozmiaru, tak aby zwiększyć prędkość ładowania strony. Zamawiający oczekuje dostarczenia oryginalnych wersji plików, które zostały poddane optymalizacji.

· Wykonawca dostarczy na płycie CD/DVD edytowalne pliki źródłowe wszystkich projektów graficznych, makiet oraz wskaże narzędzia, w których zostały wytworzone.

Wymagania funkcjonalne dotyczące oprogramowania

· Konfiguracja Portalu powinna pozwalać na umieszczenie i zabezpieczenie serwera bezpośrednio w sieci publicznej bez potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania zabezpieczającego przed nieuprawnionym dostępem do zasobów.

· Całości Portalu będzie zainstalowana na serwerze wirtualnym u Zamawiającego z całą jego funkcjonalnością.

· Zamawiający wymaga, aby Portal został dostarczony z narzędziami (np. skrypty) umożliwiające wykonanie automatycznej archiwizacji i odzyskiwania danych w celu ich przenoszenia. Dotyczy całego rozwiązania Portalu.

 Moduł BIP

· Część BIP musi spełniać wymogi dokumentu: Ustawa o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016, poz. 1764 z późn. zm.) oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych
(Dz. U. 2016, poz. 113 z późn. zm.).
· Część BIP musi być wykonana jako oddzielny moduł z odrębnym menu w panelu administracyjnym. Układ nawiązujący do układu treści wynikającego z przedstawionych makiet. 

· Skład menu BIP może zostać zaczerpnięty z obecnej strony bip.cppc.gov.pl. 

· Konieczne jest rejestrowanie dokonywanych aktualizacji z podaniem daty i godziny oraz osoby dokonującej modyfikacji. Na stronie prezentowana domyślnie jest ostatnia zmiana, a pozostałe zmiany są dostępne po rozwinięciu spisu przygotowanego w technologii AJAX.

· Moduł BIP musi posiadać odrębny, stale widoczny licznik odwiedzin oraz dostępną w panelu administracyjnym rozszerzoną statystykę odwiedzin.

B. Szczegółowy zakres projektu graficznego i struktury Portalu

W ramach prac związanych z opracowaniem projektu graficznego i struktury portalu, Wykonawca zrealizuje:

1. Dopracowanie ewentualnych nowych elementów Portalu (nieuwzględnionych w przekazanych makietach) oraz sekcji tematycznych w zakresie tematycznej prezentacji zasobów.

2. Układ modułów:

· Wykonanie i przystosowanie pod względem funkcjonalności nagłówka, stopki oraz menu głównego w oparciu o makiety Portalu i wstępnej grafiki przekazanej przez Zamawiającego.

· Zaprojektowanie stron informacyjnych dla błędów serwera dotyczących nieodnalezionej treści. W przypadku, w którym serwer zwraca błąd nie odnalezienia treści pod wskazanym przez użytkownika adresie URL (tzw. błąd 404), Portal musi zaprezentować użytkownikowi stronę informującą o tym, że treść nie została odnaleziona i zaproponować przekierowanie na stronę główną. 

· Zaprojektowanie i wykonanie strony informacyjnej dla prac konserwacyjnych. Strona informacyjna, powinna być wykonana jako niezależna strona HTML z niezbędnymi stylami i grafiką, tak aby była możliwość uruchomienia jej na dowolnym serwerze WWW nie obsługującym języków skryptowych server-side.
C. Zarządzanie treścią Portalu

Do zarządzania treścią Portalu dostarczony zostanie system zarządzania treścią (CMS), wraz z kodem źródłowym, pozwalający na jednoczesną pracę wielu użytkownikom CMS (należącym do grup o różnych poziomach uprawnień) po użyciu loginu i hasła do pełnego zarządzania definiowalnymi funkcjonalnościami oraz treścią Portalu poprzez przeglądarkę internetową,

System ten musi umożliwiać co najmniej:

1. Zarządzanie i edycję artykułów (dodawanie, usuwanie, edycja WYSIWYG, wspomaganie zamieszczania treści ułatwiających korzystanie, publikowanie i ukrywanie) w języku polskim i angielskim. 

2. Pracę w trybie on-line z artykułami publikowanymi na Portalu przy założeniu braku znajomości kodu HTML przez redaktorów. Edytor musi zapewniać możliwość edytowania tekstów w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych oraz wklejania tekstów z zachowaniem formatowania przyjętego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiadać co najmniej takie funkcje jak:

- pole format zawierające predefiniowane elementy strukturalne treści (P, H1, H2, H3, H4)

- pole styl – zawierające predefiniowane style CSS

- możliwość wyboru czcionki i jej rozmiaru

- opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

- opcje: Znajdź, Zamień, Zaznacz wszystko, Usuń formatowanie

- opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreślenie, Przekreślenie, Indeks dolny, Indeks górny

- opcje: Wstaw/Usuń numerowanie listy, Wstaw/Usuń wypunktowanie listy

- opcje: Zmniejsz/Zwiększ wcięcie, Wyrównaj do lewej, środka, prawej, lewej i prawej

- opcje: Wstaw/Edytuj/Usuń załącznik, grafikę, Flash, hiperłącze, kotwicę, osadzanie treści z serwisu YouTube

- opcje: Wstaw/Edytuj tabelę

- opcje: Zmień kolor czcionki, Zmień kolor tła

- opcje: Pokaż/Edytuj kod źródłowy

- podgląd strony

3. Kod wstawiany przez edytor musi być zgodny minimum ze standardami HTML 5 i CSS 3.

4. Pracę w edytorze z poziomu przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

5. Edytor musi posiadać 3 tryby wyświetlania zawartości: zwykły tryb edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podglądu strony (preview).

6. Edytowany artykuł będzie mógł być wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium. Elementy graficzne dołączane do tekstów muszą mieć możliwość skalowania do dowolnych rozmiarów, wstawiania tekstu „Alt”, definiowania miejsca położenia, wielkości, sposobu wyrównania tekstu i otwarcia w nowym oknie lub w technice „overlay” (przed tekstem).

7. Podgląd strony/artykułu na każdym etapie redakcji w układzie (szablonie) w jakim będzie on prezentowany na Portalu.

8. Zarządzanie i edycję menu (dodawanie, usuwanie elementów menu, edycja tytułów, odnośników i kolejności).

9. Zarządzanie i edycja treści multimedialnych importowanych do CMS (dodawanie i usuwanie plików wideo oraz transmisji strumieniowych realizowanych przez popularne serwisy internetowe wyspecjalizowane w publikowaniu mediów strumieniowych).

10. Zarządzanie użytkownikami CMS:

· Dodawanie, blokowanie i usuwanie użytkowników CMS oraz edycja ich danych.

· Przypisywanie użytkowników CMS do grup z różnymi uprawnieniami, tj.: Administrator, Redaktor, Publikator.

· Edycję uprawnień grup do różnych działań.

11. Zaimplementowanie możliwości synchronizacji publikacji. 

Odbiór Systemu CMS będzie możliwy po wykonaniu testów przez Zamawiającego. Testy będą realizowane w środowisku testowym na zasobach udostępnionych przez Zamawiającego. Wykonawca będzie zobowiązany do niezbędnej konfiguracji środowiska testowego i produkcyjnego pozwalającej na wydajne i bezpieczne działanie oprogramowania. Pomyślne przejście testów, będzie skutkowało wpisem do Protokołu Częściowego Odbioru Umowy. Do czasu odebrania w pełni funkcjonalnego CMS, wersja rozwojowa będzie się znajdować na serwerze Wykonawcy. Środowisko testowe, będzie umożliwiało dostęp zewnętrznym użytkownikom do zasobów Portalu poprzez sieć Internet. 

D. Instalacja, konfiguracja i test Portalu

1. Wykonawca będzie prowadził wszelkie prace rozwojowe nad Portalem i konsultował je z Zamawiającym za pomocą środowiska developerskiego, który zapewni we własnym zakresie. Dostęp do tego środowiska musi być zabezpieczony hasłem przed nieuprawnionym dostępem.

2. Wykonawca wdroży rozwiązania mające na celu optymalizację szybkości ładowania się stron Portalu, poprzez optymalizację wielkości danych przesyłanej z serwera (optymalizacja stopnia kompresji obrazów, kompresja treści odpowiedzi z serwera) do klienta i zastosowanie techniki cache’owania treści, które są generowane dynamicznie.

3. Po odbiorze przez Zamawiającego warstwy graficznej oraz systemu zarządzania treścią, Wykonawca dokona transferu wskazanych przez Zamawiającego danych z dotychczasowej strony www.cppc.gov.pl. Wykonawca przeniesie treść informacyjną w tym pliki i obrazy z obecnie istniejącego serwisu CPPC (stanowiącego bazę) oraz uaktualni i rozszerzy na podstawie danych przekazanych przez Zamawiającego oraz zweryfikuje poprawność wyświetlania przeniesionych danych do nowego Portalu.  

4. Portal zostanie przeniesiony przez Wykonawcę z środowiska developerskiego na środowisko testowe (serwer wirtualny z systemem Linux) znajdujące się w zasobach Zamawiającego. Wszelkie prace na serwerach Zamawiającego będą odbywały się w ramach połączenia VPN/SSL a dostęp do panelów administracyjnych będzie ograniczony tylko do połączenia VPN. Za konfigurację w środowisku testowym odpowiada Wykonawca. 
5. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym zaproponuje i opracuje niezbędne procedury testowe, zgodnie z wymogami OPZ.
6. Do momentu pełnego potwierdzenia funkcjonalności i gotowości do przeniesienia na środowisko produkcyjne, wszelkie zmiany będą wykonywane w środowisku testowym u Zamawiającego. Wykonawca dokona przeniesienia Portalu ze środowiska testowego na dedykowane środowisko produkcyjne. Za konfigurację w środowisku produkcyjnym odpowiada Wykonawca.

7. Po wykonaniu uruchomienia w środowisku produkcyjnym, Wykonawca opracuje dokumentację, która będzie składać się na:

· Specyfikację serwera produkcyjnego i testowego zawierającą zalecane parametry konfiguracyjne komponentów systemów, wersje, źródła pochodzenia (URL i producent) w tym bazy danych zapewniającą optymalną pracę.

· Dokumentację powdrożeniową, opisującą co najmniej następujące zagadnienia: instrukcja instalacji przygotowanego systemu CMS, w tym baz danych do efektywnego funkcjonowania Portalu w sieci Internet, wymagana konfiguracja środowiska sieciowego, wykaz napotkanych w trakcie realizacji projektu problemów i ich rozwiązań, procedury wykonywania kopii bezpieczeństwa, przywracania kopii bezpieczeństwa, procedury aktualizacji, procedury optymalizacji (w tym optymalizacji plików graficznych), instalacji w środowiskach testowych i produkcyjnych, zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami.

· Dokumentację użytkownika, opisującą wszystkie niezbędne czynności do poprawnej obsługi Portalu, a w szczególności dodawanie menu kontekstowych, wpisów, tworzenie podstron.

· Podręcznik użytkownika systemu CMS.

E. Zapewnienie udogodnień Portalu (w tym ułatwienia dla osób słabo-widzących)

1. Portal zostanie zaprojektowany w ten sposób, aby umożliwić korzystanie z niego przez osoby niedowidzące. Taką możliwość muszą dawać automatycznie także wszelkie przyszłe modyfikacje do Portalu.

2. Wykonawca zamówi i opłaci usługę audytu dostępności wykonaną przez jedną z organizacji lub podmiotów zajmujących się problematyką dostępności serwisów internetowych. Warunkiem odbioru Portalu przez Zamawiającego jest przedstawienie przez Wykonawcę raportu z audytu dostępności, autorstwa wyżej wymienionej organizacji lub podmiotu, z pozytywną oceną zgodności wykonanego Portalu z zaleceniami dostępności ujętymi w WCAG 2.0. na poziomie AA.

F. Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników CMS w ramach zarządzania Portalem

1. Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiającego jednodniowe szkolenie z zakresu obsługi systemu CMS Portalu dla 5 użytkowników CMS po przekazaniu Portalu (max w terminie 10 dni roboczych od podpisania bez uwag protokołu częściowego odbioru z rozdziału 3 litery H) oraz w kolejnych latach przeszkoli do 5 użytkowników CMS rocznie.

2. W ramach szkolenia Zamawiający zapewni:

· odpowiednią salę wyposażoną w stanowiska komputerowe umożliwiające płynną, indywidualną pracę z opracowanym systemem CMS każdemu uczestnikowi szkolenia, 

· ekran wraz z rzutnikiem cyfrowym umożliwiający czytelną i widoczną dla wszystkich uczestników szkolenia prezentację wykonywanych operacji na systemie CMS.

3. Szkolenie będzie obejmowało całość treści dotyczących administrowania systemem CMS ze szczególnym uwzględnieniem następujących zagadnień:

· wprowadzanie, edytowanie, usuwanie treści do systemu CMS i ich prezentacja na stronach Portalu,

· zarządzanie użytkownikami CMS,

· obsługa baz danych występujących w Portalu,

· zarządzanie menu Portalu,

· obsługa repozytorium plików graficznych i multimedialnych,

· obsługa systemu statystyk,

· dodawanie, usuwanie innych materiałów do struktury Portalu,

· wykonywanie automatycznej kopii zapasowej całego Portalu.

4. Zamawiającemu oraz każdemu z uczestników szkolenia Wykonawca dostarczy podręcznik użytkownika CMS (w wersji elektronicznej i papierowej) z zakresu obsługi systemu.

5. Usługa przeprowadzenia szkoleń dla osób administrujących Portalem będzie możliwa do odebrania przez Zamawiającego Protokołem Częściowego Odbioru Umowy.
G. Przekazanie wszelkich licencji do oprogramowania oraz autorskich praw majątkowych

1. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do:

1) Kodów źródłowych Portalu (w tym wszelkich elementów i skryptów użytych przy jego tworzeniu),

2) Dokumentacji, o której mowa w pkt 2 lit. D ust. 6 OPZ,

3) Raportu z audytu dostępności, o którym mowa w pkt 2 lit. E ust. 2 OPZ,

4) Wykonanych tłumaczeń treści zamieszczanych na Portalu,

5) Każdorazowo wykonanych poprawek/aktualizacji kodu źródłowego Portalu.

- na zasadach wskazanych w umowie.

2. Wykonawca przekaże wraz z prawami autorskimi dokumentację portalu tj. kody źródłowe niezależnie od wybranej technologii, dokumentację od strony użytkownika CMS oraz programisty opisujące budowę systemu CMS (w tym strukturę bazy danych) na wypadek modyfikacji przez osoby trzecie.

3. Jeżeli rozwiązania/elementy użyte przez Wykonawcę do stworzenia Portalu będą użytkowane na zasadzie licencji – licencje te mają być nieodpłatne, nieograniczone czasowo i terytorialnie. Każdorazowo Wykonawca przekaże Zamawiającemu: rodzaj, treść i zasady licencji w języku polskim z wyraźnym zaznaczeniem, które elementy wymagają uznania autorstwa itp.

H. Gwarancja i usługa wsparcia oraz rozwoju portalu wraz ze sprawowaniem nadzoru autorskiego
1. Wykonawca zobowiąże się w ramach umowy do udzielenia Zamawiającemu gwarancji na działanie Portalu, w tym zaimplementowanego systemu zarządzania treścią (CMS). Gwarancja będzie obowiązywała w okresie od dnia odebrania zamówienia przez Zamawiającego przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania przez obie Strony protokołu końcowego odbioru Portalu bez uwag ze Strony Zamawiającego i będzie obejmować naprawę wszelkich usterek oraz błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania Portalu. 

2. Po zakończeniu prac wdrożeniowych Wykonawca będzie świadczył usługę wsparcia technicznego dla Portalu przez 12 miesięcy od dnia podpisania przez obie Strony protokołu końcowego odbioru Portalu bez uwag ze Strony Zamawiającego . W ramach wsparcia przewidywane jest udzielanie pomocy przy rozwiązywaniu problemów w obsłudze systemu CMS oraz wprowadzania modyfikacji Portalu wynikających z bieżących potrzeb Zamawiającego. W ujęciu całościowym przewiduje się maksymalnie 50 godzin pracy specjalisty. Każdorazowo przed zleceniem usługi wsparcia strony uzgadniają liczbę godzin, której dotyczy zlecenie. Wykonawca jest zobligowany zrealizować zlecenie w terminie maksymalnie 5 dni roboczych.  

3. Wykonawca będzie prowadził wszelkie prace serwisowe w ramach usługi wsparcia, o której mowa w lit. H ust. 2, oraz usługi gwarancyjnej dla błędów krytycznych, ważnych i zwykłych  wynikających z nieprawidłowości leżących po stronie Wykonawcy i dotyczących dostarczonego oprogramowania – wykonanego i wdrożonego systemu, ale funkcjonującego nieprawidłowo, błędnie, niezgodnie z wymaganiami albo nie działającego wcale w sposób ciągły przez okres trwania gwarancji.

· błąd krytyczny – obejmuje całkowite zatrzymanie pracy Portalu lub bardzo poważne uszkodzenie, mające krytyczny wpływ na jego funkcjonalność,

· błąd ważny – powoduje poważne niedogodności w pracy Portalu i/lub powtarzające się zakłócenia, które mogą mieć znaczący wpływ na funkcjonalność Portalu,

· błąd zwykły – problem nie powodujący bezpośredniego wpływu na obniżenie funkcjonalności Portalu. Ta klasa problemów obejmuje nieznaczne rozbieżności dotyczące funkcjonalności w porównaniu z opisami w dokumentacji oraz sporadyczne problemy i niedogodności. 

4. Czasy reakcji Wykonawcy od momentu zgłoszenia:

· reakcja serwisowa: 2h,

· czas naprawy:

· 24h - błąd krytyczny,

· 72h - błędy pozostałe

5. Brak reakcji lub opóźnienie w naprawie błędów będzie traktowane jako opóźnienie realizacji umowy. Powyższe skutkować zatem może naliczeniem kar umownych lub odstąpieniem od umowy.

6. Zakres usług wsparcia i gwarancyjnych obejmował będzie:

· przyjmowanie zgłoszeń błędów Portalu w dni robocze, w godz. 7:00-16:00,

· usuwanie błędów wynikających z nieprawidłowości leżących po stronie Wykonawcy i dotyczących dostarczonego oprogramowania,

· modyfikacje i rozwój Portalu wynikający z bieżących potrzeb Zamawiającego.

7. Zamawiający ma możliwość zgłaszania błędów drogą elektroniczną, na podany przez Wykonawcę adres e-mail. Wykonawca będzie udostępniał wszystkie informacje dotyczące wykonanych napraw i modyfikacji na życzenie Zamawiającego. Wykonawca będzie przedkładał miesięczne zestawienia wykonanych prac. Wykonawca zapewnia aktualizacje Portalu do nowszych wersji i bieżącą instalację 'patchy' w trakcie trwania usługi wsparcia i gwarancji. Wykonawca jest zobowiązania do informowania Zamawiającego, o nowych wydaniach systemu nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu. Instalacja aktualizacji i ‘patchy’ powinna być wykonana w terminie nie dłuższym niż 14 dni od wydania przez producenta.

8. W przypadku kiedy jeden z modułów Portalu nie będzie wspierany, Wykonawca jest zobowiązany w okresie gwarancji, o której mowa w ust. 1 powyżej zapewnić wsparcie danego modułu lub zastąpić go innym modułem o równoważnej funkcjonalności w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia oficjalnej informacji producenta lub od momentu przekazania pisemnej informacji o tym fakcie przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do aktualizacji i przekazania dokumentacji oraz kodów źródłowych po każdej modyfikacji.

9. Usługa wsparcia, o której mowa w lit. H. ust. 2, w danym kwartale będzie mogła być odebrana przez Zamawiającego Protokołem Częściowego Odbioru Umowy.

I. Przygotowanie tłumaczeń strony dla wybranych części Portalu

Wykonawca zapewni tłumaczenie głównych części Portalu (kontakty, historia firmy, główne informacje o programach) na język angielski a następnie zapewni tłumaczenie najważniejszych sekcji w ilości nie większej niż 30 stron tekstu normalizowanego w terminie 30 dni od przekazania materiałów do tłumaczenia.

3. Etapy realizacji zamówienia

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia zgodnie z podanym harmonogramu:

A. Zamawiający zorganizuje spotkanie nr 1 i przekaże makiety strony, wstępne grafiki oraz dalsze wytyczne do projektu graficznego i struktury oraz środowiska programowego i sprzętowego Portalu w terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy.

B. Wykonawca przygotuje, i przekaże drogą elektroniczną projekt środowiska programowego i sprzętowego Portalu – w terminie nie później niż 5 dni roboczych od daty spotkania nr 1 i przekazania wytycznych z lit. A. 

C. Zamawiający przedstawi Wykonawcy uwagi do niego w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania projektu, o którym mowa w lit. B. 

D. Wykonawca będzie zobligowany do wprowadzenia zgłoszonych uwag, o których mowa w lit. C w ciągu 3 dni roboczych od ich otrzymania. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiającego lub uwzględni je w sposób nienależyty – procedura z lit. C i D zostanie przeprowadzona ponownie. Po uwzględnieniu wszystkich uwag Zamawiający zatwierdzi projekt do realizacji poprzez podpisanie protokołu odbioru częściowego.

E. Wykonawca przygotuje architekturę oraz strukturę Portalu w oparciu o przekazane makiety oraz ewentualnie zaprojektuje brakujące elementy,  oraz zapewni środowisko deweloperskie. Całość zostanie zrealizowana w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od daty podpisania bez uwag protokołu z lit. D. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wielokrotnego przekazania uwag do wybranego projektu w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Postanowienia lit. D stosuje się odpowiednio.

F. Wykonawca dokona testów Portalu (w środowisku deweloperskim), w tym jego ostatecznej warstwy graficznej i systemu zarządzania treścią Portalu (CMS) – 5 dni roboczych od daty podpisania bez uwag protokołu z lit. E. Operacja testowania zostanie zakończona podpisaniem protokołu.

F.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wielokrotnego przekazania uwag do testowania CMS i portalu w terminie 10 dni roboczych od dnia udostępnienia wersji testowej. 

F.2. Wykonawca będzie zobligowany do wprowadzenia zgłoszonych uwag każdorazowo w ciągu 3 dni roboczych od ich otrzymania. Brak wprowadzenia uwag w ww. terminie  stanowić będzie podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej na zasadach określonych w Umowie.

G. Wykonawca dokona wprowadzenia aktualnej treści działającej strony CPPC oraz nowych treści i tłumaczeń do Portalu oraz instalacji, konfiguracji i testów Portalu na dedykowanym i zapewnionym przez Zamawiającego serwerze - w terminie 10 dni od daty podpisania bez uwag protokołu z lit. F. Brak uwag do w/w działań, oraz przedstawienie wyników audytu potwierdzającego spełnienie wymagań dot. WCAG pozwoli na podpisanie Protokołu Częściowego Odbioru Umowy. W przypadku uwag Zamawiającego, obowiązują terminy z lit. F.1. i F.2. 

Wprowadzenie nowej treści Portalu będzie odbywało się za pomocą środowiska testowego i produkcyjnego u Zamawiającego. Wykonawca przed włączeniem nowego Portalu, przetestuje poprawność funkcjonowania portalu w środowisku testowym, aby uniknąć publikacji niedziałającej wersji.

H. Wykonawca przeprowadzi szkolenia, o których mowa w rozdziale 2. lit F dla wskazanych użytkowników Portalu oraz dostarczy Zamawiającemu podręcznik użytkownika CMS (w wersji elektronicznej i papierowej) z zakresu obsługi systemu. Nastąpi to nie później niż 10 dni roboczych od podpisania bez uwag protokołu częściowego odbioru z litery G.

I. Potwierdzeniem zakończenia realizacji umowy będzie sporządzenie i podpisanie przez Strony protokołu odbioru końcowego, w którym m.in. zawarty zostanie wykaz przekazanej dokumentacji oraz nośników kodów źródłowych.

Załącznik nr 2 

do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY 

Pełne dane adresowe Wykonawcy:

Nazwa (firma)………………………………………………………………………………………………………………………….

Siedziba………………………………………………………………………………………………………………………………...

Nr. telefonu/ nr faksu………………………………………………………………………………………………………………….

Adres……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nr NIP…………………………………………………………………………………………………………………………………..

e-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC składam niniejszą ofertę.
1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę.....................................zł brutto (słownie:……………………………………………………………………………………………………………………………….), w tym ………………………………………………………………. zł netto (słownie: ………………………………….) oraz ………………………….. zł podatku VAT (słownie: ……………………………….) obliczonego wg stawki …..% .
2. Cena oferty zawiera wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla realizacji zamówienia.
3. Zobowiązuję się, że zaoferowane wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia nie ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy.
4. Zobowiązuję się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia i Istotnymi postanowieniami umowy, stanowiącymi załączniki nr 1 i 7 do zapytania ofertowego. 
5. W razie wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach zawartych w Istotnych postanowieniach umowy, załączonych do zapytania ofertowego oraz w miejscu i terminie określonym przez zamawiającego.
6. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu i nie podlegam wykluczeniu na podstawie przesłanek ujętych w Rozdziale VIII pkt. 8 zapytania ofertowego.

7. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera …...............  kolejno ponumerowanych stron.

8. Akceptuję warunki płatności określone przez zamawiającego i jednocześnie oświadczam, iż dokumentem księgowym wystawianym za zrealizowane zamówienie jest faktura/rachunek*                           z 30 dniowym terminem płatności.
9. Oświadczam, że nie jestem powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na: 
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
	___________________dnia____________
	______________________________________

	
	(pieczęć i podpis Wykonawcy)


*niepotrzebne skreślić

  Załącznik nr 3 

do zapytania ofertowego

WYKAZ USŁUG

Nawiązując do zapytania ofertowego na „Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC”, niniejszym przekazuję wykaz usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania 
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Nazwa i adres Wykonawcy …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..............................


Doświadczenie w zakresie wykonanych lub wykonywanych usług:

	Usługi dotyczące warunku udziału          w postępowaniu
(nazwa usługi)


	Przedmiot usługi
	Odbiorca usługi
	Wartość usługi
	Termin wykonania usługi
(data rozpoczęcia– data zakończenia)


	Usługa nr 1
	
	
	
	

	Usługa nr 2
	
	
	
	

	Usługa nr 3
	
	
	
	

	………………..
	
	
	
	


_________________ dnia _________ 2018 rok        ----------------------------------------------                                           
                                                                                  (pieczęć i podpis Wykonawcy)

W załączeniu:

dokumenty potwierdzające doświadczenie wykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu tj. kopie referencji lub innych dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług, poświadczone za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.
Załącznik nr 4
do zapytania ofertowego

WYKAZ OSÓB

które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia

Nawiązując do zapytania ofertowego na „Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC”, niniejszym przekazuję wykaz osób, wchodzących w skład zespołu, który będzie wykonywać zamówienie wraz z informacjami na temat posiadanych uprawnień i/lub wymaganego doświadczenia oraz kwalifikacji niezbędnych do wykonania zamówienia, a także informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami

Nazwa i adres wykonawcy …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Lp
	Imię i nazwisko
	Pełniona funkcja w zespole (zgodnie z Rozdz. V pkt 1 ppkt 2)
	Wykształcenie* 
	Doświadczenie zawodowe (tj. długość posiadanego doświadczenia w latach, zakres)**
	Podstawa do dysponowania osobami

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	---
	
	
	
	
	


_________________ dnia _________ 2018 rok
----------------------------------------------

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
UWAGA!
* dotyczy osób wskazanych zgodnie z Rozdziałem V pkt.1 ppkt 1 lit a) (kierownik zespołu),
** dotyczy osób wskazanych zgodnie z Rozdziałem V pkt.1 ppkt. 1 lit a) do lit. e).
Załącznik nr 5
do zapytania ofertowego

WYKAZ OSÓB

(w kryterium oceny ofert „Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia”)

Nawiązując do zapytania ofertowego na „Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC”, niniejszym przekazuję wykaz osób, wchodzących w skład zespołu, który będzie wykonywać zamówienie wraz z informacjami na temat posiadanych uprawnień i/lub wymaganego doświadczenia oraz kwalifikacji niezbędnych do wykonania zamówienia, a także informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami

Nazwa i adres wykonawcy …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Pełniona funkcja (zgodnie z Rozdz. V. pkt. 1 ppkt 2)
	Wykształcenie*

	Doświadczenie zawodowe (tj. długość posiadanego doświadczenia w latach, zakres)**

	Podstawa do dysponowania osobami

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


_________________ dnia _________ 2018 rok
     ----------------------------------------------

(pieczęć i podpis Wykonawcy)
UWAGA!

* dotyczy osób wskazanych zgodnie z Rozdziałem V pkt.1 ppkt 1 lit a) (kierownik zespołu),

** dotyczy osób wskazanych zgodnie z Rozdziałem V pkt.1 ppkt. 1 lit a) do lit. e).

Załącznik nr 6
 do zapytania ofertowego
OŚWIADCZENIE

Pełne dane adresowe Wykonawcy:

Nazwa (firma)………………………………………………………………………………………………………………………….

Siedziba………………………………………………………………………………………………………………………………...

Nr. telefonu/ nr faksu………………………………………………………………………………………………………………….

Adres……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nr NIP…………………………………………………………………………………………………………………………………..

e-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na „Wykonanie portalu internetowego Centrum Projektów Polska Cyfrowa www.cppc.gov.pl mającego na celu zwiększenie dostępności do informacji na temat projektów i programów wdrażanych przez CPPC”
oświadczam:

1. Oświadczam, że nie jestem powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wykonawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Wykonawcy czynności związanych 
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji;

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

	___________________dnia____________
	______________________________________

	
	(pieczęć i podpis Wykonawcy)


*niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 7 

do zapytania ofertowego

Istotne Postanowienia Umowy
zawarta w dniu ..................................................... w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa, w imieniu którego działa Centrum Projektów Polska Cyfrowa,

z siedzibą w Warszawie (01-044), przy ul. Spokojnej 13a, reprezentowanym przez: Panią Wandę Buk - Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa, działającą na podstawie aktu powołania z dnia 11 stycznia 2016 r., którego potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, 

zwanym w dalszej części Umowy: „Zamawiającym” lub „CPPC”,

a

……………………….., z siedzibą w ……….. (…-…….), przy ul. ………………, wpisaną                                                      w ……………………………………………………………. pod numerem …………….., reprezentowaną przez .................., na podstawie ……………. ………… którego potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy,

zwanym/ą w dalszej części Umowy: „Wykonawcą”.

zwanymi wspólnie w dalszej części Umowy, „Stronami”.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego zgodnie z załącznikiem do Zarządzenia nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych w Centrum Projektów Polska Cyfrowa.
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie i uruchomienie portalu internetowego, zwanego dalej „Portalem” lub „Serwisem”, na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa
w domenie www.cppc.gov.pl, w szczególności:

1)  
Dopracowanie ostatecznej wersji projektu graficznego na podstawie dostarczonej przez Zamawiającego makiety oraz wstępnej grafiki (poglądowa grafika kilku zakładek),
2)  
Wykonanie i uruchomienie nowego portalu internetowego CPPC,

3)  
Migracja treści z istniejącego portalu Zamawiającego do nowego, będącego przedmiotem zamówienia,

4)  
Przygotowanie tłumaczeń strony da wybranych części Portalu,

5)  
Zapewnienie dostępności Portalu zgodnie z założeniami z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA i dostarczenie Zamawiającemu wyniku audytu dostępności Portalu, potwierdzającego zgodność Portalu z założeniami WCAG 2.0 na poziomie AA,

6)  
Przeprowadzenie szkoleń dla wskazanych użytkowników Portalu oraz dostarczenie podręcznika użytkownika CMS (w wersji elektronicznej i papierowej) z zakresu obsługi systemu oraz dokumentacji systemu,
7)  
Świadczenie usługi wsparcia i rozwoju Portalu wraz ze sprawowaniem nadzoru autorskiego w razie potrzeby zmian.
2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy określa Załącznik nr 3 do umowy „Opis przedmiotu zamówienia”.

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, kadrowym, finansowym oraz uprawnieniami, wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte zrealizowanie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem terminów oraz z najwyższą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i wspólnotowego. 
5. Przedmiot umowy jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
§ 2

Termin wykonania

1. Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy tj. do dnia ………………………………………...

2. Szczegółowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy przedstawiony został w ust. 3 „Etapy realizacji zamówienia” Załącznika nr 3 do umowy „Opis przedmiotu zamówienia”.

3. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej, o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Jeżeli okoliczności, o których mowa powyżej, uniemożliwią Wykonawcy prawidłowe lub terminowe wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w ciągu 7 dni.

4. Odpowiedzialność za niezrealizowanie przedmiotu umowy w terminie określonym w niniejszej umowie jest wyłączona w przypadku, gdy niewykonanie jest następstwem działania siły wyższej.

§ 3

Wynagrodzenie

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż …………………zł brutto (słownie złotych: ………………………………..).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy opisane w Załączniku nr 3 do umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie majątkowych praw autorskich w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, tj. kwotę w wysokości ……………………..zł brutto (słownie złotych: ……………………)w odniesieniu do materiałów wymienionych w umowie oraz Załączniku nr 3 na polach eksploatacji wymienionych w § 6 ust. 7.
3. Podstawą zapłaty wynagrodzenia jest odbiór bez zastrzeżeń wykonanych zadań (zgodnie z protokołem odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do umowy) przez Zamawiającego na zasadach określonych w § 4 umowy oraz przedstawienie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę.

4. Płatności będą realizowane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.

5. Za datę zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważa się datę skutecznego obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 4

Zasady odbioru

1. Strony ustalają, że szczegółowe zasady odbiorów częściowych i odbioru końcowego określa ust. 3 „Etapy realizacji zamówienia” Załącznika nr 3 do umowy „Opis przedmiotu zamówienia”.
2. Strony ustalają, iż odmowa podpisania protokołu odbioru przez Wykonawcę nie wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia Zamawiającego do dokonania odbioru jednostronnego.

§ 5

Tajemnica

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych, do których uzyskał dostęp w toku realizacji umowy, na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

3. Bez uprzedniej zgody Zamawiającego Wykonawcy nie wolno ujawnić treści umowy ani żadnej informacji od Zamawiającego w trakcie realizacji umowy osobie trzeciej.

4. Bez uprzedniej zgody Zamawiającego Wykonawcy nie wolno wykorzystać jakichkolwiek dokumentów, do których ma dostęp w wyniku realizacji umowy, w innych celach niż do jej realizacji. 

5. Po wykonaniu lub rozwiązaniu umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie dokumenty związane z jej realizacją.

6. Wykonawca odpowiada za szkodę, jaką wyrządził Zamawiającemu poprzez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego wbrew przepisom prawa. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwiązaniu bez względu na przyczynę. 
§ 6

Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie utwory wykonane przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy, tj. w szczególności: elementy graficzne, kody źródłowe, layout Portalu, tłumaczenia, raport z audytu zgodności, podręcznik użytkownika CMS, modyfikacje i aktualizacje Portalu zwane dalej „Utworami”, stanowić będą utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880) - za wyjątkiem elementów wskazanych przez Strony w Protokole odbioru jako użytkowanych w ramach licencji.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, na zasadzie wyłączności, autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne do Utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu umowy na polach eksploatacji niezbędnych do realizacji umowy wraz z wyłącznym prawem do zezwalania na wykonywanie autorskich praw zależnych. Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których Utwory utrwalono. 

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że przysługują mu wyłączone i nieograniczone autorskie prawa majątkowe do Utworów i że Utwory są wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub roszczeń osób trzecich, a korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z umową nie będzie naruszać praw własności intelektualnej, ani żadnych innych praw osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów i dóbr osobistych.

4. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z Utworami, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań, w szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.

5. Ponadto, jeżeli używanie Utworów stanie się przedmiotem jakiegokolwiek powództwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw własności intelektualnej, jak wymieniono powyżej, Wykonawca może na swój własny koszt wybrać jedno z rozwiązań:

1) uzyskać dla Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Utworów,

2) zmodyfikować Utwory tak, żeby były zgodne z umową, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczeń osób trzecich.

6. Strony potwierdzają, że żadne z powyższych postanowień nie wyłącza:

1)  możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnień przez Zamawiającego wynikających z innych ustaw;

2) dochodzenia odpowiedzialności z innych tytułów określonych w umowie, w szczególności z tytułu kar umownych.

7. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworów do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania Utworami następuje na poniższych polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego techniką cyfrową  lub przez wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami;

2) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

3) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których utrwalony został Utwór;
4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu;

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne udostępnianie dzieła w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie;

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych;

7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
8) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

9) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych części do prezentacji;
10) prawo do określania nazw Utworu, pod którymi będzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczony będzie Utwór lub znaków towarowych wykorzystywanych w Utworze;

11) prawo do wykorzystania Utworu do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, przedmiotów jego własności, a także dla celów edukacyjnych i szkoleniowych;

12) prawo do rozporządzania opracowaniami Utworów oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich polach eksploatacji, o których mowa powyżej.

8. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworu obejmuje również prawo do korzystania, pobierania pożytków i rozporządzania wszelkimi opracowania Utworu wykonanymi przez Zamawiającego lub za zgodą Zamawiającego, bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy. 

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych nastąpi w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

10. Skutek rozporządzający przeniesienia autorskich praw majątkowych nastąpi bezwarunkowo z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Utworu przez Strony, w tym bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego. Podpisanie Protokołu Odbioru Utworu nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do żądania dokonania poprawek lub zmian Utworu, bądź żądania dostarczenia nowej wersji Utworu, w przypadku gdy Utwór posiada wady fizyczne lub prawne, w szczególności nie odpowiada wymogom ustalonym przez Strony. 
11. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia praw do Utworu na innych polach eksploatacji, niż określone w ust. 7, Zamawiający zgłosi taką potrzebę Wykonawcy i Strony w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia potrzeby zawrą umowę przenoszącą majątkowe prawa autorskie do Utworu na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiającego – na warunkach zgodnych z niniejszą umową, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy.

12. Jeżeli Utwór ma wady prawne lub zdarzenia, o których mowa w ust. 4, uniemożliwiają korzystanie z Utworu i przysługujących Zamawiającemu praw, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie innej wersji Utworu, wolnej od wad, spełniającej wymagania określone w umowie oraz naprawienia szkód powstałych z tego tytułu po stronie Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 7 dni, co nie wyłącza obowiązku zapłaty przez Wykonawcę odszkodowania, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

13. Wykonawca zobowiązuje się, iż nie będzie wykonywał przysługujących mu praw osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do Utworu, w szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do decydowania o publikacji Utworu i zachowaniu jego integralności.

14. Wykonawca zobowiązuje się do nierejestrowania jako znaków towarowych, w imieniu własnym lub na rzecz innych podmiotów, utworów graficznych lub słownych stanowiących elementy Utworu.

15. Zamawiający ma prawo do przeniesienia uprawnień i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie.
§ 7

Współpraca Wykonawcy z Zamawiającym

1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu umowy.

2. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia każdorazowo pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu, na jego żądanie, dodatkowych informacji na potrzeby promocji Projektu.

4. Osobami uprawnionymi do bieżącej współpracy przy wykonywaniu umowy są:

1) po stronie Wykonawcy: …………………………………………….

2) po stronie Zamawiającego: …………………………………………………….

5. Zmiana osób określonych w ust. 4 nie pociąga za sobą konieczności zmiany umowy. W przypadku takiej zmiany każda ze Stron informuje drugą Stronę, na piśmie, o nowej osobie upoważnionej do bieżącej współpracy przy wykonywaniu umowy.

§ 8

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonany Portal przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru końcowego bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.

2. Czas reakcji na zgłoszone wady określa Załącznik nr 3 do umowy „Opis przedmiotu zamówienia”

3. Usługi gwarancji są bezpłatne (ujęte w cenie umownej).

§ 9

Kary umowne, odstąpienie od umowy

1. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy lub któregokolwiek z terminów określonych w Załączniku nr 3 do umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, za zastrzeżeniem § 2 ust. 4 umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia.

2. W razie nienależytego wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawcę, w szczególności nie uwzględnienia uwag lub zastrzeżeń zgłaszanych przez Zamawiającego, w tym zgłaszanych w trakcie procedury odbioru przez Zamawiającego, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 – za każdy przypadek. 
3. W przypadku opóźnienia przekraczającego 14 dni, Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, o której mowa w ust. 1.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w ust. 2, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
5. Kary umowne mogą być potrącane przez Zamawiającego z faktur wystawionych przez Wykonawcę bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

6. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokości.

7. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
8. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni, jeżeli wyjdzie na jaw, że w toku postępowania o udzielenie zamówienia, którego dotyczy niniejsza umowa, Wykonawca złożył oświadczenie niezgodne z prawdą.
9. Odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest wyłączona w przypadku, gdy jest następstwem działania siły wyższej.

10. W przypadkach, o których mowa w ust. 7-9 odstąpienie od umowy następuje w trybie natychmiastowym bez wypłaty jakiegokolwiek odszkodowania. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.
§ 10

Podwykonawcy

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonanie zamówienia lub jego części podwykonawcy. 
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o naruszeniu przez Wykonawcę zastrzeżenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej.
§ 11

Zmiany umowy

Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian w umowie. Zmiana umowy może być dokonana, wyłącznie za zgodą Stron, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W szczególności Zamawiający przewiduje możliwość wydłużenia umownego terminu realizacji przedmiotu umowy w sytuacji gdy z przyczyn niezależnych od Stron wydłuży się procedura odbiorów cząstkowych/odbioru końcowego.
§ 12
Obowiązki informacyjne

Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczania w treści Portalu informacji, że przedmiot Umowy realizowany jest w ramach Projektu, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz do stosowania w szczególności obowiązujących logotypów:

1) Unii Europejskiej (UE);

2) Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR);

3) Centrum Projektów Polska Cyfrowa (CPPC);

4) Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC);

5) barw Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 13
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Strony zgodnie potwierdzają, iż Zamawiający jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, zaś Wykonawca nie jest uprawniony do cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

3. Spory wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.

5. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: 3 dla Zamawiającego, 1 dla Wykonawcy.

Załączniki:

1) Załącznik nr 1 - Akt powołania z dnia 11 stycznia 2016 r. Pani Wandy Buk na stanowisko Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa,

2) Załącznik nr 2 - Dokument dotyczący reprezentacji Wykonawcy,

3) Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia,

4) Załącznik nr 4 - Wzór Protokołu odbioru.

ZAMAWIAJĄCY




  WYKONAWCA

..............................
                       
………………………………………………

Załącznik nr 4 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU  CZĘŚCIOWEGO/KOŃCOWEGO

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Miejsce dokonania odbioru: …..

Data dokonania odbioru: …..
Ze strony Wykonawcy: …..

Ze strony Zamawiającego: …..

Przedmiotem usługi wykonanej w ramach Umowy nr ……………  z dnia ……….było:

Potwierdzenie kompletności usługi:

· Tak*

· Nie* – zastrzeżenia …………………………………………….

Końcowy wynik odbioru:

· Pozytywny*

· Negatywny* – zastrzeżenia ……………………………………..

Podpisy

                         .......................................
                   
         ……..................................

                        Ze strony Zamawiającego
                   
            Ze strony Wykonawcy

Zamówienie jest współfinansowane  ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
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