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ZAPYTANIE OFERTOWE 

na
Świadczenie usługi dostępu do Internetu oraz DDoS Attack Protection w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie
Kod CPV: 72400000-4 Usługi internetowe
Szanowni Państwo,

Centrum Projektów Polska Cyfrowa (dalej: CPPC) zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na świadczenie usługi dostępu do Internetu oraz DDoS Attack Protection, zwanej dalej „usługi internetowe” w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a                           w Warszawie.
I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.

Nazwa Zamawiającego: Centrum Projektów Polska Cyfrowa

Adres Zamawiającego: ul. Spokojna 13A, 01-044 Warszawa

Numer telefonu i faksu Zamawiającego: tel. (22) 315 22 00, faks (22) 315 22 02

Adres strony internetowej: www.cppc.gov.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia zastosowanie ma zasada konkurencyjności oraz Regulamin udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 roku.
III. PLANOWANY TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA.

1. Miejscem realizowania usług będzie siedziba Zamawiającego, mieszcząca się                      w Warszawie przy ul. Spokojnej 13a.
2. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w terminie od 1 listopada 2017 r.                    do 31 października 2019 r.
3. Wykonawca musi uzyskać zgodę Właściciela budynku przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie, którym, jest MANA SOLID INVEST Sp. z o.o. na doprowadzenie instalacji. 
IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany jednocześnie i będzie obejmował:

· Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet w ramach łącza podstawowego i zapasowego przez okres 24 miesięcy w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie,

· świadczenie usługi DDoS Attack Protection (ochrona infrastruktury przed atakami typu Distributed Denial of Service).

2. Zadanie: Świadczenie usługi dostępu do Internetu obejmuje instalację, aktywację i utrzymanie przez Wykonawcę usługi dostępu do Internetu, łącza podstawowego i łącza zapasowego w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie. Wykonawca w ramach instalacji i aktywacji usług musi zagwarantować:
a) Zaplanowanie i wykonanie instalacji i rekonfiguracji sieci i urządzeń sieciowych, rekonfiguracji usług publicznych i wewnętrznych w przypadku konieczności zmiany lub aktualizacji dotychczasowych ustawień urządzeń i/lub połączeń sieciowych w sposób gwarantujący nieprzerwane działanie usług Zamawiającego,
b) Urządzenia niezbędne do świadczenia usługi, jeśli posiadany sprzęt przez zamawiającego nie będzie spełniał parametrów technicznych,
c) Wykonania kompletnej dokumentacji powdrożeniowej związanej z uruchomieniem usługi, w tym szczegółowy opis wykonanych prac.

Wymagane parametry usługi:

a) łącze podstawowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 200Mbps,

b) łącze zapasowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 200Mbps,

c) przydział stałych i publicznych adresów IP – co najmniej 10 publicznych adresów IP.

d) Dostęp telefoniczny i elektroniczny do Biura Obsługi Klienta, dedykowanego opiekuna oraz specjalistów ds. serwisu,

e) Zamawiający oczekuje zapewnienia możliwości zgłaszania awarii i nieprawidłowości w działaniu usługi w systemie 24/7, przy czym wymaga się również aby:

· Czas reakcji na awarię nie może być dłuższy niż 2 godziny,

· czas usunięcia awarii nie dłuższy niż 8 godzin,

· zapewniona musi być możliwość kontaktu telefonicznego i mailowego.

f) Dostępność usługi (w cyklu miesięcznym) co najmniej 99%,

g) Średnie opóźnienie (w cyklu miesięcznym) poniżej 55 ms,

h) Strata pakietów (w cyklu miesięcznym) nie większa niż 0,5%,

i) Statystyki wykorzystania łącza dostępowego i realizacji SLA dostępne w postaci strony internetowej i/lub okresowych (miesięcznych) raportów,

j) Obsługę protokołu BGP,

k) Zamawiający dopuszcza dostarczenie urządzeń pozwalających na uruchomienie usługi. Podłączenie ma być wykonane do dwóch routerów zamawiającego (Fortigate 100E), pracujących w trybie Active-Passive.

l) Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS primary,

m) Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS secondary,

n) Utrzymanie zapasowego rekordu DNS - MX w celu przechowywania poczty elektronicznej Zamawiającego podczas awarii  łącza dostępowego lub serwera pocztowego Zamawiającego,

o) Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania w którym jakość świadczonych usług może być pogorszona na skutek niekorzystnych warunków atmosferycznych (pogorszenie propagacji fal radiowych). 

3. Zadanie: Świadczenie usługi DDoS Attack Protection (ochrona infrastruktury przed atakami typu DDoS) obejmuje:
a) monitoring 24/7 ruchu kierowanego do chronionych obiektów, obejmujący analizę wszelkich anomalii i niedozwolonych sygnatur,

b) liczba chronionych obiektów co najmniej 5,

c) nielimitowaną liczbę mitygacji pojedynczych ataków DoS/DDoS,

d) czas reakcji na atak – do 15 minut,

e) czas uruchomienia mitygacji – do 15 minut (od momentu otrzymania akceptacji od Zamawiającego),

f) w przypadku długotrwałego ataku Wykonawca zapewni możliwość realizacji dodatkowych działań,

g) obsługę ataku o ruchu powyżej 5 Gbps,

h) dostępność usługi na poziomi 99,5% mierzona jako dostępność urządzeń służących do ochrony przed atakami DDoS,

i) Zamawiający wymaga aby wraz z zakończeniem każdego okresu rozliczeniowego oraz po każdym zakończonym ataku został dostarczony drogą elektroniczną protokół z działania usługi DDoS opisany w pkt. 10).

j) Protokół z działania usługi musi zawierać co najmniej informacje o:

· Wszystkie zarejestrowane anomalie z dołączoną klasyfikacją pozwalająca na zidentyfikowanie czy wykryte zdarzenie jest tylko typu False-Positive,

· opis zawierający nazwę ataku i informację o celach ataku – adresy publiczne IP Zamawiającego,

· data i czas wystąpienia ataku z uwzględnieniem strefy czasowej,

· informacje o zarejestrowanym przepływie pakietów oraz czasach trwania ataku.

k) W przypadku wystąpienia potwierdzonych ataków, Wykonawca zabezpieczy wszelkie informacje, niezbędne do zgłoszeń incydentów i późniejszych dochodzeń, a następnie przekaże je na żądanie Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż 48 godzin od wystąpienia ataku.

4. Słownik używanych terminów:

a) Dostępność usługi:

Dostępność usługi = (COR-CA)/COR*100%

COR- łączny czas w okresie rozliczeniowym wyrażony w minutach; 

CA – łączny czas awarii w okresie rozliczeniowym wyrażony w minutach

b) Średnie Opóźnienie:

Wyrażone w milisekundach  średnia arytmetyczna z wykonanych pomiarów.  Mierzone za pomocą 10 pakietów po 100 bajtów każdy wysyłanych łącznie co 5 minut. 

c) Średnia strata pakietów:

Pomiar dokonywany  za pomocą 10 pakietów po 100 bajtów każdy wysyłanych łącznie co 5 minut.

Strata Pakietów = (1-(Po/Pw))*100%

Po – pakiety otrzymane 

Pw – pakiety wysłane 

V. WARUNKI UDZIAŁU W ZAPYTANIU OFERTOWYM. 
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który:

a) w ciągu ostatnich 5-ciu lat wykonał lub wykonuje co najmniej dwie usługi polegające na zapewnieniu dostępu do Internetu łączem symetrycznym o przepustowości co najmniej 200 Mbps, a każda z tych usług świadczona była w sposób ciągły przez minimum 12 miesięcy,
b) w ciągu ostatnich 5-ciu lat wykonał lub wykonuje co najmniej jedną usługę ochrony przed atakami DDoS  a usługa ta świadczona była w sposób ciągły przez minimum 12 miesięcy.
W celu potwierdzenia spełniania warunków wskazanych w Rozdziale V pkt.1 lit. a), b)  Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wykazu usług, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do zapytania ofertowego.
VI. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT.
Ofertę cenową na Formularzu ofertowym należy złożyć w terminie do dnia                                11 października 2017 roku do godz. 11.00 drogą elektroniczną – skan podpisanej oferty wraz z załącznikami – na adres: PCiechanowski@cppc.gov.pl W tytule maila proszę wpisać: oferta na Internet.
Oferty można również składać w formie papierowej na adres Zamawiającego w zamkniętej kopercie z dopiskiem „oferta na Internet” w terminie jak wyżej.
Oferta powinna zawierać:

1. Formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2. Wykaz usług, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,

VI. KRYTERIA OCENY OFERT.
1. Kryterium, którym Zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty jest: Cena brutto zamówienia.
2. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, którego oferta uzyska największą liczbę punktów obliczoną wg poniższego wzoru:

Cn

Cof = ------------ x 100 pkt

Cbo

Gdzie:

Cof = liczba punktów za kryterium cena

Cn = najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert

Cbo = cena brutto oferty badanej

3. Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, który nie zostanie wykluczony a jego oferta nie zostanie odrzucona i uzyska największą liczbę punktów,

4. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Wykonawcami, w celu uzupełnienia lub wyjaśnienia treści ofert.
VIII. INFORMACJE DODATKOWE.
1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. W tym celu wykonawca powinien przesłać pytania na adres PCiechanowski@cppc.gov.pl, z powołaniem się na nazwę postępowania.

2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez tego samego Wykonawcę więcej niż jednej oferty, w sposób inny niż określony w Zapytaniu ofertowym lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.

3. Niespełnienie warunków udziału określonych w rozdziale V oraz nie przedłożenie dokumentów wymaganych na ich potwierdzenie skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy (jego oferta zostanie wówczas odrzucona).

4. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla realizacji zamówienia.
5. Z wyłonionym wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa, zgodnie z Wzorem umowy , stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia do Wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego dodatkowych warunków oraz zapisów wskazanych przez Wykonawcę jeżeli będą one wymagane zgodnie z obowiązującymi operatora telekomunikacyjnego przepisami prawa lub nie będą miały charakteru istotnego prowadzącego do zmiany treści oferty.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia przedmiotowego zapytania ofertowego na każdym jego etapie, bez podania przyczyny. 
8. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

W celu uniknięcia konfliktów interesów zamówienia publiczne, z wyjątkiem zamówień sektorowych, udzielane przez Zamawiającego nie będącego podmiotem zobowiązanym do stosowania ustawy Pzp zgodnie z art. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
1) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO;

1) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

2) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
9. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się także wykonawców, którzy:
1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudnił uczciwej konkurencji,

2) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania,

3) złożyli ofertę zawierającą rażąco nisko cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, po wcześniejszym wezwaniu wykonawcy do wyjaśnień

4) złożyli ofertę nieważna na podstawie przepisów prawa,

5) złożyli oferty niezgodne z warunkami przetargowymi.

Załączniki: 
1) Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 
2) Załącznik nr 2 – Wykaz usług
3) Załącznik nr 3 – Wzór umowy
Załącznik nr 1 

do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY 

Pełne dane adresowe Wykonawcy:

Nazwa (firma)………………………………………………………………………………………………………………………….

Siedziba………………………………………………………………………………………………………………………………...

Nr. telefonu/ nr faksu………………………………………………………………………………………………………………….

Adres……………………………………………………………………………………………………………………………………

Nr NIP…………………………………………………………………………………………………………………………………..

e-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na Świadczenie usługi dostępu do Internetu oraz DDoS Attack Protection w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie składam niniejszą ofertę.
Zobowiązuję się zrealizować przedmiot zamówienia za cenę*:

	Usługa
	Cena brutto za 1 miesiąc
	Cena brutto z 24 miesiące

	Świadczenie usługi dostępu do Internetu
	
	

	Świadczenia usługi DDoS Attack Protection
	
	


Łączna cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 1.11.2017 – 31.10.2019 (tj. 24 miesiące) zgodnie z Zapytaniem ofertowym wynosi (poniższa cena będzie stanowiła podstawę oceny ofert):
………………………………………………………………………………………………………….. zł

(słownie:…………………………………………………………………………………………………………………………..)

Uwaga!!!! ceny podane w tabeli muszą po zsumowaniu dawać łączną cenę brutto za realizację zamówienia. 

* koszty świadczenia usług muszą obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym wszystkie opłaty i podatki oraz koszty dodatkowe, w tym zgodę Właściciela budynku na doprowadzenie instalacji i będzie stanowić w całości należność Wykonawcy z tytułu wykonania zamówienia.
1. Zobowiązuję się, że zaoferowane wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia nie ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy

2. Zobowiązuję się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym. 

3. Zobowiązuje się do wykonania czynności w terminie umożliwiającym rozpoczęcie świadczenia Usług, będących przedmiotem zamówienia od 1.11.2017 r. od godziny 00.00

4. W razie wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym.

5. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera ...............  kolejno ponumerowanych stron.

6. Akceptuję warunki płatności określone przez Zamawiającego w Zapytaniu ofertowym.
7. Oświadczam, że nie jestem powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wykonawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Wykonawcy czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji;

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

	___________________dnia____________
	_______________________________________

	
	(pieczęć i podpis Wykonawcy)


*niepotrzebne skreślić

  Załącznik nr 2 

do zapytania ofertowego

WYKAZ USŁUG

Nawiązując do zapytania ofertowego na świadczenie usług internetowych, niniejszym przekazuję wykaz usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Nazwa i adres Wykonawcy


Doświadczenie w zakresie wykonanych lub wykonywanych usług:

	Usługi dotyczące warunku udziału w postępowaniu (nazwa usługi)
	Przedmiot usługi
	Odbiorca usługi 
	Wartość usługi 
	Termin wykonania usługi

	Usługa 1
	
	
	
	

	Usługa 2
	
	
	
	

	Usługa 3
	
	
	
	


_________________ dnia _________ 2017 rok        
            

________________________________________________
                                                                                                   (pieczęć i podpis Wykonawcy)

  Załącznik nr 3 

do zapytania ofertowego

                                                                                                                                        WZÓR UMOWY

Umowa nr …………………

zawarta w dniu …. ………….. 2017 r. zwana dalej „Umową” pomiędzy:

Skarbem Państwa, w imieniu którego działa Centrum Projektów Polska Cyfrowa, z siedzibą przy
ul. Spokojnej 13A, 01-044 Warszawa, NIP: 5262735917, REGON: 015627782, reprezentowanym przez:

………………………………………………….., działającą/cego na podstawie aktu powołania z dnia ……………………………,  którego potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik Nr 1 do Umowy 

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

…………………, z siedzibą w …………, ul. ………………, …-….…………, (NIP: ………………………………, REGON ………………………………) zarejestrowaną pod numerem KRS/CEIDG …………………, reprezentowaną przez:

………………….. – ………………….., działającą/ego na podstawie ……………………., którego kopia stanowi Załącznik Nr 2 do Umowy,

zwaną/ym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”.
o następującej treści:
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego rozeznania cenowego zgodnie z zarządzeniem nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych w Centrum Projektów Polska Cyfrowa. 

§ 1 

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi dostępu do Internetu oraz DDoS Attack Protection
w siedzibie CPPC przy ul. Spokojnej 13a w Warszawie. 

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności:

1) świadczenie usługi dostępu do sieci Internet w ramach łącza podstawowego                                 i zapasowego (w tym instalację i aktywację łącza),

2) świadczenie usługi DDoS Attack Protection.

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę zgodnie z treścią Zapytania ofertowego stanowiącego Załącznik Nr 3 do Umowy i złożoną ofertą stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy.

§ 2

Zasady wykonania umowy

1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy niezbędnej do prawidłowego wykonania Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami dotyczącymi zakresu, treści i formy określonymi w Załączniku Nr 3 do Umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik Nr 4 do Umowy, w sposób, który będzie kompletny i wyczerpujący z punktu widzenia celu, któremu przedmiot Umowy ma służyć.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy przy użyciu własnych materiałów, urządzeń 
i środków. 

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi 24 godziny na dobę, przez 7 dni                               w tygodniu w okresie realizacji Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami i pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy.

§ 3

Termin realizacji umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od 1 listopada 2017 r. do 31 października 2019 r.
§ 4

Podwykonawcy

1. Wykonawca może zlecić podwykonawcom jedynie gdy Zamawiający wyrazi na to pisemną zgodę. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy i jego pracowników tak, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania jego i jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

2. Wykonawca jest zobowiązany pisemnie zawiadomić Zamawiającego o danych podwykonawców.

3. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy oraz zapewnia, że podwykonawcy zobowiązani będą do stosowania wszelkich warunków i zobowiązań ciążących na Wykonawcy na jej podstawie.
§ 5

Realizacja i odbiór przedmiotu umowy

1. W przypadku zaistnienia nie dających się usunąć wad Zamawiający ma prawo:

   a) żądać obniżenia wynagrodzenia, o ile wady nie mają wpływu na użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem,

   b) żądać wykonania przedmiotu umowy od nowa lub odstąpić od umowy z winy Wykonawcy, 
o ile wady uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

2. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację przedmiotu Umowy, zgodnie 
z jej treścią, są:

1) po stronie Zamawiającego:

a) ……………………, adres e-mail: ………………..@cppc.gov.pl, tel. 22 ……………,lub

b) ……………………, adres e-mail: ………………..@cppc.gov.pl, tel. 22 ……………,lub

c) ……………………, adres e-mail: ………………..@cppc.gov.pl, tel. 22 …………….;

2) po stronie Wykonawcy:

a) Pan/i …………………, adres e-mail: ………………….., tel.……………………………,

b) Pan/i …………………, adres e-mail: ………………….., tel. ………………………… .

3. Zmiana osób upoważnionych, wskazanych w ust. 2 wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. Za równoznaczną z pisemną formą powiadomienia przyjmuje się zawiadomienie przesłane drogą elektroniczną na adresy e-mail wskazane w ust. 2. 

§ 6

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Całkowite, maksymalne wynagrodzenie za należyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy wynosi………………………. zł (słownie złotych: ……………………………………………….), w tym należny podatek VAT, zgodnie z Formularzem ofertowym Wykonawcy stanowiącym Załącznik Nr 4 do Umowy, na co  składa się wynagrodzenie:
1) miesięczne - za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 w wysokości nie przekraczającej kwoty ........ zł brutto miesięcznie tj. w łącznej wysokości ……………… zł brutto w całym okresie realizacji umowy,
2) miesięczne - za świadczenie usługi DDoS Attack Protection , o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 w wysokości nie przekraczającej kwoty ........ zł brutto miesięcznie tj. w łącznej wysokości ……………… zł brutto w całym okresie realizacji umowy.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowi całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy 
z tytułu wykonania wszelkich zobowiązań określonych w Umowie, a Wykonawca nie jest uprawniony do żądania jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu Umowy wraz z wszelkimi kosztami związanymi z wykonaniem i odbiorem robót (włączając w to: instalację i aktywację łącz, próby, sprawdzenia instalacji, oznakowanie, pomiary, konsultacje, ewentualne ekspertyzy, koszty wyłączeń).
3. Wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 i 2 będą płatne, przelewem na rachunek bankowy Wykowany wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 będzie rozliczane w cyklu rozliczeniowym wynoszącym jeden miesiąc kalendarzowy, z dołu. W przypadku gdy świadczenie Usługi, o której mowa w § 1 ust. 2 nie obejmuje pełnego miesiąca kalendarzowo, wówczas wynagrodzenie z tytułu świadczenia Usługi za ten okres ustala się jako 1/30 wynagrodzenia miesięcznego za każdy dzień świadczenia usługi.
5. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
6. Wynagrodzenie Wykonawcy nie może być przedmiotem cesji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
7. Zamawiający uprawniony jest do potrącania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
§ 7 

Dostępność Usług, usuwanie awarii

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostępność Usługi dostępu do Internetu i czasu reakcji według zasad określonych w Załączniku Nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu, nie rzadziej niż raz w miesiącu, statystyki pozwalające na ocenę parametrów SLA obu usług, w danym okresie rozliczeniowym.

§ 8 

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną dla usługi dostępu do sieci Internet, w przypadku:

1) opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia Usługi dostępu do Internetu, w wysokości 2% wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3;

2) spadku dostępności usługi dostępu do Internetu:

a) dla dostępności Usługi obniżonej z 99% do 98% - wysokość kary umownej = (100% - Dostępność usługi) * wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1;
b) dla dostępności Usługi obniżonej poniżej 98% -  Wysokość kary umownej = (100% - Dostępność usługi) * 1,5 * wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1;
3) przekroczenie w danym okresie rozliczeniowym gwarantowanej wartości średniego opóźnienia tj. 55 ms - w wysokości 2/30 wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1;
4) przekroczenie w danym okresie rozliczeniowym gwarantowanej wartości średniej straty pakietów tj. 0,5% - w wysokości 2/30  wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1;

5) przekroczenie czasu usunięcia awarii – w wysokości 1/30 wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1 za każde przekroczenie wielokrotności czasu usunięcia awarii określonego na 8 godzin;

6) odstąpienia od całości lub części Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
w wysokości  10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1;

7) naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania do zachowania poufności, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w wysokości 1.000 zł za każdy przypadek naruszenia.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną dla usługi DDoS Attack Protection, w przypadku: 

1) spadku dostępności usługi:

a) dla dostępności Usług obniżonej z 99,5% do 98% - wysokość kary umownej = (100% - Dostępność usługi)  * wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2;
b) dla dostępności Usług obniżonej poniżej 98% -   Wysokość kary umownej = (100% - Dostępność usługi) * 1,5 * wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2;
2) przekroczenie maksymalnego gwarantowanego czasu reakcji na atak – reakcja po upływie 15 min do 30 min – w wysokości 1/30 wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2, następnie za każde kolejne 30 min – w wysokości 1/30 wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2;

3) nie przekazanie w ciągu 2 dni roboczych od wniosku Zamawiającego informacji, niezbędnych do zgłoszenia incydentu po potwierdzonym ataku - wysokości 1/30 wynagrodzenie miesięczne brutto za usługę wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2 za każdy kolejny dzień opóźnienia;
3. Roszczenia z tytułu kar umownych będą pokrywane w pierwszej kolejności z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Niezależnie od kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

5. Jeżeli Zamawiający naliczy karę umowną, nie wyłącza to jego uprawnienia do żądania wykonania zobowiązań przez Wykonawcę.

§ 9. 

Poufność

1.  Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w ramach realizacji Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom z wyjątkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemną zgodę Zamawiającego lub gdy jest do tego zobowiązany na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Obowiązek zachowania tajemnicy oznacza w szczególności, iż Wykonawca nie będzie przekazywać, ujawniać ani wykorzystywać ww. informacji w ramach swojej wewnętrznej organizacji lub w stosunkach z jakąkolwiek osobą trzecią. Obowiązek i zasady zachowania w tajemnicy informacji poufnych, określone w niniejszym paragrafie, pozostają w mocy także po wygaśnięciu Umowy.
2. 
Korespondencja prowadzona pomiędzy Stronami w związku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie informacje i materiały uzyskane przez Wykonawcę (jego pracowników lub podwykonawców) mogą być wykorzystane wyłącznie w celu jej realizacji.

3.
Wykonawca będzie zachowywać zasady poufności w stosunku do wszystkich danych uzyskanych w ramach realizacji Umowy i nie będzie udostępniał ich osobom trzecim w jakikolwiek sposób, w okresie prowadzonej współpracy oraz po jej zakończeniu.
4. 
Postanowienia, o których mowa w ust.  1 - 3 nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy 
w ujawnieniu informacji, jeżeli osoba działająca w imieniu Zamawiającego uzna, że informacje mogą być ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowiązek ujawnienia takich informacji wynikał będzie z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
5. 
W przypadku naruszenia zasad poufności określonych w niniejszej Umowie przez Wykonawcę, członków jego władz, jego pracowników lub podwykonawców, w wyniku czego Zamawiający poniósłby szkodę, Wykonawca ponosił będzie odpowiedzialność na zasadach ogólnych. 

§ 10
Siła wyższa

1. Strona Umowy zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajściu okoliczności mogących stanowić przeszkodę w należytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

2. W przypadku działań siły wyższej, tj. zdarzeń zewnętrznych, na które Strony nie mają wpływu, a które uniemożliwiają wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, których nie można było przewidzieć i których nie dało się uniknąć nawet w przypadku dołożenia przez Strony należytej staranności, Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje niezwłocznie pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiązań przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspólnego ustalenia dalszego postępowania.
§ 11

Odstąpienie, rozwiązanie  i zmiana umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczególności w przypadku: 

1) przerwania świadczenia Usługi przez Wykonawcę, w przypadku gdy przerwa trwa co najmniej 3 dni;

2) świadczenie przez Wykonawcę niezgodnie z wymogami określonymi w załączniku nr 3 do umowy przez okres co najmniej 5 dni;

3) jeżeli okoliczności siły wyższej trwać będą dłużej niż 30 dni;

4) rażącego niedbalstwa Wykonawcy w szczególności gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia usług w ramach Umowy, nadal wykonuje ją w sposób nienależyty,

5) innych rażących uchybień ze strony Wykonawcy dotyczących wykonywania Umowy,

6) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia,

7) gdy wysokość kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 1 przekroczy 30% całkowitego wynagrodzenia brutto Umowy, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

2. Uprawnienia, o których mowa w ust. 1  nie naruszają uprawnień Zamawiającego do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
3. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym nie zwalania Wykonawcy z obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych w Umowie. Rozwiązanie Umowy następuje z chwilą doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy, które Zamawiający zobowiązany jest wysłać listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. 

4. Dopuszcza się rozwiązanie Umowy za zgodnym porozumieniem Stron, w szczególności w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności przez Zamawiającego, w tym likwidacji Zamawiającego. 

5. Skorzystanie przez Zamawiającego z uprawnień przewidzianych w ust. 1 nie powoduje prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w tym roszczeń odszkodowawczych lub roszczeń o zwrot przyznanych ulg i bonifikat. 

§ 12

 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2 i mogą być wprowadzone w drodze aneksu do Umowy.

2. Zmiany w zakresie numerów telefonów, adresów lub adresów e-mail, wskazanych w niniejszej Umowie, następują w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej Strony w terminie niezwłocznym od dnia zaistnienia zmiany i nie stanowią zmiany Umowy.
3. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami wymaga zachowania formy pisemnej. 
Za równoznaczną z formą pisemną przyjmuje się elektroniczną formę pisma, za wyjątkiem wypowiedzenia Umowy, o którym mowa w § 11 oraz  Protokołów  Odbioru, które powinny być sporządzane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o każdej zmianie adresu do korespondencji oraz innych istotnych dla należytego wykonania Umowy danych. W razie zaniechania obowiązku poinformowania o zmianie adresu, korespondencję wysłaną na adres dotychczasowy uznaje się za doręczoną prawidłowo. 
4. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

5. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory w związku z wykonywaniem Umowy Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności rozstrzygać polubownie, w tym poprzez postępowanie reklamacyjne. 
Po bezskutecznej próbie polubownego załatwienia sporu Strony poddają spór 
pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego.

8. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron.
WYKONAWCA                                                                                            ZAMAWIAJĄCY

Załączniki: 
1. Załącznik Nr 1 do Umowy – Potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia aktu powołania z dnia …..…. na stanowisko Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa;

2. Załącznik Nr 2 do Umowy – Dokument dotyczący reprezentacji Wykonawcy;

3. Załącznik Nr 3 do Umowy – Zapytanie ofertowe;

4. Załącznik Nr 4 do Umowy – Formularz ofertowy Wykonawcy.

Zamówienie jest współfinansowane  ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
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