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ZAPYTANIE OFERTOWE 

na
"Świadczenie usług transportowych tj. przewóz pracowników CPPC na terenie m.st. Warszawy i okolicy"
CPV:

60120000-5 Usługi taxi
Wersja ujednolicona na dzień 27-03-2017
Szanowni Państwo,

Centrum Projektów Polska Cyfrowa (dalej: CPPC) zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na świadczenie usług transportowych tj. przewóz pracowników CPPC na terenie m.st. Warszawy i okolicy.

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.

Nazwa Zamawiającego: Centrum Projektów Polska Cyfrowa

Adres Zamawiającego: ul. Spokojna 13A, 01-044 Warszawa

Numer telefonu i faksu Zamawiającego: tel. (22) 315 22 00, faks (22) 315 22 02

Adres strony internetowej: www.cppc.gov.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia zastosowanie ma Regulamin udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 2/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 16 stycznia 2017 roku.
III. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA.
Usługa będzie świadczona w terminie od dnia podpisania umowy, ale nie wcześniej niż od 1 maja 2017, do 31 grudnia 2018 roku.
IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług transportu upoważnionych pracowników CPPC, o dowolnej porze i we wskazane przez te osoby miejsca.
1. Wymagania ogólne:
1) Usługi świadczone będą przez 24 godziny na dobę, 365 dni w roku.

2) Wykonawca posiada min. 200 samochodów, w tym taksówki bagażowe i mikrobusy.

3) Czas oczekiwania na taksówkę na terenie Warszawy nie będzie dłuższy niż 15 minut od zgłoszenia zapotrzebowania na usługę.

4) Kierowcy Wykonawcy posiadają aktualne uprawnienia, tj. odpowiednią licencję, o której mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 1907 ze zm.) i legalizację taksometru.

5) Kierowcy posiadają aktualne ubezpieczenie NW (ubezpieczenie pasażerów).

6) Na życzenie Zamawiającego Wykonawca podstawi samochodów z kierowcą znającym język angielski.

7) W okresie od kwietnia do września samochody będą wyposażone w sprawną klimatyzację.

8) Call center z możliwością zgłaszania zapotrzebowania na usługę transportu czynne będzie 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

2. Wymagania dotyczące środków transportu:

1) Samochody osobowe wyprodukowane nie wcześniej niż w 2009 r.

2) Minimalna liczba miejsc - 5, w tym 4 dla pasażerów.

3) Kubatura samochodu powinna umożliwić swobodną jazdę pasażerów wraz z podręcznym bagażem.

4) Będzie zapewniona możliwość łączności prowadzącego pojazd z Zamawiającym.

5) Pasy bezpieczeństwa na tylnej kanapie.

6) Samochód będzie posiadał aktualne badania techniczne i będzie sprawny technicznie.

7) Podstawiony samochód powinien być umyty z zewnątrz i czysty w środku.

3. Wymagania dotyczące kierowcy:

1) Schludny wygląd.

2) Wysoka kultura osobista.

3) Wysoka kultura jazdy.

4) Zakaz palenia tytoniu w samochodzie.

4. Zasady korzystania z usług transportowych:
1) Zamawiający może składać zamówienia na usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, wedle swojego wyboru:
a) telefonicznie,
b) w formie wiadomości SMS przesłanej na numer telefonu komórkowego. 
2) Zamawiający może korzystać z następujących form potwierdzenia realizacji usługi: 
1. karty elektronicznej:
a) realizacja usługi jest rejestrowana w systemie Wykonawcy na indywidualnym koncie Zamawiającego, a faktura VAT jest wystawiana w terminach określonych w § 5 ust. 5 Umowy.

b) pasażer wyposażony w kartę elektroniczną może jej używać zgodnie z uprawnieniami nadanymi przez Zamawiającego.

c) posługiwanie się kartą nie generuje dodatkowych kosztów.

d) Korzystanie z kart przez konkretną osobę nie wyklucza korzystania z innych form potwierdzania realizacji usługi, można z nich korzystać równolegle lub zamiennie.

e) Zamawiający może na karcie elektronicznej ustanowić limit kwotowy, jednorazowy limit wartości usługi lub określić termin ważności dla danej karty.

f) Po zakończeniu kursu pasażer podaje kartę kierowcy, który zbliżając ją do terminala, wywołuje stosowną funkcję i wpisuje należną kwotę za przejazd, zgodną ze wskazaniem taksometru. Potwierdzenie transakcji zostanie wysłane na telefon komórkowy, jeśli jest przypisany do karty elektronicznej. W potwierdzeniu zawarta jest kwota, numer kodowy kierowcy i kod autoryzacji. 

g) Karty elektroniczne posiadać będą podwójną numerację t.j. numer zewnętrzny naniesiony na kartę i numer zaszyty w chipie elektronicznym we wnętrzu karty elektronicznej. 

2. Blankietu „voucher” wypełnionego w momencie zakończenia usługi:

a) Po zakończeniu kursu pasażer przekazuje kierowcy wypełniony blankiet - voucher (oryginał wraz z kopią), ostemplowany pieczęcią firmową Zamawiającego, wraz z czytelnym podpisem osoby korzystającej z przejazdu oraz ceną za usługę, zgodnie ze wskazaniem taksometru, na podstawie obowiązującego Zestawienia cenowego zawartego w Formularzu ofertowym Wykonawcy, stanowiącym Załącznik Nr 4 do Umowy. Wszystkie pola blankietu muszą być wypełnione, a trasa przejazdu oznaczona „od-do”.

b) Realizacja usługi jest rejestrowana w systemie Wykonawcy na indywidualnym koncie Zamawiającego, a faktura VAT jest wystawiana w terminach określonych w § 5 ust. 5 Umowy.

V. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT.
Ofertę cenową na Formularzu ofertowym należy złożyć w terminie do dnia 3 kwietnia 2017 r. do godz. 11.00 drogą elektroniczną – skan podpisanej oferty - na adres:  KKrawiec@cppc.gov.pl. W  tytule maila proszę wpisać: Oferta na „Świadczenie usług transportowych tj. przewóz pracowników CPPC na terenie m.st. Warszawy i okolicy".
Oferta powinna zawierać:

1) Formularz oferty, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy
VI. KRYTERIA OCENY OFERT.
1. Oferta Wykonawcy może uzyskać maksymalnie 100 punktów. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający posługiwać się będzie następującym kryterium:
„Cena brutto oferty” - waga 100% (maksymalnie 100 punktów) 
Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena” zostanie dokonana na podstawie podanej w ofercie przez Wykonawcę całkowitej ceny brutto za realizację usługi będącej przedmiotem niniejszego zamówienia.
Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:
Cn

Cof =     ------------ x 100 pkt

Cbo

Gdzie:

Cof = liczba punktów za kryterium cena

Cn = najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert

Cbo = cena brutto oferty badanej
2. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, którego oferta uzyska największą liczbę punktów.
3. Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, który nie zostanie wykluczony, a jego oferta nie zostanie odrzucona i uzyska największą liczbę punktów.

4. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, zamawiający w toku badania i oceny ofert zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Wykonawcami, w celu uzupełnienia lub wyjaśnienia ofert.

VII. INFORMACJE DODATKOWE.
1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. W tym celu wykonawca powinien przesłać pytania na adres KKrawiec@cppc.gov.pl, z powołaniem się na nazwę postępowania.
2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez tego samego Wykonawcę więcej niż jednej oferty, w sposób inny niż określony w Zapytaniu ofertowym lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.
3. Z wyłonionym wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa, zgodnie z Istotnymi Postanowieniami Umowy, stanowiącymi Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
4. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowiązany do przedstawienia przed zawarciem umowy wykazu podmiotów partnerskich Wykonawcy, który będzie stanowił załącznik nr 5 do umowy. 

5. Zamawiający zapłaci za faktycznie wykonane usługi, na warunkach określonych w Istotnych Postanowieniach Umowy.
6. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, którzy:

1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudnił uczciwej konkurencji,

2) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania,

3) złożyli ofertę zawierającą rażąco nisko cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, po wcześniejszym wezwaniu wykonawcy do wyjaśnień

4) złożyli ofertę nieważna na podstawie przepisów prawa,

5) złożyli oferty niezgodne z warunkami przetargowymi.
7. Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone w Istotnych Postanowieniach Umowy.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia przedmiotowego zapytania ofertowego na każdym jego etapie, bez podania przyczyny. 
Załączniki: 
1) Załącznik nr 1 - Formularz oferty, 
2) Załącznik nr 2 - Istotne Postanowienia Umowy
                                              Załącznik nr 1 

                                                    
do zapytania ofertowego  
FORMULARZ OFERTY 
Pełne dane adresowe Wykonawcy:

Nazwa (firma)…………………………………………………………………………………………………………………………..
Siedziba……………………………………………………………………………………………………………………………………
Nr telefonu/ nr faksu……………………………………………………………………………………………………………..

Adres………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Nr NIP……………………………………………………………………………………………………………………………………….
e-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………….
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na „Świadczenie usług transportowych tj. przewóz pracowników CPPC na terenie m.st. Warszawy i okolicy” w celu zawarcia umowy, składam niniejszą ofertę. 
Zobowiązuję się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z zapytaniem ofertowym i zestawieniem cenowym:
	Zestawienie cenowe

	Lp.
	Nazwa usługi
	Cena jednostkowa brutto w zł
	Waga 
	Wartość brutto pozycji (iloczyn kolumny 3 i 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	Taksówki osobowe

	1.
	wynajęcie i pierwszy odcinek  jazdy
	
	200
	

	2.
	każdy następny km wg I taryfy
	
	200
	

	3.
	każdy następny km wg II taryfy
	
	200
	

	4.
	jedna godzina postoju
	
	200
	

	Taksówki bagażowe

	1.
	wynajęcie i pierwszy odcinek  jazdy
	
	50
	

	2.
	każdy następny km wg I taryfy
	
	50
	

	3.
	każdy następny km wg II taryfy
	
	50
	

	4.
	jedna godzina postoju
	
	50
	

	Mikrobusy

	1.
	opłata za podstawienie
	
	50
	

	2.
	pierwszy odcinek jazdy  

	
	50
	

	3.
	każdy następny km wg I taryfy
	
	50
	

	4.
	każdy następny km wg II taryfy  
	
	50
	

	5.
	jedna godzina postoju

	
	50
	

	Inne

	1.
	dopłata za samochód w wersji kombi
	
	50
	

	2.
	opłata za wydanie szczegółowego wykazu przejazdów (zawierającego dokładną trasę przejazdu)
	
	20
	

	WARTOŚĆ BRUTTO OFERTY*:
	


* Wartość brutto oferty jest sumą kolumny nr 5 zestawienia cenowego
Objaśnienia :

· Taryfa I – dzienna w dni powszednie w godz. 6.00 – 22.00 / 1 km - .......... zł brutto.

· Taryfa II – wyższa o 50% od taryfy I (nocna) w dni powszednie  w godz. 22.00 – 6.00 oraz w niedziele i święta w ciągu całej doby / 1 km – .......... zł brutto 

· Taryfa III – wyższa o 100% od taryfy I przy wyjazdach poza granice 1 strefy opłat taryfowych bez wykorzystania jazdy w kierunku powrotnym w dni powszednie w godz. 6.00 – 22.00. /  1 km – ........... zł brutto
· Taryfa IV -  wyższa o 100% od taryfy 2 przy wyjazdach poza granice I strefy opłat taryfowych bez wykorzystania jazdy w kierunku powrotnym w dni powszednie w godz. 22.00 – 6.00 — oraz w niedziele i święta w ciągu całej doby  / 1 km – ......... zł brutto
1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia o wartości brutto oferty* w wysokości …………………………..…zł (słownie: ……………….……………………………………………………………………...)
2. Cena oferty zawiera wszystkie koszty i opłaty związane z realizacją zamówienia.
3. Zobowiązuję się, że zaoferowane wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia nie ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy.
4. W razie wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach zawartych w istotnych postanowieniach umowy dołączonych do zapytania ofertowego oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego. 

5. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera ........ kolejno ponumerowanych stron.

6. Akceptuję warunki płatności określone przez Zamawiającego w Zapytaniu ofertowym.
______________dnia ___. ___.            r.

    (miejscowość)                                                             _________________________________








(pieczątka i podpis upoważnionego 








    przedstawiciela Wykonawcy)

  



Załącznik nr 2 
do zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa nr …………… 

(zwana dalej „Umową”)

zawarta w Warszawie w dniu ………………………… 2017 r. pomiędzy:

Skarbem Państwa, w imieniu którego działa Centrum Projektów Polska Cyfrowa z siedzibą w Warszawie pod adresem: ul. Spokojna 13A, 01-044 Warszawa, NIP: 5262735917, REGON: 015627782, reprezentowanym przez:

……………………………………………………………………………………………………………………………………

działającą na podstawie …………… z dnia …………………, którego potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

………… z siedzibą w ………… pod adresem: ……………, wpisaną pod rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………… pod nr KRS ………, kapitał zakładowy ………… zł; NIP ………….; REGON …………., reprezentowaną przez: ……………………, uprawnioną do reprezentacji zgodnie z …………., której wydruk stanowi Załącznik nr 2 do Umowy,

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każde z osobna „Stroną”,

o treści następującej:

Umowa zostaje zawarta z Wykonawcą wybranym w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, przeprowadzonym na podstawie Regulaminu udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych w Centrum Projektów Polska Cyfrowa, będącego załącznikiem do Zarządzenia nr 2/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 16 stycznia 2017 r.

§ 1 

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług transportowych, zwanych dalej „Usługami”, na rzecz pracowników Zamawiającego lub innych wskazanych przez Zamawiającego osób,
a w szczególności usług przewozowych taksówkami typu:

1) taxi osobowe,

2) taxi mikrobus,

3) taxi bagażowe.

2. Wykonawca zobowiązuje się do podstawienia taksówek w ciągu całej doby,
w liczbie stosownej do potrzeb Zamawiającego.

3. Zamawiający zobowiązuje się do składania zamówień na usługi
z wyprzedzeniem umożliwiającym terminową realizację zamówienia przez Wykonawcę.

4. Usługi świadczone będą na terenie m.st. Warszawy i okolicy, a w wyjątkowych przypadkach na terenie innych miast, na terenie których działają partnerzy Wykonawcy.

§ 2

Zasady wykonania umowy

1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy niezbędnej do prawidłowego wykonania Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy
z należytą starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego działalności.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
ze szczegółowymi wymaganiami i zasadami dotyczącymi zakresu, treści i formy określonymi w Załączniku nr 3 do Umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy, w sposób, który będzie kompletny i wyczerpujący z punktu widzenia celu, któremu przedmiot Umowy ma służyć.
3. Wykonawca zapewnia, iż na potrzeby realizacji Umowy udostępni Zamawiającemu samochody przystosowane do przewozu osób TAXI, odpowiednie do transportu osobowego warunki bezpieczeństwa i higieny oraz standard wygód przyjęty w transporcie tego rodzaju oraz zapewni wysoką kulturę osobistą kierowców. 

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wszelkimi niezbędnymi pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią ilość pojazdów do świadczenia Usług.

6. Wykonawca oświadcza, że osoby świadczące Usługi będą posiadały odpowiednią licencję zgodnie z wymogami ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 1907 ze zm.).

7. Zamawiający może składać zamówienia na Usługi wedle swojego wyboru:
1) telefonicznie, na numery telefonów: ………………..;

2) w formie wiadomości SMS wysłanej na numer telefonu komórkowego …………………...

8. Zamówienie powinno zawierać następujące dane: 

1) numer telefonu zamawiającego lub numer karty elektronicznej;

2) datę oraz godzinę podstawienia taksówki;

3) dokładny adres podstawienia taksówki;

4) nazwisko pasażera korzystającego z taksówki.

9. Usługi świadczone będą na zasadach rozliczeń bezgotówkowych przy wykorzystaniu kart elektronicznych lub kuponów jednorazowych (voucherów).

10. Wykonawca nieodpłatnie wyda i dostarczy Zamawiającemu karty elektroniczne w ilości 10 sztuk, każda opatrzona unikalnym numerem oraz 100 sztuk voucherów. 

11. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do siedziby Zamawiającego vouchery i karty elektroniczne wskazane w ust. 10 i aktywować karty elektroniczne w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiający może złożyć zapotrzebowanie na dodatkowe karty elektroniczne i dodatkowe vouchery, a Wykonawca dostarczy je nieodpłatnie do siedziby Zamawiającego.

12. Zamawiający składać będzie zapotrzebowanie, o którym mowa w ust. 11, faksem na numer .................. lub pocztą elektroniczną na adres.........................

13. Wykonawca kolejne karty elektroniczne i/lub vouchery będzie przekazywał Zamawiającemu w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania.

14. Wykonawca  zapewni  Zamawiającemu,  poprzez  witrynę  internetową,  bieżący  podgląd zrealizowanych kursów, z uwzględnieniem co najmniej: daty i godziny kursu, numeru karty elektronicznej lub vouchera oraz kwoty należności za przejazd, uaktualniany nie rzadziej niż raz na dobę.  Wykonawca  przekaże Zamawiającemu login i hasło dostępu do witryny.

15. W przypadku utraty karty elektronicznej lub vouchera przez Zamawiającego lub osobę uprawnioną do korzystania z Usług, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę, wskazując numer utraconej karty elektronicznej lub vouchera. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego zablokowania utraconej karty elektronicznej lub unieważnienia utraconego vouchera.

16. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość blokowania kart elektronicznych lub unieważniania voucherów przez całą dobę, 7 dni w tygodniu. Zamawiający zobowiązany jest przekazać stosowne zgłoszenie faksem na numer .................. lub pocztą elektroniczną na adres ......................... lub dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem ………….., potwierdzonego następnie faksem lub wiadomością poczty elektronicznej.
17. Zamawiający z chwilą zgłoszenia Wykonawcy utraty karty elektronicznej nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności finansowej, za usługi zrealizowane na podstawie zablokowanej karty elektronicznej lub unieważnionego vouchera.

18. Szczegółowy sposób zamawiania usług i ich realizacji określają szczegółowe wymagania i zasady korzystania z usług transportowych, zawarte w Załączniku nr 3 do Umowy.

19. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi Zamawiający zgłasza pisemnie, wysyłając pismo faksem na numer…………………. lub pocztą elektroniczną na adres ………………………………., w terminie 7 dni od otrzymania zestawienia, o którym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

§ 3

Termin realizacji umowy

Umowa zostaje zawarta do dnia 31 grudnia 2018 r. lub do dnia wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.

§ 4

Realizacja i odbiór przedmiotu umowy

1. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Umowy są:

1) po stronie Zamawiającego:

a) Mariola Brzózka adres e-mail: mbrzozka@cppc.gov.pl, tel. 22 315 23 10, lub

b) Grażyna Gorączyńska adres e-mail: ggoraczynska@cppc.gov.pl, tel. 22 315 23 08.

1. po stronie Wykonawcy:
a) …………………, adres e-mail: ………………….., tel. ……………………………,

b) …………………, adres e-mail: ………………….., tel. ………………………… .

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania na piśmie drugiej Strony przez Stronę, której zmiana dotyczy, i nie stanowi zmiany Umowy.  
§ 5

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za należyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty …………………………………(słownie złotych: ……………………………………………….) brutto. 
2. Podczas trwania Umowy w rozliczeniach Stron za świadczenie usług obowiązują ceny zawarte Zestawieniu cenowym usług z Formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, a w szczególności: opłaty, podatki, koszty obsługi systemu płatności bezgotówkowych, koszt wydania kart elektronicznych i voucherów, koszty jazd, postoju i parkingu.

4. Ceny, o których mowa w ust. 2, pozostaną niezmienne przez cały okres trwania Umowy, z zastrzeżeniem odpowiedniej zmiany w przypadku zmiany stawki podatku VAT dla Usług lub ich części.

5. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy będzie płatne w częściach, za okresy miesięczne. Wysokość każdej części będzie wynikać z ilości Usług zrealizowanych przez Wykonawcę w danym miesięcznym okresie rozliczeniowym obejmującym miesiąc kalendarzowy. Faktura VAT dotycząca danego okresu rozliczeniowego wystawiona zostanie przez Wykonawcę po jego zakończeniu.
6. Do faktury za dany okres rozliczeniowy obejmujący miesiąc kalendarzowy Wykonawca załączać będzie zbiorcze zestawienie zrealizowanych Usług z tego okresu. 

7. Zbiorcze zestawienie Usług, o którym mowa w ust. 6, zawierać będzie następujące informacje w stosunku do każdej usługi:

1) datę oraz godzinę świadczenia usługi,

2) numer vouchera lub karty elektronicznej,

3) kwotę należności za przejazd.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie z dołu na podstawie dostarczonej Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT dotyczącej danego okresu rozliczeniowego. 
9. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
10. Za termin zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania maksymalnego wynagrodzenia określonego w ust 1. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z tego prawa Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu.
12. Koszty za przejazdy na terenach innych niż Warszawa i jej okolice zostaną rozliczone na podstawie cenników obowiązujących u partnerów Wykonawcy wskazanych w Załączniku nr 5 do Umowy, którego zmiana nie stanowi treści Umowy, z zastrzeżeniem postanowień zdania następnego. Żadna ze stawek partnerów Wykonawcy nie może przekraczać stawek Wykonawcy wskazanych w Załączniku nr 4 do Umowy. Koszty przejazdów poza Warszawą i okolicami zostaną doliczone do miesięcznej faktury VAT, a szczegóły dotyczące tych przejazdów umieszczone zostaną w zestawieniu, o którym mowa w ust. 6 i 7. 
§ 6

Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

1) trzeciego i każdego kolejnego opóźnienia powyżej 1 godziny w stosunku do czasu kiedy, zgodnie z Umową i danym zgłoszeniem, powinien być podstawiony samochód w miejscu wyznaczonym – w wysokości 200 zł za zdarzenie;

2) trzeciego i każdego kolejnego w danym miesiącu kalendarzowym opóźnienia powyżej 15 minut w stosunku do czasu kiedy, zgodnie z Umową i danym zgłoszeniem, powinien być podstawiony samochód w miejscu wyznaczonym – w wysokości 200 zł za zdarzenie;

3) trzeciego i każdego kolejnego podstawienia samochodu niespełniającego warunków określonych w Szczegółowych wymaganiach i zasadach korzystania z usług transportowych, stanowiących Załącznik nr 3 do Umowy – w wysokości 200 zł za zdarzenie;

4) wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn dotyczących Wykonawcy - w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenie brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
2. Kary umowne są wymagalne z chwilą zaistnienia podstaw do ich naliczenia, bez potrzeby odrębnego wezwania do zapłaty.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kwot naliczonych kar umownych
z dowolnych roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego, w tym roszczeń
o zapłatę dowolnej części wynagrodzenia z Umowy.
4. Niezależnie od kar umownych Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

5. Jeżeli Zamawiający naliczy karę umowną, nie wyłącza to jego uprawnienia do żądania wykonania zobowiązań przez Wykonawcę.
6. W przypadku rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron postanowienia przedmiotowego paragrafu pozostają
w mocy, co oznacza, iż kary umowne naliczone do dnia rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy są nadal należne, a także, iż Zamawiający może naliczyć kary określone w przedmiotowym paragrafie także po rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu od Umowy.
§ 7
Siła wyższa

1. Strona Umowy zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajściu okoliczności mogących stanowić przeszkodę w należytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

2. W przypadku działań siły wyższej, tj. zdarzeń zewnętrznych, na które Strony nie mają wpływu, a które uniemożliwiają wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, których nie można było przewidzieć i których nie dało się uniknąć nawet w przypadku dołożenia przez Strony należytej staranności, Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje niezwłocznie pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach dla wykonania zobowiązań przewidzianych w Umowie w celu wspólnego ustalenia dalszego postępowania.
§ 8

wypowiedzenie, rozwiązanie  i zmiana umowy

1. Każda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
2-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w następujących przypadkach:                 

1) przerwania świadczenia usług transportowych przez Wykonawcę, gdy przerwa trwa co najmniej 3 dni,

2) wystąpienia co najmniej trzykrotnie sytuacji świadczenia Usług przez Wykonawcę niezgodnie z szczegółowymi wymaganiami i zasadami określonymi w Załączniku nr 3 do Umowy,

3) jeżeli okoliczności siły wyższej trwać będą co najmniej 30 dni,

4) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia,

5) gdy łączna wysokości naliczonych Wykonawcy kar umownych przekroczy 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

3. Oświadczenie Strony w przedmiocie wypowiedzenia Umowy winno być złożone drugiej Stronie na piśmie pod rygorem nieważności. 

4. Dopuszcza się zmiany Umowy dotyczące skrócenia terminu realizacji Umowy określonego w § 3 Umowy, w przypadku gdy wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy przekroczy 95% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
§ 9
 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy.

2. Zmiany w zakresie numerów telefonów, danych adresowych lub adresów e-mail, wskazanych w niniejszej Umowie, następują w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej Strony przez Stronę, której dotyczy zmiana i nie stanowią zmiany Umowy.
3. Prawem właściwym dla oceny niniejszej Umowy oraz wszelkich związanych z nią zdarzeń prawnych jest prawo polskie.
4. Przeniesienie jakiegokolwiek prawa lub obowiązku Wykonawcy z Umowy wymaga uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami wymaga zachowania formy pisemnej. Za równoznaczną z formą pisemną przyjmuje się elektroniczną formę pisma, za wyjątkiem oświadczeń w przedmiocie wypowiedzenia Umowy, o którym mowa w § 8 oraz oświadczeń o potrąceniu wierzytelności, które powinny być sporządzane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o każdej zmianie adresu do korespondencji oraz innych istotnych dla należytego wykonania Umowy danych. W razie zaniechania obowiązku poinformowania o zmianie adresu, korespondencję wysłaną na adres dotychczasowy uznaje się za doręczoną prawidłowo. 
7. Strony  zobowiązują  się  wzajemnie  utrzymać  w  tajemnicy  wszelkie  informacje  oznaczone  jako poufne  lub  o  poufnym  charakterze,  włączając  w  to  w  szczególności  wszelkie  informacje techniczne  i  handlowe, know-how  oraz  inne  niepublikowane  informacje  udostępniane  drugiej Stronie Umowy w sposób bezpośredni lub pośredni.

8. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

9. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego.

10. Spory wynikłe w toku realizacji Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
11. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego.

12. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron.
      WYKONAWCA                                                                              ZAMAWIAJĄCY

      …………………..                                                                               ……………………...

Załączniki: 

1. Załącznik Nr 1 do Umowy – ………………………;

2. Załącznik Nr 2 do Umowy – ………………………;

3. Załącznik Nr 3 do Umowy – Szczegółowe wymagania i zasady korzystania z usług transportowych;

4. Załącznik Nr 4 do Umowy – Formularz ofertowy Wykonawcy;

5. Załącznik Nr 5 do Umowy – Podmioty partnerskie Wykonawcy.
Załącznik Nr 3 do Umowy

Szczegółowe wymagania i zasady korzystania z usług transportowych.

5. Wymagania ogólne

1)        Usługi świadczone będą przez 24 godziny na dobę, 365 dni w roku.

2) Wykonawca posiada min. 200 samochodów, w tym taksówki bagażowe i mikrobusy.

3) Czas oczekiwania na taksówkę na terenie Warszawy nie będzie dłuższy niż 15 minut od zgłoszenia zapotrzebowania na usługę.

4) Kierowcy Wykonawcy posiadają aktualne uprawnienia, tj. odpowiednią licencję, o której mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 1907 ze zm.) i legalizację taksometru.

5) Kierowcy posiadają aktualne ubezpieczenie NW (ubezpieczenie pasażerów).

6) Na życzenie Zamawiającego Wykonawca podstawi samochodów z kierowcą znającym język angielski.

7) W okresie od kwietnia do września samochody będą wyposażone w sprawną klimatyzację.

8) Call center z możliwością zgłaszania zapotrzebowania na usługę transportu czynne będzie 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

6. Wymagania dotyczące środków transportu:

1) Samochody osobowe wyprodukowane nie wcześniej niż w 2009 r.

2) Minimalna liczba miejsc - 5, w tym 4 dla pasażerów.

3) Kubatura samochodu powinna umożliwić swobodną jazdę pasażerów wraz z podręcznym bagażem.

4) Będzie zapewniona możliwość łączności prowadzącego pojazd z Zamawiającym.

5) Pasy bezpieczeństwa na tylnej kanapie.

6) Samochód będzie posiadał aktualne badania techniczne i będzie sprawny technicznie.

7) Podstawiony samochód powinien być umyty z zewnątrz i czysty w środku.

7. Wymagania dotyczące kierowcy:

1) Schludny wygląd.

2) Wysoka kultura osobista.

3) Wysoka kultura jazdy.

4) Zakaz palenia tytoniu w samochodzie.

8. Zasady korzystania z usług transportowych:
1) Zamawiający może składać zamówienia na usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, wedle swojego wyboru:
c) Telefonicznie na numery telefonów: .................. oraz  .................

d) W formie wiadomości SMS przesłanej na numer telefonu komórkowego: ..............

2) Zamawiający może korzystać z następujących form potwierdzenia realizacji usługi: 
1. karty elektronicznej:
a) Realizacja usługi jest rejestrowana w systemie Wykonawcy na indywidualnym koncie Zamawiającego, a faktura VAT jest wystawiana w terminach określonych w § 5 ust. 5 Umowy.

b) Pasażer wyposażony w kartę elektroniczną może jej używać zgodnie z uprawnieniami nadanymi przez Zamawiającego.

c) Posługiwanie się kartą nie generuje dodatkowych kosztów.

d) Korzystanie z kart przez konkretną osobę nie wyklucza korzystania z innych form potwierdzania realizacji usługi, można z nich korzystać równolegle lub zamiennie.

e) Zamawiający może na karcie elektronicznej ustanowić limit kwotowy, jednorazowy limit wartości usługi lub określić termin ważności dla danej karty.

f) Po zakończeniu kursu pasażer podaje kartę kierowcy, który zbliżając ją do terminala, wywołuje stosowną funkcję i wpisuje należną kwotę za przejazd, zgodną ze wskazaniem taksometru. Potwierdzenie transakcji zostanie wysłane na telefon komórkowy, jeśli jest przypisany do karty elektronicznej. W potwierdzeniu zawarta jest kwota, numer kodowy kierowcy i kod autoryzacji. 

g) Karty elektroniczne posiadać będą podwójną numerację t.j. numer zewnętrzny naniesiony na kartę i numer zaszyty w chipie elektronicznym we wnętrzu karty elektronicznej. 

2. Blankietu „voucher” wypełnionego w momencie zakończenia usługi:

a) Po zakończeniu kursu pasażer przekazuje kierowcy wypełniony blankiet - voucher (oryginał wraz z kopią), ostemplowany pieczęcią firmową Zamawiającego, wraz z czytelnym podpisem osoby korzystającej z przejazdu oraz ceną za usługę, zgodnie ze wskazaniem taksometru, na podstawie obowiązującego Zestawienia cenowego zawartego w Formularzu ofertowym Wykonawcy, stanowiącym Załącznik Nr 4 do Umowy. Wszystkie pola blankietu muszą być wypełnione, a trasa przejazdu oznaczona „od-do”.

b) Realizacja usługi jest rejestrowana w systemie Wykonawcy na indywidualnym koncie Zamawiającego, a faktura VAT jest wystawiana w terminach określonych w § 5 ust. 5 Umowy.
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