SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt:

»,Ocena skutecznosci i trafnosci wsparcia realizowanego na rzecz spotecznosci romskiej oraz
efektow dziatan podejmowanych w projektach wdrazanych w ramach Podd:ziatania 1.3.1
POKL.”

1. Podstawa prawna i uzasadnienie ewaluacji

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, jest jednym z programdéw stuzgcych realizacji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje catos¢ interwencji
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w Polsce. Celem gtéwnym Programu jest: wzrost
zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Program sktada sie z 10 Priorytetéw, realizowanych
zarébwno na poziomie centralnym jak i regionalnym. W ramach Priorytetu | ,Zatrudnienie
i integracja spofeczna” jest realizowane Poddziatanie 1.3.1 ,Projekty na rzecz spotecznosci
romskiej” (zwane dalej ,Poddziataniem” lub ,komponentem romskim”) wchodzgce w sktad
Dziatania 1.3 ,0gdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej” PO KL.
Wyodrebnienie specjalnego ,komponentu romskiego” miato na celu stworzenie mozliwosci
kompleksowego wsparcia spotecznosci romskiej, tak, aby podejmowane dziatania przyczyniaty
sie do niwelowania specyficznych barier dotykajgcych tej mniejszosci. Role Instytucji
Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej Il stopnia) dla Poddziatania 1.3.1 petni Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa (dawna nazwa: Wtadza Wdrazajgca Programy Europejskie).

Gtdwnym celem Poddziatania 1.3.1 jest wzrost poziomu zatrudnienia, edukacji, integracji
spotecznej oraz zdrowia cztonkdw spotecznosci romskiej.
W celu dokonania oceny rezultatow Poddziatania 1.3.1 okreslono szczegétowe cele, jakie
powinny zostac¢ osiggniete dzieki podejmowanym dziataniom, tj.:
= zwiekszenie liczby dzieci i mtodziezy uczestniczagcej w dziataniach z zakresu edukac;ji
formalnej i nieformalnej,
= zwiekszenie liczby oséb w wieku produkcyjnym uczestniczacych w réznych formach
edukacji oraz w szkoleniach podnoszgcych i zmieniajgcych kwalifikacje zawodowe,
= wzrost poziomu zatrudnienia oséb ze spofecznosci romskiej,
= wzrost liczby osdb ze spotecznosci romskiej korzystajacych z dodatkowych form pomocy
medycznej,
= wzrost liczby o0sdéb ze spotecznosci romskiej czynnie uczestniczgcych w  zyciu
spotecznym i obywatelskim,
= wzrost liczby oséb spoza spofecznosci romskiej uczestniczgcych w dziataniach
propagujacych podniesienie stanu wiedzy o Romach.

KAPITAt LUDZKI CPPC UNIAEUROPEJSKA | ,+*+,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

Badanie wspdtfinansowane przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu pafistwa w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 1.3.1 ,Projekty na rzecz spoteczno$ci romskiej”
,,Cztowiek najlepsza inwestycja”



Na realizacje Poddziatania pierwotnie zostata przeznaczona kwota 22 min euro, ktéra
w 2014 r. zostata zwiekszona do kwoty 22,6 min euro. Do dnia dzisiejszego Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa przeprowadzito pie¢ konkurséw otwartych na nabdr projektow
standardowych oraz dwa konkursy zamkniete na nabdr projektéw ponadnarodowych
w ramach Poddziatania.

Do dnia 31 grudnia 2014 roku w ramach Poddziatania podpisano 116 umoéw
o dofinansowanie, o tacznej wartosci 91 610 967,90 PLN, co stanowi 99,34 % ostatecznej
kwoty alokacji.

Stopien kontraktacji srodkdw w ramach poszczegdlnych konkurséw obrazuje ponizszy
schemat.

Srodki zakontraktowane w ramach Poddziatania 1.3.1 PO KL

Konkurs 5/1.3.1

Konkurs 4/1.3.1

Konkurs 3/1.3.1

Konkurs 2/1.3.1

Konkurs 1/1.3.1 33,27 zt

Konkurs 2/1.3.1 PWP

1416 819,09 zt
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Do dnia 30.06.2015 r. w ramach Poddziatania 1.3.1 POKL realizacje zakonczyto 114 projektéw
(z uwzglednieniem 2 projektéw, dla ktérych umowa o dofinansowanie zostata rozwigzana).

Na rozliczenie koricowe oczekuje 28 projektow, W trakcie realizacji znajduja sie 2 projekty:
e 1 projekt z terminem realizacji do 31.07.2015 r.,

* 1 projekt z terminem realizacji do 31.08.2015r.

|
28000000




Podsumowanie liczby nadzorowanych projektow:

13.1 116 114 86 28 2

Zgodnie z Planem Dziatania dla Priorytetu | PO KL gtéwnym wskaznikiem, do osiggniecia w
ramach Poddziatania 1.3.1 jest ,Liczba Romédw, ktérzy zakonczyli udziat w realizowanych
projektach”. Docelowa wartos¢ wskaznika w dokumentach programowych zostata okreslona
na 15000 oséb. Od poczatku realizacji Poddziatania 1.3.1 Projekty na rzecz spotecznosci
romskiej PO KL do dnia 30 czerwca 2015 roku udziat w projektach ukoriczyto 17 090 osdb,
z czego 10063 uczestnikdw to kobiety a 7 027 mezczyzni. Majgc na uwadze faczng liczbe
Romow, ktérzy zakonczyli udziat w projektach (9 473) oraz liczbe cztonkéw spotecznosci
romskiej, ktdrzy kontynuujg udziat w projektach (1 104 — bez uwzglednienia osdb, ktére do
dnia przystgpienia do projektu nie rozpoczety edukacji przynajmniej na poziomie
gimnazjalnym lub nie ukonczyty 12 roku zycia.) stopien osiggniecia zaktadanej wartosci
wskaznika powinien przekroczy¢ 70,00 %.

Ponizej zamieszczony zostat wykres, ktory obrazuje stopien osiggniecia wartosci docelowej
wskaznika okreslonego dla Poddziatania 1.3.1 Projekty na rzecz spotecznosci romskiej w
poszczegdlnych okresach sprawozdawczych.
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O Liczba Roméw, ktérzy ukoniczyli udziat w projektach w poszczegélnych okresach sprawozdawczych

W 2013 roku na zlecenie WWPE zostato przeprowadzone badanie ewaluacyjne ,,Ocena
skutecznosci i trafnosci wsparcia realizowanego na rzecz spotecznosci romskiej oraz efektéw
dziatan podejmowanych w projektach wdrazanych w ramach Poddziatania 1.3.1 POKL”.
Badanie byto realizowane od sierpnia do grudnia 2013 roku. Badaniem zostato objetych
47 projektéw zakonczonych ( po rozliczeniu koicowym) , ktére otrzymaty dofinansowanie w
latach 2009-2012.

W zwigzku ze zblizajgcym sie zakonczeniem okresu programowania 2007-2013, w tym dziatan
realizowanych na rzecz Roméw w ramach Poddziatania 1.3.1 POKL, istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia kolejnego badania ewaluacyjnego obejmujacego 69 projektéw, ktdre nie
zostaty objete poprzednim badaniem. Konieczne jest dokonanie oceny skutecznosci i trafnosci
wsparcia realizowanego na rzecz spotecznosci romskiej oraz efektow dziatan, jakie byty w nich
podejmowane. Dokonanie oceny w tym zakresie wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia
analizy zaréwno 69 projektow realizowanych w tym okresie, jak i wynikdéw poprzedniego
badania ewaluacyjnego.

Dane zebrane w ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego powinny pokazac, jakie
dziatania kierowane do cztonkéw spotecznosci romskiej byly najlepsze z punktu widzenia
zarowno potrzeb samych Romow jak i ich integracji spoteczno- zawodowej. Pozwoli to w
bardziej trafny sposdb planowac wsparcie dla tej grupy w przysztym okresie programowania.



2. Celeizakres badania

Gtoéwne cele badania to:

1) ocena efektéw projektéow zrealizowanych w ramach Poddziatania 1.3.1 pod katem ich
wptywu na osiggniecie celdw i wskaznika okreslonego dla Poddziatania

2) ocena skutecznosci i trafnosci dziatarn podejmowanych na rzecz poprawy sytuacji cztonkow
spotecznosci romskiej w kontekscie wynikow ewaluacji srodokresowej oraz majgc na uwadze
planowanie wsparcia dla tej grupy w przysztej perspektywie finansowej 2014-2020.

Rzetelna ocena efektéw realizacji projektéw wdrazanych w ramach Poddziatania oraz
skutecznosci  wsparcia  oferowanego cztonkom  spotecznosci romskiej wymaga
przeanalizowania zaréwno projektéow wybranych do dofinansowania, rodzaju dziatan
realizowanych dla tej spotecznosci jak i przeprowadzenia badan jakosciowych majacych na
celu identyfikacje potrzeb i problemdw tej grupy.

3. Kryteria ewaluacyjne
W badaniu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ewaluacyjne:
» Trafno$¢ — rozumiana, jako ocena czy cele i zatozenia projektéw realizowanych
w ramach Poddziatania 1.3.1 PO KL oraz wsparcie oferowane cztonkom spotecznosci
romskiej odpowiadaja/ty na potrzeby tej grupy,
» Skutecznos$¢ — rozumiana, jako ocena, w jakim stopniu wsparcie oferowane cztonkom
spotecznosci romskiej wptyneto lub jakie jest prawdopodobienistwo, ze wptynie na ich

sytuacje spoteczno-zawodowg,

» Uzyteczno$¢ — rozumiana, jako ocena, czy efekty dziatan realizowanych na rzecz
spotecznosci romskiej zaspokajajg potrzeby tej grupy,

» Trwatos¢ —rozumiana, jako ocena czy rezultaty osiggniete w zwigzku z realizacjg
dziatan na rzecz spotecznosci romskiej sg widoczne i utrzymuijg sie po ich zakonczeniu.

4. Pytania badawcze:
1. W jakim stopniu projekty w ramach Poddziatania umozliwiaty realizacje celow

okreslonych dla Poddziatania 1.3.1 PO KL? Ktory z celow Poddziatania jest
najtrudniejszy/najtatwiejszy do osiggniecia? Jakie sq tego przyczyny?



10.

Jakie sq przyczyny niiszego poziomu wykonania wskaznika okreslonego dla
Poddziatania?

Jakie dziatania realizowane w ramach projektow przyczynity sie (lub mogg sie
przyczyni¢) do trwatej poprawy sytuacji spotecznosci romskiej, oddzielnie
w perspektywie krotkookresowej jak i dtugookresowej?

Czy istnieje roznica w skutecznosci wsparcia dla Romoéw w zaleznosci od rodzaju
beneficjenta? Ktore dziatania okazatly sie bardziej skuteczne — te prowadzone przez
lokalne organizacje wspierajqgce, czy te przez podmioty dziatajgce na szerszq skale? Czy
wsparcie skierowane do Romdw ze srodkéow EFS w ramach Poddziatania 1.3.1
PO KL byto bardziej skuteczne w ramach projektow realizowanych centralnie, czy tez
z poziomu ponadregionalnego, regionalnego lub lokalnego?

W jakich obszarach byto realizowanych najwiecej/najmniej projektow? Jakie byty tego
przyczyny? W jakich obszarach projekty okazaty sie najbardziej skuteczne i uzyteczne?

Czy poza pomocq otrzymang w ramach PO KL, uczestnicy projektow z Poddziatania
1.3.1 PO KL uzyskujg rowniez jakiekolwiek inne wsparcie instytucjonalne czy
srodowiskowe (np. w ramach systemu pomocy spotecznej, rehabilitacji spotecznej
i zawodowej — w wypadku niepetnosprawnosci, wsparcie od instytucji rynku pracy)?
Jaki charakter ma to wsparcie? Czy jest wystarczajgce?

W jakim stopniu oferowane wsparcie z Poddziatania 1.3.1. wpisywato sie w lokalng
polityke wobec spotecznosci romskiej?

Jakie formy wsparcia na rzecz Romow stosowano dotychczas? Jaka jest ich trafnosc,
skutecznosc i efektywnosc¢? Ktdre formy wsparcia sq w zwiqgzku z tym szczegdlnie
pozgdane? Jak nalezy zmodyfikowac funkcjonujgce dotychczas dziatania i o jakie formy
wsparcia je rozszerzyc?

Czy mozliwe sq dziatania, ktore nie byty finansowane w ramach projektow wdrazanych
w ramach Poddziatania 1.3.1 PO KL, a ktére mogtyby w wiekszym stopniu odpowiadac
na potrzeby cztonkow spofecznosci romskiej i w bardziej skuteczny sposob przyczynic¢
sie do integracji tej mniejszosci ze spoteczeristwem wiekszosciowym? Jakiego rodzaju
wsparcia brakuje Romom najbardziej?

Kim byli uczestnicy projektow Poddziatania 1.3.1 PO KL? Jaka jest charakterystyka
spofeczno-demograficzna uczestnikow?



11.

Ktore z realizowanych dziatan byty najbardziej skuteczne w kontekscie integracji tej
mniejszosci w odniesieniu do kobiet, meziczyzn i dzieci? Jakie dziatania, w tym
podejmowane w ramach projektow zrealizowanych w ramach Poddziatania 1.3.1,
mogqg wptywac na pogtebianie sie segregacji Romow w spoteczeristwie?

12. Jakie byty gtéwne bariery uniemozliwiajgce/utrudniajgce udziat cztonkéw spotecznosci

13.

14.

romskiej w realizowanych projektach, w szczegdlnosci kobiet romskich?

Ktore z osiggnietych rezultatow projektow okazaty sie najbardziej trwate i sq
utrzymywane po zakoriczeniu dziatan projektowych? Jakie sq przyczyny ich trwatosci
i co mozna zrobic, by zwiekszy¢ trwatosc innych rezultatow?

Ktore dziatania skierowane do dzieci byty najskuteczniejsze i najlepiej odpowiadaty na
ich potrzeby? Dlaczego?

15. Jakiego rodzaju kursy/szkolenia cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem Romodw,

najlepiej odpowiadaty na ich potrzeby? Czy miafo to przetozenie na poszukiwanie i
znalezienie przez nich zatrudnienia?

16. Jakiego rodzaju dziatania skierowane do Roméw mozna uznac¢ za dobre/zte praktyki?

17.

Dlaczego?

Ktore dziatania projektowe sie nie sprawdzity i dlaczego?

18. Jakie dziatania projektowe realizowane w obszarze prozatrudnieniowym najlepiej

19.

odpowiadaty na potrzeby cztonkow spotecznosci romskiej? Ktore byty najbardziej
skuteczne i dlaczego? Ktore cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem
uczestnikow?

llu czfonkéw spotecznosci romskiej po zakoriczeniu udziatu w projekcie znalazto
zatrudnienie i jaki wptyw miaty na to realizowane dziatania projektowe? Jakiego
rodzaju byfa to praca? Czy jest to trwate zatrudnienie?

20. Jakie dziatania projektowe realizowane w obszarze prozdrowotnym najlepiej

odpowiadaty na potrzeby cztonkow spotecznosci romskiej i jakie byty tego powody?
Ktore cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym  zainteresowaniem  uczestnikow
i dlaczego?

21. Jakie dziatania projektowe realizowane w obszarze edukacji najlepiej odpowiadaty na

potrzeby cztonkdw spotecznosci romskiej? Ktore cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym



zainteresowaniem uczestnikow? Dlaczego? Ktdre mozZna uznac¢ za najskuteczniejsze
pod kqtem poprawy ich sytuacji spotecznej?

22. Jakie dziatania projektowe majgce na celu zwiekszenie liczby Romow czynnie
uczestniczqcych w  zyciu  spotecznym | obywatelskim  byly realizowane
najczesciej/najrzadziej? Ktdre cieszyty sie najmniejszym/najwiekszym
zainteresowaniem uczestnikow, w najlepszy sposob odpowiadaty na ich potrzeby?
Dlaczego?

23. Jakie dziatania majgce na celu propagowanie wiedzy nt. Romow byty najskuteczniejsze
i przyniosty najlepsze efekty ?

24. Jakie dziatania podejmowane w ramach projektow zrealizowanych w ramach
Poddziatania 1.3.1 majqg najwiekszy wpfyw na integracje Romow ze spofeczeristwem
wiekszosciowym?

25. Jakie dziatania realizowane w obszarze Romowie a spofeczeristwo obywatelskie,
majgce na celu propagowanie wsrod Romow wiedzy o spoteczeristwie wiekszosciowym
sq realizowane najczesciej? Ktore mozna uznac za najskuteczniejsze? Dlaczego?

26. Jakich dziatan zabrakto? Czy wsparcie nalezy uzupetni¢ o nowe obszary/dziatania?

27. Jakie czynniki sprzyjaty, a jakie zagrazaty osiqganiu rezultatow projektow?

28. Czy rekomendacje wynikajgce z badania srodokresowego przeprowadzonego w 2013
roku zostaty wdrozone przez adresatow i znalazty odbicie w dziataniach jakie bedg
realizowane na rzez Romow w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-20207

Przedstawiona powyzej lista pytan badawczych nie jest listg zamknietg. Zaproponowanie
przez Wykonawce dodatkowych pytan badawczych bedzie stanowito jedno z kryteriow oceny
oferty.

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania ewaluacyjne powinny wynika¢ z analiz
przeprowadzonych na podstawie danych zebranych w trakcie badania. Wykonawca
przygotowujac raport ewaluacyjny i rekomendacje powinien odnies¢ sie rowniez do wynikow
badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2013 roku tak, aby przeprowadzona analiza
gtownych obszaréw wsparcia oferowanego w ramach Poddziatania 1.3.1 dotyczyta catosci
dziatan w nim realizowanych.

Whnioski i rekomendacje z badania (tam, gdzie to mozliwe) powinny odnosi¢ sie do
poszczegdlnych romskich grup etnicznych. Identyfikacja potrzeb cztonkdéw spotecznosci



romskiej powinna odnosi¢ sie do poszczegdlnych obszardw wsparcia oraz oddzielnie do
kobiet, mezczyzn i dzieci.

5. Odbiorcy ewaluacji

Wyniki niniejszej ewaluacji zostang wykorzystane przez instytucje zaangazowane we
wdrazanie PO KL. Przy czym gtéwnymi odbiorcami beda:

» |Instytucja Wdrazajgca Poddziatanie 1.3.1 — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

=  Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament Wyznan Religijnych oraz
Mniejszos$ci Narodowych i Etnicznych,

» |Instytucja Posredniczaca — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Wdrazania EFS,

» |Instytucja Zarzadzajaca PO KL — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Departament
Europejskiego Funduszu Spotfecznego,

= Komitet Monitorujgcy PO KL,

= Grupa Sterujgca Ewaluacjg | i Il Osi Priorytetowej PO KL,

= Krajowa Jednostka Oceny — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

= samorzady wojewddztw.

6. Metodologia oraz sposdb realizacji badania

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie.
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest na etapie sktadania oferty do przedstawienia
szczegbtowego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologia. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie szczegdtowy kosztorys badania.

W ramach badania ewaluacyjnego Wykonawca zobowigzany jest do poréwnania wynikéw
badania srodokresowego z wynikami badania koricowego oraz przedstawienia wnioskéw
i rekomendacji na nastepny okres programowania. Raport metodologiczny oraz raport
korncowy z badania ewaluacyjnego srodokresowego z 2013 r. stanowig zatgczniki nr 1 i 2 do
SOPZ. W zaleznosci od przyjetej koncepcji Wykonawca moze uzupetnié liste pytan badawczych
zaproponowanych przez Zamawiajacego.

Minimum metodologiczne powinno obejmowac:

1) Analize Desk Research — od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia juz na etapie
sktadania oferty koncepcji wykorzystania metody Desk Research.

2) Wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za realizacje
Programu, petnomocnikami wojewoddw ds. mniejszosci. llos¢é- co najmniej 4.



3) Wywiady telefoniczne (TDI) - z beneficjentami realizujgcymi projekty w ramach

Poddziatania, przedstawicielami instytucji reprezentujgcych Romoéw, przedstawicielami
instytucji dziatajgcych na rzecz spotecznosci romskiej. llos¢ — co najmniej 30.

4) Ankiety PAPI- z Romami, ktérzy korzystali ze wsparcia w ramach projektow. llos¢ —

€O najmniej 120,

5) Ankiety CAWI- skierowane do realizatorow projektéw zakoriczonych, uczestnikéw

projektéw nie bedgcych Romami (pracownikéw instytucji dziatajgcych na rzecz
cztonkdw spotecznosci romskiej). llos¢- co najmniej 60,

6) Studia przypadku (co najmniej 3 projekty).

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspodtpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

sprawnej i terminowe;j realizacji badania;

uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologia badania i narzedzi
badawczych;

pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (wyznaczenia osoby do kontaktow
roboczych, spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny i e-mail);
informowania Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych z punktu widzenia realizacji badania;

przekazywania na kazde Zzyczenie Zamawiajgcego, dodatkowej, petnej informaciji
o stanie realizacji badania;

konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania.

7. Sposob prezentacji wynikdw badania

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania w

terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikdéw badania:

» Raport metodologiczny

Raport powinien zawierac szczegdtowy opis nastepujgcych elementow:

- identyfikacja obszaru badawczego,

- metodologia planowanej ewaluacji,

- plan organizacji pracy badawcze;.
Wykonawca powinien przedstawi¢ w raporcie przewidywany harmonogram realizacji
badania, z podziatem prac pomiedzy cztonkéw zespotu, uwzgledniajgcy spotkania
konsultacyjne z Zamawiajgcym.



» Wstepne wyniki badania

» Raport korncowy
Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujacy *
strukture:

- streszczenie raportu- nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim
i angielskim),

- strone tytutowa i spis tresci,

- wprowadzenie (opis przedmiotu, gtdwnych zatozen i celéw badania),

- opis zastosowanej metodologii (koncepcji badania i zastosowanych
metod badawczych),

- opis wynikbw badania oraz ich analize i interpretacje (wyniki
przedstawione beda rowniez w formie graficznej). Rozdziaty analityczne
powinny zawiera¢ podsumowania i wnioski czgstkowe;

- analize poréwnawczg wynikdw badania Srodokresowego oraz
korncowego;

- wnioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotnosci lub
tematycznie wraz z proponowanym sposobem ich wdrozenia,

- aneksy (w tym aneksy przedstawiajace zestawienia i analize danych,
zrodta  informacji  wykorzystywanych w badaniu oraz narzedzia
badawcze).

Raport koncowy powinien udziela¢ wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski
i rekomendacje wynikajgce z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne,
by mozina byto je wdrozyé. Raport koncowy powinien takze podawac¢ doktadne zrddta
informacji, w celu ich weryfikacji.

» Prezentacja multimedialna
Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego oraz raportu koncowego w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym, zgodnie z harmonogramem badania.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu kompletne dokumenty z realizacji
badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych. Opracowania czesciowe,
niedokonczone, niezredagowane, nieuwzgledniajgce uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego
nie bedg przyjmowane.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci
tabel, wykresow, grafow itp.



Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest
umieszczenie logo PO KL oraz informacje, ze raport powstal w ramach projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego®.

Proces realizacji badania oraz raporty: metodologiczny i koncowy, a takze komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg rowniez podlegac ocenie zgodnie z Kartg Oceny Procesu i Wynikéw
Badania Ewaluacyjnego do Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacjami
(dokument dostepny w wers;ji elektronicznej pod adresem internetowym:

http://www.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty ewaluacyjne/Strony/Dokumenty systemowe.aspx )

Zamawiajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy dane z bazy lokalnej PEFS 2007 oraz
whnioski o dofinansowanie i wnioski o ptatnos¢ objete badaniem, a takze raporty z ewaluacji
sSrodokresowej z 2013 r. Do pozostatych zrodet danych Wykonawca zobowigzany jest dotrzec
bez udziatu Zamawiajgcego.

8. Kryteria oceny ofert

Dokonujgc oceny oferty Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage nastepujgce kryteria:

Cena ofertowa brutto — 90 pkt.

Dodatkowe pytania badawcze — 10 pkt.

Sposdb obliczenia wartosci punktowej w kryterium cena:

najnizsza cena
Cof = x 90 pkt.
cena oferty badanej

Dodatkowe pytania badawcze (od 0 do 10 pkt.)- zaproponowane przez Wykonawce,
wykraczajgce poza minimum przedstawione w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia.
Wykonawcy przyznane zostang punkty za przedstawienie dodatkowego pytania badawczego
(2 pkt. za kazde dodatkowe pytanie). Mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 10 dodatkowych
punktow. Kazde z zaproponowanych pytan musi zostaé uzupetnione o uzasadnienie jego
wprowadzenia, wykazujgce efekt dodany dla badania.

W ofercie Wykonawcy ocenianych bedzie wyfgcznie 5 pierwszych dodatkowych pytan

! Oznakowanie powinno by¢ zgodne z obowigzujacymi w chwili podpisania umowy z Wykonawcg dokumentami o nazwie ,Strategia komunikacji funduszy



/problemoéw badawczych-w kolejnosci podanej przez Wykonawce.
Powyzsze podkryterium bedzie oceniane w nastepujacy sposéb:

a) 0 pkt.- brak propozycji dodatkowego pytania badawczego lub zaproponowane pytanie nie
zostato uzasadnione lub nie stuzy realizacji celéw badania lub ma charakter narzedziowy
(tj. pytanie wykorzystywane bezposrednio w narzedziach badawczych) lub stanowi powielenie
tresci pytania podstawowego.

b) 2 pkt. — za kazde dodatkowe pytanie badawcze uszczegétowiajgce problemy okreslone w
SOPZ lub wykraczajgce poza problemy wskazane w SOPZ, ktére stuzy realizacji celow badania,
jest niepowielajgce, nie ma charakteru narzedziowego, eksploruje nowe wymiary oraz zostato
uzasadnione w kontekscie celéw badania.

Sposdb obliczenia punktacji koncowej na podstawie bilansu kryteriéw oceny ofert:

Por = Cof + DPBoy,

gdzie:

Pos - punktacja oferty badanej

Cof — cena oferty badane;j

DPB.¢ — punktacja w kryterium Dodatkowe pytania badawcze

Zamawiajgcy zastosuje we wszystkich wyliczeniach zaokragglenia wynikdw do dwdch miejsc po
przecinku.

9. Harmonogram realizacji badania

ETAP |
1. W terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest
do przekazania wstepnego raportu metodologicznego w formie elektronicznej umozliwiajacej

adjustacje i wprowadzanie zmian (na e-mail)

Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowania wstepnego raportu metodologicznego w

terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym.

2.W terminie do 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekazuje
ostateczng wersje raportu metodologicznego w formie:

= elektronicznej na e-mail (doc i pdf),
= papierowej w dwdch egzemplarzach oraz na nos$niku CD-R

europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013” i ,Plan komunikacji PO KL 2007-2013", jak rowniez Kartg znaku Kapitat Ludzki



ETAP Il

3. W terminie do dnia 6 listopada 2015 roku Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wstepng
wersje raportu koncowego do akceptacji przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej
umozliwiajgcej adjustacje i wprowadzanie zmian,

4.W terminie do 30 listopada 2015 roku Wykonawca przekaze raport koicowy w formie:

= elektronicznej na e-mail (doc i pdf),
= papierowej w dwdch egzemplarzach oraz na nosniku CD-R/DVD-R

Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowania wynikéw badania - raportu koncowego
w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajagcym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
whniesienia uwag do raportu korcowego i prezentacji multimedialnej, ktére Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednic.

10. Wymagania wobec cztonkéw zespotu badawczego

Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania obiektywnosci badania ewaluacyjnego Zamawiajgcy
zastrzega, ze zaden z cztonkdéw zespotu realizujgcego badanie nie moze by¢ pracownikiem
instytucji odpowiedzialnej za zarzadzanie lub wdrazanie PO KL. Cztonkowie zespotu
ewaluacyjnego nie mogg by¢ réwniez (na dzien sktadania ofert) przedstawicielami oraz
cztonkami wtadz podmiotéw, ktore aplikowaty o srodki w ramach Poddziatania 1.3.1 POKL lub
uzyskaty dofinansowanie w ramach Poddziatania 1.3.1 PO KL.

Wykonawca badania musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
1) posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
2) posiadac¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowac potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj.:
a) dysponowac zespotem co najmniej 4 ekspertow, w tym:

- Kierownik badania, posiadajacy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w
kierowaniu projektami  badawczymi o charakterze spoteczno-
gospodarczym. Ponadto, musi posiada¢ doswiadczenie w kierowaniu, w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co
najmniej 3 badaniami ( w tym co najmniej 1 badaniem ewaluacyjnym) o
wartosci minimum 50 000,00 zt brutto kazde.

- Specjalista w zakresie prowadzenia badan jakosciowych, w tym ich
projektowania, realizacji oraz analizy i interpretacji uzyskanych wynikow,
posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z udziatu w ciggu ostatnich



trzech lat, w co najmniej trzech badaniach o tematyce spoteczno-
gospodarczej,

- Specjalista w zakresie prowadzenia badan ilosciowych, w tym ich
projektowania, realizacji oraz analizy i interpretacji uzyskanych wynikow,
posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z udziatu w ciggu ostatnich
trzech lat, w co najmniej trzech badaniach o tematyce spoteczno-
gospodarczej,

- Ekspert, posiadajgcy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie badan
dotyczacych przedstawicieli romskiej mniejszosci etnicznej w Polsce.

Cztonkowie zespotu badawczego powinni posiadaé¢ wiedze i doSwiadczenie w zakresie
oceny efektywnosci interwencji publicznych zdobytg podczas realizacji co najmniej 2
badan o wartosci min. 50 000,00 zt brutto kazde. Ponadto, kierownik badania (ktory
jest jednoczesnie cztonkiem zespotu badawczego) musi dodatkowo posiadac
wyksztatcenie co najmniej wyzsze magisterskie.

b) w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat nalezycie co najmniej 3 badania ewaluacyjne o charakterze spoteczno-
gospodarczym, przy czym co najmniej dwa badania byly o wartosci co najmniej
50 tysiecy ztotych brutto.

Uwaga:
Do badan ewaluacyjnych nie zaliczajg sie: ewaluacje projektéw, ewaluacje

programOw nauczania, strategie rozwoju, strategie przedsiebiorstw, studia
wykonalnosci, audyty, plany zagospodarowania przestrzennego, oceny oddziatywania
na srodowisko, badania marketingowe.

3) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

Jezeli wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu albo tez osobach zdolnych do wykonania
zamowienia innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi
stosunkdéw, wéwczas zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajagc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.

11. Dokumenty, dostepna wiedza w danym obszarze

Informacje na temat badanego obszaru dostepne sg m.in. na stronach internetowych:



wWwWWw.cppc.gov.pl, www.efs.gov.pl, www.kapitalludzki.gov.pl, www.mir.gov.pl,

www.funduszeeuropejskie.gov.pl

W celu uzyskania danych niezbednych do realizacji badania, ewaluator powinien zapoznac sie
z nastepujgcymi dokumentami:
= Szczegodtowy Opis Priorytetéw PO KL ;
= Plan Dziatania dla Priorytetu | PO KL na lata 2007 — 2008, 2009 2010, 2011, 2012; 2013
= Podrecznik wskaznikéw PO KL”, MIR;
= Sprawozdania z realizacji Dziatania,
= System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;
=  Wytyczne dla wnioskodawcédw ubiegajgcych sie o dofinansowanie projektdw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet | ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”
Dziatanie 1.3 ,0Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej”,
Poddziatanie 1.3.1 ,,Projekty na rzecz spotecznosci romskiej”;
= Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2004-2013;

Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia dodatkowych informacji, ktorych pozyskanie
bedzie konieczne dla realizacji badania. Konieczne bedzie biezgce monitorowanie
dokumentdw o znaczeniu strategicznym w badanych obszarach. Zamawiajgcy badania utatwi
dostep do informacji i danych, waznych z punktu widzenia prowadzenia ewaluacji.

Informacje na temat ewaluacji = dokumenty dotyczace ewaluacji prowadzonej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego dostepne s3 na stronie internetowe;j:
www.funduszestrukturalne.gov.pl

12. Zataczniki:

1. Raport metodologiczny (2013): Ocena skutecznosci i trafnosci wsparcia realizowanego
na rzecz spotecznosci romskiej oraz efektow dziatan podejmowanych w projektach
wdrazanych w ramach Poddziatania 1.3.1 POKL.

2. Raport koncowy (2013): Ocena skutecznosci i trafnosci wsparcia realizowanego na
rzecz spotecznosci romskiej oraz efektéw dziatan podejmowanych w projektach
wdrazanych w ramach Poddziatania 1.3.1 PO KL



