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1. WSTEP

1.1 Celi struktura dokumentu
Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie wynikdéw prac Zespofu do spraw rozwoju
strategii informatyzacji administracji publicznej’ w zakresie opracowania pryncypiow
architektury korporacyjnej podmiotow publicznych na potrzeby kwalifikacji projektéow do
dofinansowania w ramach Il osi priorytetowej ,E-administracja i otwarty rzad” Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Rekomenduje sie witgczenie zatgczonych do niniejszego dokumentu pryncypidw architektury
korporacyjnej podmiotéw publicznych do zbioru kryteriéw wyboru projektéow zgtaszanych do
dofinansowania w ramach wspomnianej osi priorytetowej PO PC.

1.2 Odbiorcy dokumentu

Odbiorcg dokumentu jest Departament Rozwoju Cyfrowego Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju. Zadaniem tego departamentu jest w szczegdlnosci ,przygotowanie programu
operacyjnego rozwoju cyfrowego na lata 2014-2020”2. W zakres prac wynikajacych z tego
zadania wchodzi opracowanie kryteriow wyboru projektédw zgtaszanych do dofinansowania
w ramach PO PC.

1 Zespdt do spraw rozwoju strategii informatyzacji administracji publicznej zostat powotany Zarzadzeniem nr 1 Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. Do zadan Zespotu nalezy rekomendowanie Ministrowi Administracji i Cyfryzacji inicjatyw oraz
przedktadanie projektow zatozen i koncepcji dotyczacych architektury korporacyjnej administracji publicznej.

2 Komérki organizacyjne Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, URI: http://www.mir.gov.pl/ministerstwo/organizacja/Strony/DRC.aspx,
dostep: 26.08.2014 r.
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2. CELE, KORZYSCI | ZAKRES FORMULOWANIA PRYNCYPIOW ARCHITEKTURY
KORPORACYJNEJ PODMIOTOW PUBLICZNYCH

2.1  Architektura korporacyjna i cele strategiczne informatyzacji

Cele, korzysci i zakres formutowania pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéw
publicznych sg pochodnymi roli i funkcji architektury korporacyjnej panstwa.

Architektura korporacyjna, jest ,,zaréwno sposobem zarzadzania, jak i metodg dokumentacji,
ktére razem wprowadzajg mozliwy do wykonania, skoordynowany widok celow
strategicznych, procesow biznesowych, przeptywu informacji i wykorzystania zasobow
(w tym w szczegdlnosci zasobow informatycznych)”3.

Architektura korporacyjna catego panstwa to ,bazujgce na modelach i pryncypiach
architektonicznych narzedzie (mechanizm) strategicznego zarzagdzania modernizacjg panstwa
realizowang przy pomocy technologii informacyjnych”?. Architektura korporacyjna parstwa
stuzy do opisu i zarzadzania rozwojem infrastruktury informacyjnej panstwa, czyli ,zbioru
systemow i zasobdéw informacyjnych oraz ludzkich, procedur, modeli, ktérych zadaniem jest
zgodne z prawem gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie informacji

spetniajgcych wymogi okre$lonych norm w celu realizacji zadan publicznych.”>

Architektura korporacyjna panstwa obejmuje architekture korporacyjng podmiotéw
publicznych, przez ktére nalezy rozumie¢ podmioty wskazane w art. 2 Ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne®.

Podstawowg funkcjg architektury korporacyjnej jest wspieranie realizacji strategii organizacji
- w szczegdlnosci poprzez przyczynianie sie do osiggania celdw strategicznych ustanowionych
przez organizacje. W przypadku administracji publicznej cele strategiczne, ktorych realizacja
powinna by¢ wspierana przez architekture korporacyjng, zawarte sg w dokumentach
strategicznych informatyzacji panstwa. Kluczowym dokumentem w tym obszarze jest Program

3 Sobczak, A. "Architektura korporacyjna - pojecia, geneza, korzysci" w: "Wstep do architektury korporacyjnej", s. 27, Wojskowa Akademia
Techniczna, Warszawa, 2009 r.

4 Sobczak, A. ,Architektura korporacyjna panstwa — proba diagnozy” w: Polskie Forum Architektury Korporacyjnej,
URI: http://architekturakorporacyjna.pl/architektura-korporacyjna-panstwa-vs-modernizacja-panstwa/1384/, dostep: 27.08.2014 r.

5 B. Szafranski w: Sobczak, A. ,0d architektury korporacyjnej do infrastruktury informacyjnej panstwa” w: Polskie Forum Architektury
Korporacyjnej, URI: http://architekturakorporacyjna.pl/pliki-do-pobrania/, dostep: 27.08.2014 r.

6 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z pozn.
zm.
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Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa’ (PZIP). Nalezy podkresli¢ fakt, ze nie jest to w $cistym
znaczeniu strategia informatyzacji (czy tez strategia cyfryzacji) pafistwa. PZIP opisuje dziatania
administracji rzagdowej zmierzajgce do dostarczenia spoteczeidstwu wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych poprzez realizacje ponizszych celéw:
e zwiekszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce (cel strategiczny
programu),
e zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych systemow
teleinformatycznych administracji publicznej, przy réwnoczesnym eliminowaniu
powielajacej sie funkcjonalnosci (cel operacyjny programu).

Realizacja wyzej wymienionych celéw PZIP ma doprowadzi¢ do osiggniecia nastepujacej
korzysci: stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa,
dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli
i przedsiebiorcow, w sposob efektywny kosztowo i jakosciowo.

2.2  Pryncypia architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych
Kluczowymi elementami architektury korporacyjnej sg pryncypia. Przez pryncypia architektury
korporacyjnej rozumie sie ,zbiér podstawowych, trwatych zasad bazujgcych na strategii
organizacji i  stanowigcych  reprezentacje  caftosciowych  potrzeb  organizacji
w zakresie tworzenia jej rozwigzan IT”8.

Pryncypia architektury korporacyjnej odnoszg sie do nastepujgcych domen
architektonicznych:

e architektury biznesowej,

e architektury danych,

e architektury aplikacji,

e architektury infrastruktury technicznej.
Zgodnie z cyklem rozwoju architektury korporacyjnej (ang. Architecture Development Method

— ADM), bedgcym czescig ram architektonicznych TOGAF, pryncypia sg definiowane w fazie
wstepnej (ang. - Preliminary) tworzenia architektury korporacyjne;.

7 Uchwata nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju "Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa", RM-111-241-13.

8 Sobczak, Andrzej, “Pryncypia architektury korporacyjnej” w: Polskie Forum Architektury Korporacyjnej,
URI: http://architekturakorporacyjna.pl/pliki-do-pobrania/, dostep: 27.08.2014 r.
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W kontekscie przywotanych wczesniej celdw PZIP architektura korporacyjna podmiotéw
publicznych — i bedace jej czescig pryncypia — powinny wspiera¢ uzyskanie wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych w Polsce. Takie ustugi wpisujg sie w cele i kierunki
interwencji — zaréwno Strategii Sprawne Paristwo® (Cel 1. Otwarty rzad, Cel 5. Efektywne
Swiadczenie ustug publicznych), a takie w cele PO PC. Ponadto, jak wynika z badan
dokumentéw strategicznych wybranych podmiotéw administracji rzgdowej
przeprowadzonych przez Zespdt do spraw rozwoju strategii informatyzacji administracji
publicznej stwierdzono, ze istnieje w tym zakresie duza zbiezno$¢ strategii oraz planéw
resortowych z trzema przywotanymi dokumentami strategicznymi panistwa.

Reasumujgc dotychczasowg analize mozna stwierdzi¢, ze jedng z kluczowych koncepcji
informatyzacji jest wysokiej jakosci elektroniczna ustuga publiczna - $wiadczona
z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych podmiotéw publicznych. Czynnikiem
niezbednym do uzyskania wysokiej jakosci ustug, a takze wspierajacych ich systeméw
teleinformatycznych, jest okreslenie zasad ich tworzenia oraz swiadczenia. Nie nalezy jednak
utozsamiac elektronicznej ustugi publicznej z systemem teleinformatycznym. Elektroniczna
ustuga publiczna to dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajgce na
umozliwieniu ustugobiorcy realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem
prawa, realizowane z udziatem ustugobiorcy za pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej.
Oznacza to, ze projektujac elektroniczng ustuge publiczng nalezy uwzglednic¢ nie tylko aspekty
technologiczne, ale réwniez prawne i organizacyjne.

Z tych wzgleddw przywotana powyzej definicja pryncypium architektury korporacyjnej zostata
dostosowania do kontekstu elektronicznej ustugi publicznej. Pryncypia architektury
korporacyjnej podmiotéw publicznych definiuje sie — na potrzeby niniejszego opracowania —
jako zbiér podstawowych, stabilnych zasad bazujgcych na celach strategicznych w zakresie
informatyzacji panstwa, ktére stanowig reprezentacje catosciowych potrzeb panstwa
w zakresie tworzenia wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.

Przyjete ustugowe rozumienie pryncypiéw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych
jest zbiezne z podej$ciem stosowanym w tym zakresie w administracji holenderskiej°.

® Uchwata Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne Paristwo 2020”, Monitor Polski, rok: 2013,
pozycja: 136.

10 por.: NORA's Strategy Supplement, maj 2010 r., Holandia.
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Tabela 1: Zakres wdrozenia pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Wymiar wdrozenia
pryncypiow architektury korporacyjnej

Zakres wdrozenia pryncypiow architektury
korporacyjnej podmiotdw publicznych

Granice i rozciagtos¢ korporacji

Podmioty, ktére aplikujg o dofinansowanie
ramach Il osi priorytetowej ,,E-administracja

i otwarty rzad” Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa.

Domeny architektoniczne

Wdrozenie pryncypidw architektury
korporacyjnej obejmuje nastepujgce domeny:
e biznesowa,
e aplikacji,
e danych.

Horyzont czasowy

Lata 2014-2020.

Zrédto: opracowanie wtasne
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3. ZALOZENIA | SPOSOB FORMULOWANIA PRYNCYPIOW ARCHITEKTURY
KORPORACYJNEJ PODMIOTOW PUBLICZNYCH

3.1 Zalozenia formutowania pryncypiow

Przedstawione w niniejszym dokumencie pryncypia architektoniczne zostaty opracowane
w ramach pierwszego etapu prac z zakresu wdrazania architektury korporacyjnej panstwa
prowadzonych przez Zespot do spraw rozwoju strategii informatyzacji administracji publiczne;j.
Przyjeto zatozenie opracowania takich pryncypidéw, ktére bedg mogly w przysztosci mieé
zastosowanie do wszystkich elektronicznych ustug publicznych. Obecnie ich stosowanie jest
rekomendowane do projektéw zgtoszonych do dofinansowania we wskazanej osi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Niezbedne jest podkreslenie faktu, ze przedstawiony zbidér pryncypidéw jest traktowany jako
cato$é. Weryfikacja stosowania pryncypidw powinna zatem mie¢ charakter
dwuwartosciowego sprawdzenia spetnienia kazdego elementu zbioru: spetnia / nie spetnia.
Zgodnos¢ z pryncypiami musi by¢ zatem traktowana jako pozytywny wynik sprawdzenia
spetnienia zgodnosci z kazdym z pryncypidw.

3.2 Sposob formutowania pryncypiow
Pryncypia architektury korporacyjnej, zawarte w niniejszym dokumencie, sformutowano
w okresie od maja do sierpnia 2014 .

W ramach projektu formutowania pryncypidow zrealizowano nastepujgce zadania:

1. Identyfikacja kluczowych interesariuszy PO PC: beneficjenci bezposredni (podmioty
administracji rzagdowej ubiegajace sie o dofinansowanie projektéw w ramach PO PC),
beneficjenci posredni (podmioty administracji rzagdowej nie ubiegajgce sie
o dofinansowanie projektéw w ramach PO PC, obywatele - w tym przedsiebiorcy,
administracja samorzgdowa, organizacje pozarzadowe, sektor IT, inni). Analiza
problemoéw i potrzeb oraz celdw interesariuszy. Wskazanie wybranych krajow, ktére
wdrozyty z sukcesem architekture korporacyjna.

2. Inwentaryzacja strategii informatyzacji i innych dokumentéw zawierajacych
elementy architektur korporacyjnych kluczowych interesariuszy. Inwentaryzacja
architektur korporacyjnych wybranych krajow.

3. Analiza zinwentaryzowanych dokumentéw, Programu Zintegrowanej Informatyzaciji
Panstwa oraz architektur korporacyjnych wybranych krajéw w celu wychwycenia
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powtarzajgcych sie rekomendacji oraz dobrych praktyk. Przygotowanie kandydatéw
na pryncypia architektury korporacyjne;j.

4. Spotkania z kluczowymi interesariuszami w celu uzgodnienia zakresu kandydatéw na
pryncypia architektury korporacyjnej.

5. Zatwierdzenie zbioru pryncypiéw.

W celu sformutowania pryncypidw poddano analizie nastepujace dokumenty:
1. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa,
2. Dokumenty strategiczne informatyzacji wybranych podmiotédw polskiej administracji
rzagdowej'?,
3. Dokumenty opisujgce pryncypia architektoniczne administracji rzgdowej w Holandii,
Standw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.'?

W ramach formuftowania pryncypiéw przeprowadzono szereg spotkan uzgodnieniowych,
w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, a takze Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Zdrowia
oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych®.

Prace byty prowadzone w sposéb iteracyjny: od wstepnych analiz dokumentéw poprzez
kolejne prace uzgodnieniowe dotyczgce zakresu i formy pryncypiéw architektury
korporacyjnej. Wyniki analiz dokumentéw strategicznych informatyzacji wspomnianych
podmiotéw pod katem wystepowania kandydatéw na pryncypia architektury korporacyjnej
zostaty uzgodnione ze wspomnianymi podmiotami. Prace nadzorowat i brat udziat
w uzgodnieniach pan Roman Dmowski, podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzaciji.

11 Lista dokumentéw strategicznych wybranych podmiotéw polskiej administracji rzgdowej zostata zamieszczona w Zatgczniku nr 3 do
dokumentu.

12 Lista dokumentdw opisujacych pryncypia architektoniczne Holandii, Standw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii zostata zamieszczona
w Zatfaczniku nr 4 do dokumentu.

13 Lista spotkan zostata zamieszczona w Zatgczniku nr 5 do dokumentu.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 11z 78

11



Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Projekt: Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

3.3 Szablon opisu pryncypiow

W celu jednolitego ujecia pryncypidéw zdefiniowano szablon ich opisu.

Tabela 2: Szablon opisu pryncypium AK PO PC wraz z objasnieniami sekcji*

Nazwa pryncypium

Identyfikator pryncypium

Wersja pryncypium

Kategoria pryncypium

Niepowtarzalna nazwa pryncypium (nie powinna przekraczac 7-8
wyrazow).
Pole wymagane.

Jednoznaczny identyfikator pryncypium — sktada sie on z prefiksu
oraz numeru.
Dopuszczalne prefiksy:

e PGe Pryncypia generalne

e PAB Pryncypia architektury biznesowej

e PAD Pryncypia architektury danych

e PAA  Pryncypia architektury aplikacji

e PAT  Pryncypia architektury technicznej
Prefiks identyfikatora pryncypium musi by¢ zgodny z kategoria
pryncypium.
Pole wymagane.

Numer wersja pryncypium.

Numer dla wersji formalnie niezatwierdzonej pryncypium
pochodzi z przedziatu 0.1-0.99.

Pierwsza wersja pryncypium formalnie zatwierdzona ma numer
1.0.

Wersje pryncypium powyzej 1.0 oznaczajg, ze pryncypium
zostato zmienione i zmiana ta zostata przeprowadzona przez
proces zarzgdzania zmiang.

Pole wymagane.

Wskazanie do jakiej kategorii nalezy dane pryncypium.
Dopuszczalne kategorie pryncypidw:

e Pryncypia generalne.

e Pryncypia architektury biznesowej.

e Pryncypia architektury danych.

e Pryncypia architektury aplikacji.

e Pryncypia architektury technicznej.

14 W opracowanym w ramach projektu szablonie opisu pryncypiéw znajduje takze pole , Wtasciciel pryncypium: Rola lub ciato petnigca funkcje
wiasciciela pryncypium — tj. w jej/jego gestii znajduje sie wprowadzenie pryncypium do stosowania, zmiana tresci pryncypium, wycofanie

pryncypium ze stosowania oraz walidowanie jego przestrzegania. Pole wymagane.” Pole to zostanie uwzglednione opisach pryncypiow po

opracowaniu szczegétowych mechanizmoéw zarzadzania pryncypiami.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 12z 78

12



Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Projekt: Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Pryncypium moze nalezec tylko do jednej kategorii.
Pole wymagane.

-

rédto: opracowanie wiasne
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4. KATALOG DEFINICJI PRYNCYPIOW ARCHITEKTURY KORPORACYJNEJ PODMIOTOW

PUBLICZNYCH

4.1 Kategorie pryncypiéw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Kategorie pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych przedstawia Tabela

nr 3.

Tabela 3: Kategorie pryncypiéw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

aplikacji

Nazwa kategorii Symbol Opis kategorii
kategorii

Pryncypia generalne PGe Pryncypia tej kategorii dotyczg wszystkich czterech
domen architektonicznych, tj. architektury
biznesowej, architektury danych, architektury
aplikacji i architektury techniczne;j.

Pryncypia architektury PAB Pryncypia tej kategorii w najwiekszym stopniu

biznesowej zwigzane sg z domeng architektury biznesowej (tj.
dotyczg one celéw, procesdw i ustug biznesowych,
a takze aspektdéw organizacyjnych i ludzkich).

Pryncypia architektury PAD Pryncypia tej kategorii w najwiekszym stopniu

danych zwigzane sg z domeng architektury danych (tj.
dotyczg one zasobdw informacyjnych organizacji,
danych gromadzonych w tych zasobach
i mechanizmodw zarzadzania nimi).

Pryncypia architektury PAA Pryncypia tej kategorii w najwiekszym stopniu

zwigzane sg z domeng architektury aplikacji (t;j.
dotyczg one aplikacji — ich funkgji, interfejsow,

ustug aplikacyjnych).

Zrédto: opracowanie wtasne

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
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4.2  Pryncypia architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

4.2.1 PAA1 Projektowanie Ustugi zorientowane na uzytkownika

Nazwa pryncypium Projektowanie Ustugi zorientowane na uzytkownika

Identyfikator pryncypium PAA1

Wersja pryncypium 0.92

Pryncypium architektury aplikacji

Syntetyczny opis pryncypium Potrzeby, wymagania i ograniczenia Uzytkownika sg szczegétowo
badane na kazdym etapie procesu projektowego Ustugi w celu
zaspokojenia potrzeb Uzytkownika.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Projektowanie interakcji dla Ustugi - osobno dla kazdego
Kanatu swiadczenia ustugi - jest realizowane w oparciu o
metody projektowania zorientowanego na Uzytkownika
wskazane w obowigzujgcych przepisach, normach,
standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowga jednostke normalizacyjng lub jednostke
normalizacyjng Unii Europejskie;j.

a. Kanaty $wiadczenia ustugi i zakres funkcji Ustugi dla
kazdego kanatu zostaty okreslone na podstawie
badania zapotrzebowania na udostepnienie Ustugi
réznymi srodkami komunikacji w ramach analizy
potrzeb Ustugobiorcow.

2. Przygotowano Mierniki i wartosci miernikdw okreslajace
uzyteczno$¢ Ustugi.

3. Przygotowano architekture informacji zgodng z Mentalnym
modelem uzytkownikdw.

4. Przygotowano Prototyp interfejsu uzytkownika.

5. Przygotowano projekt graficznego interfejsu uzytkownika.
Projekt graficzny jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie dostepnosci stron internetowych (web
accessibility).

6. Przygotowano Ksiege komunikatow systemowych dla
graficznego interfejsu uzytkownika.

7. Dla produktow wskazanych w pkt 3-6 zrealizowano testy
dokumentujgce osiggniecie docelowych wartosci
miernikow dla kazdego z produktéw w szczegdlnosci z
uwzglednieniem udziatu oséb z dysfunkcjami.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji osiggniecia
docelowych wartosci miernikow w testach cykl
projektowania zorientowanego na Uzytkownika
powrdcit do zadania co najmniej poprzedzajacego
zadanie, dla ktérego nie zweryfikowano
pozytywnie wartosci miernikow.
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8. Zakres informacyjny Ustugi (tresci udostepnianie
Ustugobiorcom) zostat dostosowany do mozliwosci
percepcyjnych Ustugobiorcéw, z uwzglednieniem oséb z
dysfunkcjami mentalnymi.

a. W ramach Ustugi zapewniono prezentacje
wyltacznie informacji niezbednych do realizacji
Ustugi. Zakres i sposdb prezentacji tych informacji
zostaty okreslone na podstawie
udokumentowanych badan Ustugobiorcéw - przy
zachowaniu powszechnie przyjetego w dziedzinie
standardu informacji.

b. Dla Ustugi - w ramach analizy potrzeb
Ustugobiorcéw - ustalono procentowy udziat
Ustugobiorcéw nie postugujacych sie jezykiem
polskim. Jezeli ich udziat w catosci Ustugobiorcéw
jest znaczacy, to warstwa informacyjna i
transakcyjna Ustugi jest przygotowana w
uzywanych przez nich jezykach.

9. Dla Ustugi zrealizowano dziatania zwiekszajgce tatwosc jej
odnalezienia przez Ustugobiorcéw (wyszukiwalnos¢
Ustugi).

10. Dla Ustugi wykonano system identyfikacji wizualnej albo
przyjeto system identyfikacji wizualnej stosowany w danej
dziedzinie.

a. Graficzny interfejs uzytkownika Ustugi, o ktérym
mowa w pkt 5, jest zgodny z systemem
identyfikacji wizualnej.

11. Wprowadzono w systemie teleinformatycznym stuzgcym
Swiadczeniu Ustugi mechanizmy umozliwiajgce
pozyskiwanie Danych o korzystaniu z Ustugi przez
Ustugobiorcéw i o jej Swiadczeniu przez Ustugodawcow —
w zakresie dopuszczonym prawem - ktére pozwalajg na jej
doskonalenie i dalszy rozwd;.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie szybkosci przyrostu liczby Ustugobiorcéw

pryncypium (skrécenie czasu wprowadzenia Ustugi ,na rynek” w fazie
Swiadczenia ustugi), zwiekszenie odsetka Ustugobiorcéw, a
takze zwiekszenie poziomu satysfakcji Ustugobiorcow dzieki
uwzglednieniu w Ustudze potrzeb, wymagan i ograniczen
Ustugobiorcy.

e Zapewnienie wysokiej estetyki Ustugi oraz spéjnosci
komunikacji w obrebie Ustugi dzieki systemowi identyfikacji
wizualnej Ustugi.
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e Ograniczenie ilosci nadmiarowych informacji, z ktérymi stykajg
sie Ustugobiorcy, dzieki zapewnieniu prezentacji wytgcznie
informacji niezbednych do realizacji Ustugi.

e Utatwienie korzystania z Ustugi przez osoby z dysfunkcjami
dzieki przygotowaniu graficznego interfejsu uzytkownika Ustugi
spetniajgcego wymogi w zakresie dostepnosci stron

internetowych.
L ERRTRTTLAVES LI o MAC - PZIP: Wstep, Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat 4, Rozdziat
D el L ERESIC IR SRS S 5 pkt 5.2 lit. A, Rozdziat 5 pkt 5.3, Rozdziat 5 pkt 5.4,
pryncypium) .
Rozdziat 6 pkt 6.2.1.
Organizacyjne e Naktady ponoszone na przygotowanie interfejsu uzytkownika

R zgodnie z projektowaniem zorientowanym na uzytkownika (w

tym badania z uzytkownikami, iteracyjny model wytwarzania
interfejsu uzytkownika i testow do spetnienia wartosci dla
miernikow, system identyfikacji wizualnej)
e Wydtuzenie czasu faz: analiza ustugi, projektowanie ustugi,
budowa ustugi.
Technologiczne e Ograniczenia systemow teleinformatycznych stuzgcych
Swiadczeniu Ustugi utrudniajace (lub wrecz uniemozliwiajgce)
wdrozenie wszystkich produktéw projektowania
zorientowanego na Uzytkownika.

Kryteria weryfikacji pryncypium
Faza cyklu zycia | Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania
ustugi dziatania

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Strategia - -

Analiza 1. | Wskazanie stosowanej metody projektowania zorientowanego na
Uzytkownika.

1.a. | Analiza potrzeb i ograniczen Ustugobiorcow dotyczacych dostepu do
Ustugi réznymi kanatami dostepu (m.in. strona standardowa, strona
mobilna, aplikacja standardowa (,,gruby klient”), aplikacja mobilna,
telefon). W ramach analizy wskazano, ktére funkcje Ustugi beda
dostepne w kazdym wybranym Kanale swiadczenia ustugi .

Projektowanie 2. | Mierniki i wartosci miernikow okreslajgce Uzytecznos¢ Ustugi.

w

Architektura informacji dla kazdego Kanatu swiadczenia ustugi.

4. | Prototyp interfejsu uzytkownika dla kazdego Kanatu $wiadczenia
ustugi.

5. | Projekt graficznego interfejsu uzytkownika dla kazdego Kanatu
Swiadczenia ustugi spetniajgcy wymagania w zakresie dostepnosci
stron internetowych. Projekt graficznego interfejsu uzytkownika jest
zgodny z systemem identyfikacji wizualnej Ustugi.

3.-5. | Wskazanie $ladowalnosci produktéw wskazanych w pkt 3.-5. i ich
zgodnos¢ z modelem proceséw biznesowych Ustugi.
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Ksiega komunikatow systemowych dla kazdego Kanatu swiadczenia
ustugi.

Pozytywne wyniki testéw dokumentujgce osiggniecie docelowych
wartosci miernikéw dla produktéw wskazanych w pkt 3.-6.

Analiza potrzeb i ograniczen Ustugobiorcdw dotyczacych zakresu
informacyjnego i sposobu prezentacji informacji Ustugi - w tym w
zakresie prezentacji informacji w innych jezykach, niz jezyk polski

Opis rozwigzan systemu teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu
Ustugi, ktére beda przyczyniaé sie do zwiekszenia tatwosci
odnalezienia Ustugi przez Ustugobiorcow, w szczegdlnosci w zakresie
optymalizacji: adreséw URL, nawigacji wewnetrznej, tresci i
metadanych dla tresci, grafik, kodu strony WWW oraz indeksacji
strony WWW.

10.

System identyfikacji wizualnej dla Ustugi.

11.

Wskazanie w architekturze systemu teleinformatycznego stuzgcego
Swiadczeniu Ustugi rozwigzan umozliwiajgcych pozyskiwanie
Danych o korzystaniu z Ustugi przez Ustugobiorcow i o jej
Swiadczeniu przez Ustugodawcéw.

Budowa

Wdrozenie

Pozytywne wyniki testéw dokumentujgce osiggniecie docelowych
wartosci miernikow dla graficznego interfejsu Uzytkownika systemu
teleinformatycznego stuzgcego do Swiadczenia Ustugi.

Wskazanie adresu URI Katalogu Ustug ePUAP, pod ktdrym zostat
udostepniony opis Ustugi.

11.

Pozytywne wyniki testow systemu teleinformatycznego stuzgcego
do Swiadczenia Ustugi w zakresie rozwigzan pozwalajgcych na
pozyskiwanie danych o korzystaniu z Ustugi przez Ustugobiorcow i o
jej $wiadczeniu przez Ustugodawcow.

Swiadczenie

Wycofanie

e Zgodno$¢ produktdéw projektowania zorientowanego na
Uzytkownika z modelem proceséw biznesowych Ustugi
o PAB2 Procesowe podejscie do $wiadczenia Ustugi
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4.2.2 PAA2 Dostepnosc¢ Ustugi

Nazwa pryncypium Dostepnos¢ Ustugi

Identyfikator pryncypium PAA2

Wersja pryncypium 0.92

Pryncypium architektury aplikacji

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga jest dostepna co najmniej na poziomie oczekiwanym przez
Ustugobiorcéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci
realizacyjnych Ustugodawcy, a takze na poziomie dostepnosci nie
mniejszym niz okreslony w przepisach prawa.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Poziom dostepnosci Ustugi oczekiwany przez Ustugobiorcow
jest okreslany w szczegdlnosci na podstawie empirycznych
badan potrzeb Ustugobiorcow.

2. W architekturze systemu teleinformatycznego stuzgcego do
realizacji Ustugi wskazano te komponenty, ktére zapewnia
wymagany poziom dostepnosci - z uwzglednieniem zmiany
poziomu dostepnosci Ustugi w czasie.

a. Udokumentowano, jakie dostepne zasoby
infrastruktury sg wykorzystane w swiadczeniu Ustugi.

3. Poziom dostepnosci Ustugi jest okreslony i Udostepniony
publicznie.

4. W planie swiadczenia Ustugi uwzgledniono zagadnienia:

a. zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustugi,

b. w przypadku wykorzystywania Infrastruktury
teleinformatycznej Wtasciciela ustugi - zapewnienia
Infrastruktury teleinformatycznej na poziomie
dostepnosci wymaganym dla Ustugi.

5. Jezeli Ustuga jest swiadczona w jednym modelu, a docelowo
planuje sie swiadczenie jej w innym modelu, to w planie
wdrozenia Ustugi udokumentowano dziatania majace na celu
zapewnienia dostepnosci Ustugi (ciggtos¢ realizacji zadania
publicznego). Uwzgledniono zadania zwigzane z przetgczaniem
sie z pomiedzy modelami Ustugi (w szczegdlnosci dotyczy to
aspektow organizacyjnych oraz technicznych).

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie poziomu satysfakcji Ustugobiorcéw dzieki

pryncypium dostepnosci Ustugi na wymaganym przez nich poziomie.

e Zmniejszenie ryzyka pogorszenia reputacji Ustugodawcy lub
Whtasciciela ustugi dzieki okresleniu wymaganego poziomu
dostepnosci Ustugi.

e Zwiekszenie prawdopodobienstwa swiadczenia Ustugi i
realizacji celéw Ustugodawcy lub Wtasciciela ustugi dzieki
okresleniu wymaganego poziomu dostepnosci Ustugi.
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e Wzrost zaufania Ustugobiorcéw do ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng dzieki zapewnieniu
dostepnosci Ustugi na poziomie oczekiwanym przez
Ustugobiorcéw.

Zrédto pryncypium (w szczegdlnosci e MAC - PZIP: Rozdziat 1
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne e Zwiekszenie czasu i kosztow analizy, projektowania i budowy
/finansowe

Ustugi z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia badan potrzeb
Ustugobiorcow.

o Zwiekszenie kosztéw zapewnienia dostepnosci Ustugi na
wymaganym poziomie, z uwzglednieniem okreséw skokowego
wzrostu obcigzenia Ustugi. Moze to skutkowac koniecznoscig
pozyskania i utrzymania Infrastruktury teleinformatycznej (w
tym kosztéw wymiany infrastruktury w czasie) lub
optymalizacji wykorzystania dostepnych zasobéw
infrastruktury.

e Koniecznosé wdrozenia i stosowanie mechanizmoéw
zarzadzania ryzykiem swiadczenia Ustugi.

Technologiczne e W przypadku posiadania przez Wtasciciela ustugi Infrastruktury
teleinformatycznej pozwalajgcej na $wiadczenie Ustugi moze
by¢ konieczna rozbudowa lub optymalizacja wykorzystania
dostepnych zasobdéw infrastruktury.

e Wdrozenie mechanizmdéw automatycznego monitorowania
dostepnosci Ustugi.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza - -

Projektowanie 1. | Wyniki empirycznych badan dotyczace poziomu dostepnosci Ustugi

oczekiwanego przez Ustugobiorcow.

2. | Opis architektury systemu teleinformatycznego stuzacego do
Swiadczenia Ustugi zawierajacy opis komponentdw zapewniajacych
wymagany poziom dostepnosci - z uwzglednieniem zmiany
poziomu dostepnosci Ustugi w czasie.

2. | Opis zasobow Infrastruktury teleinformatycznej wykorzystanych w
Swiadczeniu Ustugi z ze wskazaniem zwigzku z poziomem
Swiadczenia Ustugi.

5. | Opis procedur i rozwigzan organizacyjnych oraz technicznych
zapewniajgcych utrzymanie wymaganego poziomu Swiadczenia
ustugi w przypadku przetaczania sie pomiedzy modelami
Swiadczenia Ustugi.
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Model procesu biznesowego dokumentujacy cyklicznie
udostepniane wyniki testéw Ustugi, ktére potwierdzajg spetnienie
wymogoéw Poziomu dostepnosci Ustugi.

Budowa

Wdrozenie

Wskazanie adresow URI, pod ktorymi zostang udostepnione:
Poziom dostepnosci Ustugi oraz wyniki testow Ustugi
weryfikujgcych faktyczny poziom dostepnosci Ustugi.

W planie swiadczenia ustugi udokumentowanie procedur i
rozwigzan stuzgcych zapewnieniu ciggtosci $wiadczenia Ustugi. W
przypadku wykorzystywania infrastruktury teleinformatycznej
Whasciciela ustugi plan swiadczenia ustugi zawiera informacje o
infrastrukturze teleinformatycznej niezbednej do zapewnienia
dostepnosci wymaganego dla Ustugi.

Swiadczenie

Udostepnianie wynikéw testdw Ustugi weryfikujacych faktyczny
Poziom dostepnosci Ustugi.

Wycofanie

Pryncypia zwiazane e Poziom dostepnosci Ustugi wymagany przez Ustugobiorcow
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
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4.2.3 PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej

Nazwa pryncypium Maksymalizacja Wartosci publicznej

PAB1

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga jest budowana i swiadczona jedynie wtedy, gdy w mierzalny
sposob wykazano dostarczang przez nig Warto$é publiczna.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. W Fazie Analizy ustugi przeprowadzona jest analiza potrzeb i
korzysci dla zidentyfikowanych grup Interesariuszy ustugi (w
szczegdlnosci w zakresie dostarczania przez Ustuge Wartosci
publicznej).

2. Najpédiniej w Fazie projektowania ustugi udokumentowane sg -
co najmniej na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych - potrzeby i ograniczenia Ustugobiorcéw oraz
mozliwosci realizacyjne Ustugodawcow.

3. W produktach Fazy projektowania ustugi uwzgledniane sg
wyniki dziatan, wskazanych w pkt 1i 2, co w szczegdlnosci
oznacza to, ze sposrdd potencjalnych wariantéw realizacji
Ustugi zostaje wybrany ten, ktdry bedzie nakierowany na
maksymalizacje Wartosci publiczne;j.

4. Weryfikacja spetnienia potrzeb Ustugobiorcéw jest realizowana
w szczegolnosci zgodnie z zasadami projektowania
zorientowanego na Uzytkownika.

5. W Fazie $wiadczenia ustugi przeprowadzane sg cykliczne
badania poziomu zaspokojenia potrzeb Ustugobiorcéw i na ich
podstawie planowane s3 dziatania zwiekszajace poziom
zaspokojenia potrzeb Ustugobiorcow.

6. W fazie Swiadczenia ustugi zapewnia sie wsparcie
Ustugobiorcom za pomocg réznych Kanatéw komunikacji.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie prawdopodobieristwa wytworzenia uzytecznej

pryncypium Ustugi i $wiadczenia jej na oczekiwanym poziomie dzieki
identyfikacji potrzeb i korzys$ci grup Interesariuszy ustugi.

e Zwiekszenie prawdopodobienstwa wzrostu odsetka
Ustugobiorcéw.

o Zwiekszenie poziomu satysfakcji Ustugobiorcow.

e Zwiekszenie szybkosci przyrostu liczby Ustugobiorcéw
(skrocenie czasu przyjecia Ustugi ,przez rynek”).

ALIEERG BTN (WS C LIS o \VIAC - PZIP: Wstep, Rozdziat 1, Rozdziat 6 pkt 6.2.1
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne e Zwiekszenie czasu wytworzenia Ustugi z uwagi na koniecznos¢
[l przeprowadzenia analizy Interesariuszy ustugi oraz badan
potrzeb i mozliwosci Ustugobiorcow.
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e Ponoszenie naktadéw na realizacje cyklicznych badan
satysfakcji Ustugobiorcow w Fazie Swiadczenia ustugi.

Technologiczne -

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Analiza potrzeb i korzysci dla zidentyfikowanych grup Interesariuszy
ustugi wptywajgca na opracowanie Miernikdw i wartosci miernikéw
Ustugi.

3. | Udokumentowanie sposobu wykorzystania wynikéw analizy
potrzeb i korzysci dla zidentyfikowanych grup Interesariuszy ustugi
w modelu proceséw biznesowych Ustugi.

Projektowanie 2. | Wyniki empirycznych badan dotyczacych potrzeb i ograniczen
Ustugobiorcéw oraz mozliwosci realizacyjnych Ustugodawcdw.

3. | Udokumentowanie sposobu wykorzystania wynikdw empirycznych
badan dotyczacych potrzeb i ograniczen Ustugobiorcow oraz
mozliwosci realizacyjnych Ustugodawcdw w produktach
projektowania Ustugi zorientowanego na uzytkownika.

6. | Udokumentowanie procedur oraz rozwigzan organizacyjnych i
technicznych wsparcia Ustugobiorcow za pomoca réznych Kanatéw
komunikacji.

Budowa - -

Wdrozenie - -

Swiadczenie 5. | Wyniki cyklicznych badan poziomu zaspokojenia potrzeb
Ustugobiorcéw i dziatan zwiekszajacych poziom zaspokojenia
potrzeb Ustugobiorcédw do oczekiwanego.

Wycofanie -

Pryncypia zwigzane

e Analiza potrzeb i korzysci dla zidentyfikowanych grup
Interesariuszy ustugi wptywajgca na opracowanie Miernikéw i
wartosci miernikdw Ustugi

o PGe2 Mierzalnos$¢ Ustugi

e Uwzglednienie potrzeb Ustugobiorcow weryfikowane w
szczegblnosci zgodnie z zasadami projektowania
zorientowanego na Uzytkownika

o PAALl Projektowanie Ustugi zorientowane na
uzytkownika

o Uwzglednianie potrzeb Interesariuszy ustugi, w tym
Ustugobiorcéw, uwzglednia ograniczenia prawne

o PAB6 Ustuga swiadczona jest na podstawie
obowigzujgcego prawa
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4.2.4 PAB2 Procesowe podejscie do swiadczenia Ustugi

Nazwa pryncypium Procesowe podejscie do Swiadczenia Ustugi

PAB2

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga jest realizowana na podstawie zoptymalizowanego modelu
procesow biznesowych.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Utworzono Mape procesdéw biznesowych, a takze model
proceséw biznesowych dla obecnego sposobu realizacji
Ustugi (stan as-is) i model procesow biznesowych dla
sposobu docelowego realizacji Ustugi - planowanego do
osiggniecia (stan to-be).

a. W przypadku nie realizowanego do tej pory
zadania publicznego przygotowywana jest
wyltgcznie wersja dla stanu docelowego (stan to-
be).

b. Model proceséw biznesowych zostat zapisany w
notacji wskazanej w obowigzujgcych przepisach,
normach, standardach rekomendacjach
ustanowionych przez krajowg jednostke
normalizacyjna lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej.

2. Model proceséw biznesowych uwzglednia caty kontekst
zdarzenia zyciowego Ustugobiorcy - w tym modele
proceséw biznesowych realizowanych poza $wiadczong
Ustugg, ktére dostarczajg Danych na wejsciach modelu
proceséw biznesowych lub uzyskujg Dane na wyjsciach
modelu proceséw biznesowych.

3. Dla kazdego kluczowego procesu biznesowego Ustugi
wskazano mierzalny cel jego realizacji, okreslono czas i
koszt realizacji procesu biznesowego oraz mierzalne
korzysci dla jego uczestnikdw. Wskazano powigzanie celéw
biznesowych Wtasciciela ustugi z kluczowymi procesami
biznesowymi.

a. Na podstawie modelu proceséw biznesowych dla
sposobu docelowego swiadczenia Ustugi
wykazano, w jakim zakresie zostanie zmniejszone
obcigzenie Ustugobiorcy (np. skrécony czas lub
zmniejszony koszt realizacji Ustugi z perspektywy
Ustugobiorcy). Pozadane jest takze wykazanie
zmniejszenia obcigzenia Ustugodawcy.
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4. Dla kazdego procesu biznesowego wskazano wtasciciela z
uprawnieniami (umocowanie w podmiocie), ktére
pozwalajg mu na zmiane procesu biznesowego.

5. Model proceséw biznesowych jest przygotowany jako
Model analityczny procesu biznesowego.

6. W modelowaniu proceséw biznesowych stosuje sie
podejscie komponentowe pozwalajgce na wielokrotne
wykorzystanie podproceséw w modelu proceséw
biznesowych, a tym samym prowadzgce do ponownego
wykorzystania komponentéw warstwy danych, aplikacji i
infrastruktury.

7. Na podstawie obecnego sposobu realizacji Ustugi i sposobu
docelowego udokumentowano wszystkie zmiany - w tym w
obszarze organizacyjnym, prawnym i systemoéw
informacyjnych - niezbedne do realizacji Ustugi w modelu
docelowym (stan to-be). Model proceséw biznesowych
stanowi w szczegdlnosci podstawe opracowania
wymaganych zmian w przepisach prawnych oraz Oceny
skutkéw regulacji dla prowadzanych zmian.
Udokumentowano zaleznosci pomiedzy ww. zmianami, a
takze w mierzalny sposéb wskazano zaleznosci pomiedzy
procesami biznesowymi a Modelem efektywnosci ustugi.

8. Wskazano zakres proceséw biznesowych Ustugi
wspieranych przez systemy informatyczne.
Udokumentowano w jednoznaczny sposéb powigzanie
proceséw biznesowych z wymaganiami na budowe
systemu teleinformatycznego.

9. Dla modelu proceséow biznesowych zdefiniowano
mechanizmy cyklicznej weryfikacji wydajnosci i
efektywnosci proceséw biznesowych i mechanizmy
optymalizacji modelu.

10. Model proceséw biznesowych Ustugi jest Udostepniany

publicznie.
Uzasad"_ie"ie wprowadzenia e Lepsze przygotowanie zmian niezbednych do skutecznego
pryncypium zaprojektowania, wykonania i $wiadczenia Ustugi dzieki

precyzyjnemu opisaniu funkcjonowania Ustugi z
wykorzystaniem modeli proceséw biznesowych.

e Optymalizacja procedur stosowanych w administracji
publicznej dzieki modelowaniu proceséw biznesowych dla
obecnego sposobu realizacji Ustugi i sposobu docelowego
realizacji Ustugi.

e Zwiekszenie jakosci (w tym spdjnosci) Projektéow aktéw
prawnych oraz Oceny skutkéw regulacji dzieki wykorzystaniu
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mapy proceséw biznesowych i uwzglednieniu catego kontekstu
zdarzenia zyciowego Ustugobiorcy.

o Zwiekszenie skutecznosci realizacji systemow
teleinformatycznych wspierajacych realizacje Ustugi dzieki
okresleniu wymagan wobec tych systeméw bazujgcemu na
modelu procesow biznesowych Ustugi.

e Utatwienie precyzyjnej komunikacji pomiedzy ekspertami
dziedzinowymi a specjalistami IT dzieki oparciu tej komunikacji
w szczegdlnosci na modelach proceséw biznesowych.

o Zwiekszenie wiedzy o funkcjonowaniu administracji dzieki
udostepnieniu modeli proceséw biznesowych Ustugi jako
informacji publiczne;j.

e Bardziej efektywne gospodarowanie zasobami ludzkimi dzieki
optymalizacji dziatan wykonywanych przez pracownikéw
Ustugodawcy z wykorzystaniem modelu proceséw
biznesowych Ustugi.

e Bardziej efektywne gospodarowanie zasobami materiatowymi
dzieki optymalizacji wykorzystania zasobdw ptyngcej z modelu
procesow biznesowych Ustugi.

e Zwiekszanie poziomu zarzgdzania wiedzg u Wtasciciela ustugi i
Ustugodawcéw dzieki udokumentowaniu dziatan z zakresu
Ustugi w modelu proceséw biznesowych.

e Wzmocnienie pozytywnego wizerunku Wtasciciela ustugi dzieki
wykorzystaniu modelu procesdw biznesowych jako jednego z
elementéw sktadowych nowoczesnego urzedu.

LLIEERY BTN IS S TSN o« \MAC - PZIP: Wstep, Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat 4, Rozdziat

podstaV\{a prawna dla wprowadzenia 6 pkt 6.1.2, Rozdziat 6 pkt 6.3.6
pryncypium)

Organizacyjne e Konieczno$¢ ustanowienia roli wiasciciela dla kazdego procesu

(ITETEEE biznesowego.

e Koniecznos¢ wdrozenia metodyki zarzgdzania procesami
biznesowymi.

e Koniecznosc¢ poniesienia naktadéw finansowych na stworzenie
i utrzymywanie w aktualnosci modelu procesu biznesowego
(w tym: aktualizacja metodyki, koszty podnoszenia kwalifikacji i
pracy oséb, koszty zakupu, wdrozenia i utrzymania
oprogramowania [w szczegdlnosci repozytorium proceséw
biznesowych]).

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne e Systemy teleinformatyczne tworzone na potrzeby realizacji
Ustugi muszg mie¢ mozliwos¢ wsparcia elementéw modelu
procesdw biznesowych (np. systemy zarzadzania procesami
biznesowymi BPMS).

Kryteria weryfikacji pryncypium
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Faza cyklu zycia
ustugi

Nr wymaganego
dziatania

Produkt wymaganego dziatania

Strategia

Analiza

Mapa proceséw biznesowych i model proceséw biznesowych dla
obecnego sposobu realizacji Ustugi (stan as-is) — jezeli Ustuga jest
obecnie realizowana.

Mapa proceséw biznesowych i model proceséw biznesowych dla
sposobu docelowego realizacji Ustugi - planowanego do osiggniecia
(stan to-be).

Wskazanie stosowanej notacji dla modelu proceséw biznesowych.

Dla kazdego kluczowego procesu biznesowego Ustugi wskazano
mierzalny cel jego realizacji, okreslono czas i koszt realizacji
procesu biznesowego oraz mierzalne korzysci dla jego uczestnikow.
Wskazano powigzanie celéw biznesowych Wtasciciela ustugi z
kluczowymi procesami biznesowymi.

Analiza potwierdzajgca zmniejszenie obcigzenia w szczegdlnosci
Ustugobiorcy na podstawie modelu proceséw biznesowych dla
sposobu docelowego realizacji Ustugi.

Dla kazdego procesu biznesowego wskazano wiasciciela.

Plan zmian wymaganych do osiggniecia docelowego sposobu
realizacji Ustugi — w szczegdlnosci na podstawie modelu proceséw
biznesowych dla docelowego sposobu realizacji Ustugi.

Analiza zaleznosci pomiedzy modelem proceséw biznesowych dla
docelowego sposobu realizacji Ustugi oraz planem zmian
wymaganych do osiggniecia docelowego sposobu realizacji Ustugi a
Modelem efektywnosci ustugi.

W modelu proceséw biznesowych dla sposobu docelowego
realizacji Ustugi wskazano zakres proceséw biznesowych Ustugi
zautomatyzowanych przez systemy teleinformatyczne
(wykonywanych bez udziatu Uzytkownika).

Udokumentowano w jednoznaczny sposéb powigzanie proceséw
biznesowych z wymaganiami na budowe systemu
teleinformatycznego.

Projektowanie

Opis mechanizmoéw cyklicznej weryfikacji wydajnosci i efektywnosci
procesow biznesowych oraz opis mechanizmoéw optymalizacji
modelu.

Budowa

Wdrozenie

Wskazanie adresu URI, pod ktérym zostat udostepniony model
procesow biznesowych Ustugi.

Swiadczenie

Wycofanie

Pryncypia zwigzane

e Opracowywanie planu przejscia pomiedzy stanem obecnym i
stanem docelowym Ustugi
o PAA2 Dostepnosc Ustugi
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e Wskazanie wtasciciela procesu biznesowego.
o PAB5 Ustuga ma wiasciciela
e Model proceséw biznesowych jako podstawa opracowania
wymaganych zmian w przepisach prawnych oraz Oceny
skutkéw regulacji dla prowadzanych zmian
o PABG6 Ustuga $wiadczona jest na podstawie
obowigzujgcego prawa
e Model proceséw biznesowych jako jeden z elementéw
wptywajgcych na Model efektywnosci ustugi
o PAB7 Projektowanie Ustugi bazujace na modelu
efektywnosci
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4.2.5 PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi

Nazwa pryncypium Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi

PAB3

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Komunikacja i edukacja Interesariuszy ustugi realizowana jest
podczas catego Cyklu zycia ustugi.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Zebrane i udokumentowane sg potrzeby i mozliwosci
wszystkich Interesariuszy ustugi, pozyskane w
szczegdblnosci na podstawie badan przeprowadzonych
wsrdd jej potencjalnych Ustugobiorcow.

2. Opracowuje sie plan wewnetrznej i zewnetrznej
komunikacji, promocji i edukacji dla danej Ustugi, ktéry jest
spojny z planem tego typu wyzszego rzedu (o ile taki
istnieje).

Plan w odniesieniu do Ustugi w szczegdlnosci:

a. bazuje na zidentyfikowanych potrzebach i
mozliwosciach Ustugobiorcéw, o ktérych mowa w
pkt 1;

b. wyjasnia cele, zasadnos¢ przyjetych rozwigzan
funkcjonalnych, prawnych, organizacyjnych i
technologicznych w odniesieniu do celéw Ustugi,
funkcji Ustugi i zasad Swiadczenia Ustugi;

¢. informuje o prawach i obowigzkach
Ustugobiorcéw, o zakresie Danych Ustugobiorcy
przetwarzanych przez Ustuge oraz o organizacjach,
ktore maja dostep do nich w zwigzku z realizacjg
danej Ustugi;

d. uwzglednia dobér kanatéw komunikacji
adekwatnych do potrzeb Interesariuszy ustugi, w
ktorych komunikacja jest prowadzona w sposéb
spojny; oznacza to, ze niezaleznie od Kanatu
komunikacji te same informacje sg zorganizowane
w mozliwie zblizony sposéb, a tres¢ tych informacji
jest merytorycznie spéjna.

3. Prowadzone sg dziatania komunikacyjne, promocyjne i
edukacyjne zgodne z planem, o ktérym mowa w pkt 2.

4. Wprowadzono rozwigzania, ktore pozwalajg na
przekazywanie informacji zwrotnych o Ustudze od
Ustugobiorcy do Ustugodawcy lub Wtasciciela Ustugi.
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SR e e Zwiekszenie stopnia korzystania z Ustugi dzieki poszerzeniu

pryncypium wiedzy o Ustudze wséréd jej Ustugobiorcéw, a takie dzieki
podniesieniu ich kompetencji dotyczacych Ustugi.

e Zwiekszenie zakresu i jakosci $wiadczenia Ustugi dzieki
zwiekszeniu wsrdd Ustugodawcdw — poprzez dziatania
komunikacyjne i edukacyjne:

o wiedzy o Ustudze,
o poziomu kompetencji wymaganego do swiadczenia
Ustugi.

e Zwiekszenie zaufania spotecznego do elektronicznych ustug
publicznych poprzez prezentowanie petnej informacji o
Ustudze.

LB TR N ELEEEN o MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 2.
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne e Zdefiniowanie i przypisanie roli wtasciciela dziatarh komunikaciji,

R promocji i edukacji w organizacji Wtasciciela ustugi.

e Poniesienie naktadéw finansowych na przeprowadzenie i
udokumentowanie badan Ustugobiorcow.

e Poniesienie naktadéow finansowych na stworzenie oraz
realizacje planu komunikacji, promocji i edukacji.

e Ustanowienie w strukturze podmiotu jednostki realizujgcej
dziatania komunikacyjne, promocyjne i edukacyjne lub
wykorzystanie do tego celu juz istniejgcej jednostki.

e Wdrozenie mechanizmdw organizacyjnych w zakresie analizy
Danych pozyskiwanych od Ustugobiorcéw, ktére pozwalajg na
doskonalenie i dalszy rozwdj Ustugi.

Implikacje

A
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Technologiczne e Opracowanie mechanizmow w systemie teleinformatycznym
stuzgcym realizacji Ustugi — zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi - umozliwiajgcych pozyskiwanie Danych
od jej Ustugobiorcéw, ktdre pozwalajg na jej doskonalenie i
dalszy rozwd;j.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Analiza potrzeb i mozliwosci wszystkich Interesariuszy ustugi,

zrealizowana w szczegdlnosci na podstawie badan
przeprowadzonych wsrdd potencjalnych Ustugobiorcow.

Projektowanie 2. | Plan komunikacji Ustugi.

3. | Dokumentacja prowadzonych dziatan zgodnie z planem
komunikacji Ustugi.
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4. | Dokumentacja rozwigzan organizacyjnych i technicznych
pozwalajgcych na przekazywanie informacji zwrotnych o Ustudze
od Ustugobiorcy do Ustugodawcy lub Wtasciciela ustugi

Budowa 3. | Dokumentacja prowadzonych dziatan zgodnie z planem
komunikacji Ustugi.

Wdrozenie 3. | Dokumentacja prowadzonych dziatan zgodnie z planem
komunikacji Ustugi.

Swiadczenie 3. | Dokumentacja prowadzonych dziatan zgodnie z planem
komunikacji Ustugi.

Wycofanie 3. | Dokumentacja prowadzonych dziatan zgodnie z planem
komunikacji Ustugi.

pla zwigzane e Zbieranie i dokumentowanie potrzeb i mozliwosci
Interesariuszy ustugi
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
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4.2.6 PABA4 Standaryzacja zarzadzania Ustuga

Standaryzacja zarzadzania Ustuga

PABa

Wersja pryncypium 0.91

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Zarzadzanie Ustugg oparte jest o zdefiniowany Cykl zycia ustugi z
uwzglednieniem zasad prowadzenia projektéw.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Zarzadzanie Ustugg bazuje na zbiorze najlepszych praktyk
Cyklu zycia ustugi, uwzgledniajagcym zarzadzanie ryzykiem
w Ustudze.

a. Standardy i metodyki zarzadzania Ustugg sg
zgodne z zapisami obowigzujgcych przepisow,
norm, standardéw lub rekomendacji
ustanowionych przez krajowg jednostke
normalizacyjna lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej.

2. Wytwarzanie Ustugi jest oparte o ogdlnie znane standardy
lub metodyki prowadzenia projektow, uwzgledniajgce
zarzadzanie ryzykiem w projekcie.

a. Jezeli podmiot stosuje zarzadzanie portfelem
projektéw lub programem, to projekt jest
zarzadzany zgodnie z metodyka zarzadzania
portfelem projektéw lub programem.

b. Standardy i metodyki prowadzenia projektédw sg
zgodne z zapisami obowigzujacych przepisow,
norm, standarddw lub rekomendacji
ustanowionych przez krajowa jednostke
normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej.

c. Dla Ustugi prowadzony jest regularny monitoring
postepu realizacji projektu, w szczegdlnosci w
zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze odnoszgcy
sie do osiggania zatozonych celéw i korzysci,
zatozonych wskaznikow realizacji, zgodnosci z
zakresem, harmonogramem i budzetem, zgodnosci
z planem alokacji zasobow.

3. Kazda rozbudowa systemu teleinformatycznego
wspierajgcego dziatanie Ustugi, realizowana przez podmiot
inny niz Wtasciciel ustugi, jest udokumentowana i
zmierzona wg powszechnie uznanej Metodyki oceny
ztozonosci oprogramowania.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 32278

32



Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Projekt: Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

4. Informacje o stosowanych standardach, praktykach i
wzorcach sg Udostepniane publicznie przez Wtasciciela

ustugi.
SR e e Zwiekszenie prawdopodobieristwa wytworzenia Ustugi w
pryncypium przyjetym zakresie, o ustalonej jakosci, w ramach

zatwierdzonego czasu i budzetu dzieki kontrolowanej realizacji
projektu zgodnie ogdélnie znanymi standardami lub
metodykami prowadzenia projektow.

o Zwiekszenie efektywnosci kosztowej i skutecznosci Swiadczenia
Ustugi dzieki zarzadzaniu Ustugg na bazie Cyklu zycia ustugi.

A LIEERY BTN (TS S LGS o \VIAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat4, Rozdziats

2 LT (VIR Gl e il podrozdziat 5.3, Rozdziat 6 podrozdziat 6.3.8.
pryncypium)

Organizacyjne e Koniecznos¢ wdrozenia i stosowania standardu lub metodyki

R prowadzenia projektow.

e Koniecznos¢ wdrozenia i stosowania mechanizméw
zarzadzania Ustugg bazujgcego na zbiorze najlepszych praktyk
Cyklu zycia ustugi.

e Koniecznosc zapewnienia wykwalifikowanych kadr na
realizacje projektu i zarzadzanie Ustugg zgodnie ze
standardami, metodykami oraz zbiorami najlepszych praktyk.

e Koniecznosc¢ poniesienia naktadéw finansowych i
organizacyjnych na wykorzystane metodyki i standardy.

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne -

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr Produkt wymaganego dziatania
ustugi wymaganego
dziatania
Strategia - |-
Analiza 1. | Wskazanie stosowanego zbioru najlepszych praktyk Cyklu Zzycia
ustugi.

2. | Wskazanie stosowanego dla Ustugi standardu lub metodyki
prowadzenia projektdw. Opcjonalnie wskazanie stosowanej dla
Ustugi metodyki zarzagdzania portfelem projektow lub programem.

Projektowanie - -

Budowa - -

Wdrozenie 3. | Wskazanie Metodyki oceny ztozonosci oprogramowania stosowanej
dla oceny rozbudowy systemu teleinformatycznego stuzgcego do
Swiadczenia Ustugi.

4. | Wskazanie URI dla opublikowanej informacji o stosowanych przez
Whtasciciela ustugi standardach, praktykach i wzorcach.

Swiadczenie - -

Wycofanie - -

Pryncypia zwigzane -
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4.2.7 PAB5 Ustuga ma wtasciciela

Nazwa pryncypium Ustuga ma wiasciciela

PABS

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga jako catos$¢, jak i jej kluczowe elementy (procesy biznesowe,
danych, systemu teleinformatyczne i infrastruktura
teleinformatyczna), posiadajg wtasciciela, ktdry za nie odpowiada.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Wskazano osobe z kierownictwa Wtasciciela ustugi, ktora
jest odpowiedzialna za Ustuge we wszystkich fazach Cyklu
zycia ustugi.

a. Udokumentowano zakres odpowiedzialnosci osoby
z kierownictwa Wtasciciela ustugi, w szczegélnosci:
obowigzek zapewnienia wymaganej jakosci i
dostepnosci Ustugi.

2. W odniesieniu do kluczowych elementéw Ustugi — to jest
procesow biznesowych, danych, systemu
teleinformatycznego i infrastruktury teleinformatycznej —
umocowano w organizacji osoby odpowiedzialne za kazdy
z kluczowych elementdw Ustugi (wtasciciel procesu,
wiasciciel danych, wtasciciel systemu teleinformatycznego,
wiasciciel infrastruktury).

a. Poprzez umocowanie w organizacji rozumie sie
nadanie uprawnienia do zmiany kluczowych
elementdéw Ustugi i przypisanie odpowiedzialnosci
za kluczowy element Ustugi w catym Cyklu zycia
ustugi.

3. Dla Ustugi zdefiniowano — dla catego Cyklu zycia ustugi —
zakresy odpowiedzialnosci w obszarze biznesowym i w
obszarze informatycznym: dziatéw Whtasciciela ustugi (w
tym podmiotéw mu podlegajacych) oraz Ustugodawcy.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie prawdopodobieristwa wytworzenia i $wiadczenia

pryncypium Ustugi dzieki wskazaniu oséb odpowiedzialnych za Ustuge jako
catos¢, jak i odpowiedzialnych za kazdy z kluczowych
elementow Ustugi.

e Zwiekszenie prawdopodobienstwa zaspokojenia potrzeb
Ustugobiorcéw dzieki wskazaniu odpowiedzialnosci osoby z
kierownictwa Wtasciciela ustugi w zakresie zapewnienia
odpowiedniej jakosci i dostepnosci Ustugi.

o Zwiekszenie koordynacji i efektywnosci inicjatyw zwigzanych ze
zmianami Ustugi dzieki wskazaniu osoby odpowiedzialnej za
Ustuge jako catosc.
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o Zwiekszenie poziomu wiedzy o Ustudze dzieki mozliwosci
kierowania przez Interesariuszy ustugi pytan i wnioskéw do
osoby odpowiedzialnej za Ustuge jako catos¢.

Zrédto pryncypium (w szczegélnosci e MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 6 podrozdziat 6.3.6.
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne e Zdefiniowanie procesdw mechanizmu nadzoru (i zwigzanych z
/finansowe

nimi produktow) nad Ustugg (zaréwno na poziomie
biznesowym, jak i technologicznym).

e Wydanie lub zmiany decyzji o podziale kompetencji pomiedzy
cztonkami kierownictwa, statutéw lub regulaminéw
organizacyjnych (organizacji, komérek organizacyjnych) u
Whtasciciela ustugi.

e Zmiany umoéw o prace lub innych dokumentéw stanowigcych
podstawe Swiadczenia pracy (stuzby) u Wtasciciela Ustugi lub
dokumentdw powierzajacych realizacje tych zadan podmiotom
zewnetrznym.

e Zmiany opiséw stanowisk pracy lub zakresu czynnosci
pracownikéw Ustugodawcy.

e Uwzglednienie w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
informacji osobie odpowiedzialnej za catos¢ Ustugi i o osobach
odpowiedzialnych za kazdy z kluczowych elementéw Ustugi.

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne -

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1., 2. | Wskazanie Wtasciciela ustugi oraz wtascicieli kluczowych

elementéw Ustugi wraz zakresem ich odpowiedzialnosci.

3. | Wskazanie dziatéw podmiotu wraz z zakresem odpowiedzialnosci w
obszarze biznesowym i w obszarze informatycznym Ustugi.

Projektowanie - |-

Budowa - |-

Wdrozenie - |-

Swiadczenie - -

Wycofanie - -

Pryncypia zwigzane e Wskazanie osoby z kierownictwa Wtasciciela ustugi
odpowiedzialnej za Ustuge
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
e Wskazanie wtascicieli procesow
o PAB2 Procesowe podejscie do swiadczenia Ustugi

e Wskazanie wtascicieli danych
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o PAD1 Standaryzacja danych

o PAD3 Minimalizacja powielania danych w Ustudze
e Wskazanie wtascicieli aplikacji

o PGel Interoperacyjno$é Ustugi

e Komunikacja informacji o osobie z kierownictwa Wtasciciela
ustugi odpowiedzialnej za cato$¢ Ustugi
o PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy
ustugi

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 36z 78

36



Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Projekt: Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

4.2.8 PABG6 Ustuga swiadczona jest na podstawie obowigzujgcego prawa

Nazwa pryncypium Ustuga $wiadczona jest na podstawie obowigzujgcego prawa

PABS

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga Swiadczona jest na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa - w innym przypadku wprowadzane sg odpowiednie zmiany
prawne umozliwiajgce jej $wiadczenie.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Na podstawie modelu proceséw biznesowych dla
docelowego sposobu realizacji Ustugi (stan to-be)
okreslono, czy Ustuga moze by¢ realizowana w aktualnym
stanie prawnym.

a. Poprzez mozliwosc realizacji w aktualnym stanie
prawnym rozumie sie istnienie obowigzujacych
przepisdw prawnych bedacych podstawg
Swiadczenia Ustugi.

2. Jezeli Ustuga nie moze by¢ realizowana w aktualnym stanie
prawnym, to na podstawie modelu procesdw biznesowych
dla docelowego sposobu swiadczenia Ustugi (stan to-be)
opracowano Projekty aktéw prawnych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi.

a. Projekty aktow prawnych sg uzgodnione co
najmniej wewnatrzresortowo.

3. Dla Projektow aktéw prawnych, o ktérych mowa w pkt 2,
wskazano w harmonogramie faz Cyklu zycia ustugi zadania
prowadzgce do zakonczenia procesu legislacyjnego
(ogtoszenie aktu prawnego) i wejscia w zycie aktu
prawnego, w tym przeprowadzenie konsultacji na
Internetowej platformie konsultacji publicznych.

4. Dla Projektow aktéw prawnych, o ktérych mowa w pkt 2,
opracowano Ocene skutkdw regulacji w szczegdlnosci na
podstawie modelu proceséw biznesowych dla obecnego
sposobu realizacji Ustugi (stan as-is) i dla docelowego
sposobu realizacji Ustugi (stan to-be) oraz na podstawie
modelu efektywnosci Ustugi.

a. W mierzalny sposéb udokumentowano wptyw
modelu procesow biznesowych na Ocene skutkow
regulacji.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie prawdopodobienstwa rozpoczecia Fazy
pryncypium $wiadczenia ustugi bez zbednej zwtoki po Fazie wdrozenia
ustugi dzieki obowigzywaniu przepiséw stanowigcych
podstawe swiadczenia Ustugi.
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Zrédto pryncypium (w szczegélnosci
podstawa prawna dla wprowadzenia
pryncypium)

Organizacyjne

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

/finansowe

Technologiczne

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia
ustugi

Nr wymaganego
dziatania

Zwiekszenie zgodnosci pomiedzy opisem Ustugi a podstawg
prawng jej Swiadczenia dzieki wykorzystaniu w obu obszarach
tego samego modelu proceséw biznesowych.

Zwiekszenie przejrzystosci, spéjnosci i jednolitosci stosowania
prawa ze wzgledu na oparcie go w szczegdlnosci na modelu
proceséw biznesowych.

Zwiekszenie jakosci i wiarygodnosci Oceny skutkéw regulacji
przepisdow prawnych stanowigcych podstawe $wiadczenia
Ustugi dzieki oparciu tej oceny na modelu proceséw
biznesowych.

MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 4, Rozdziat 6 podrozdziat 6.3.8.

Wymég opracowania Projektow aktdw prawnych wraz z Oceng
skutkéw regulacji i przeprowadzenia uzgodnien
wewnatrzresortowych w Fazie analizy ustugi.

Koniecznos¢ modyfikowania systeméw teleinformatycznych
stuzacych realizacji Ustugi w przypadku zmiany przepisow
prawnych bedacych podstawg do ich dziatania.

Produkt wymaganego dziatania

Strategia

Analiza

Analiza wskazujgca mozliwos¢ realizacji Ustugi na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa — ze wskazaniem odpowiednich
przepisow.

Uzgodnione co najmniej wewnatrzresortowo Projekty aktow
prawnych niezbednych dla docelowego sposobu swiadczenia
Ustugi.

Harmonogram zadan prowadzacych do zakonczenia procesu
legislacyjnego (ogtoszenie aktu prawnego), w tym przeprowadzenie
konsultacji na Internetowej platformie konsultacji publicznych.

Ocena skutkow regulacji dla kazdego opracowanego Projektu aktu
prawnego. Wskazano mierzalny wptyw na Ocene skutkéw regulacji:
a) modelu proceséw biznesowych dla docelowego sposobu
realizacji Ustugi (stan to-be) [PAB2], b) modelu efektywnosci Ustugi
[PAB7], c) analizy potrzeb i korzysci dla zidentyfikowanych grup
Interesariuszy ustugi [PAB1].

Projektowanie

Budowa

Wdrozenie

Swiadczenie

Wycofanie

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krédlewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 38z 78

38




Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych

Projekt: Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Pryncypia zwiazane e Model proceséw biznesowych Ustugi bedgcy podstawg
zmian prawnych i podstawg Oceny skutkdéw regulacji
o PAB2 Procesowe podejscie do Swiadczenia Ustugi
e Model efektywnosci Ustugi bedacy podstawg Oceny
skutkéw regulacji
o PAB7 Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu
efektywnosci kosztowej
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4.2.9 PAB7 Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu efektywnosci

Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu efektywnosci

PAB7

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Dla Ustugi okredla sie efektywnos¢ kosztowg i spoteczna.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Tworzy sie lub wykorzystuje dostepny Model efektywnosci
ustugi, obejmujgcy wszystkie fazy Cyklu zycia ustugi,
zawierajgcy w szczegdlnosci:

a. wartosc VOI policzone metodg ENPV dla
kluczowych interesariuszy ustugi,

b. TCO dla systemoéw teleinformatycznych
wspierajgcych realizacje Ustugi,

w okresie trwatosci produktéw projektu.

2. W oparciu o Model efektywnosci ustugi wskazano
zdefiniowane, mierzalne korzysci ze Swiadczenia Ustugi.

3. Dla kazdej fazy Cyklu zycia ustugi wskazano sposoby
uzyskania funduszy oraz zapewniono budzet na koszty
inwestycyjne i operacyjne.

a. Dla fazy Swiadczenia ustugi wskazano sposoby
uzyskania funduszy co najmniej w czasie trwatosci
produktow projektu.

Uzasadnienie wprowadzenia e Pozwala na ocene efektywnosci Ustugi dzieki Modelowi

pryncyplum efektywnosci kosztowej Ustugi.

e Zwieksza szanse realizacji Ustugi dzieki wskazaniu wymaganych
naktadow w kazdej fazie Cyklu zycia ustugi, co przektada sie na
lepsze planowanie budzetu Ustugi.

e Wspiera budowanie zaufania do dziatania administracji
publicznej poprzez prezentowanie petnych kosztéow
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

e Zmniejsza ryzyko wystapienia niegospodarnosci zakresie
wydatkowania sSrodkéw publicznych dzieki ocenie efektywnosci
Ustug bazujacej na Modelu efektywnosci kosztowej.

o Zwiekszenie jakosci i wiarygodnosci Oceny skutkow regulacji
przepisdw prawnych stanowigcych podstawe Swiadczenia
Ustugi dzieki oparciu tej oceny na Modelu efektywnosci

kosztowe;.
Zrédto pryncypium (w SCECLENI o MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat 4, Rozdziat 5
[CECEENE (e GE) B IO B E] podrozdziat 5.3; Rozdziat 5 podrozdziat 5.4, Rozdziat 6

pryncypium)

podrozdziat 6.1.3, Rozdziat 6 podrozdziat 6.3.8.
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Organizacyjne e Konieczno$¢ poniesienia kosztéw na wytworzenie i aktualizacjg
/finansowe Modelu efektywnosci ustugi.

Technologiczne -
Kryteria weryfikacji pryncypium

Implikacje
wprowadz
pryncypiu

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania
ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Model efektywnosci Ustugi.

1. | Po fazie Cyklu zycia ustugi wyniki wartosci pienieznych zgodne z
Modelem efektywnosci ustugi.

2. | Udokumentowane korzysci ze Swiadczenia ustugi na podstawie
Modelu efektywnosci ustugi

3. | Analiza wykazujgca sposoby pozyskania funduszy, w tym na prace
inwestycyjne i operacyjne, w kazdej fazie Cyklu zycia projektu, z
uwzglednieniem wymaganego czasu trwatosci produktéw projektu.

Projektowanie 1. | Zaktualizowane wyniki wartosci pienieznych zgodne z Modelem
efektywnosci ustugi.

Budowa 1. | Zaktualizowane wyniki wartosci pienieznych zgodne z Modelem
efektywnosci ustugi.

Wdrozenie 1. | Zaktualizowane wyniki wartosci pienieznych zgodne z Modelem
efektywnosci ustugi.

Swiadczenie 1. | Zaktualizowane wyniki wartosci pienieznych zgodne z Modelem
efektywnosci ustugi.

Wycofanie 1. | Zaktualizowane wyniki wartosci pienieznych zgodne z Modelem

efektywnosci ustugi.

pla zwigzane e Wartosc¢ publiczna bazujgca na efektywnosci Ustugi
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
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4.2.10 PABS8 Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi

Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi

PaBE

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium architektury biznesowej

Syntetyczny opis pryncypium Zapewniono zasoby ludzkie dysponujgce niezbednymi
kompetencjami w catym Cyklu zycia ustugi.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Przeprowadzono analize wymaganych kompetenc;ji oraz
zakresu i struktury zasobow ludzkich niezbednych do
realizacji wszystkich faz Cyklu zycia ustugi, w tym poddano
analizie potrzebe pozyskania nowych zasobdéw ludzkich lub
podnoszenia kompetencji przez pracownikow Wtasciciela
ustugi, podmiotu podlegajgcego Wtascicielowi ustugi lub
Ustugodawcy biorgcych udziat w poszczegélnych fazach
Cyklu zycia ustugi.

a. W przypadku wykazania potrzeby podnoszenia
kompetencji przygotowano plan szkolen dla osob.

b. W przypadku wykazania potrzeby pozyskania zasobdéw
ludzkich niezbedne zasoby ludzkie zostaty pozyskane.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie prawdopodobieristwa wytworzenia Ustugi w

pryncypium przyjetym zakresie, o ustalonej jakosci, w ramach
zatwierdzonego czasu dzieki zapewnieniu zasobdéw ludzkich o
wymaganych kompetencjach.

e Zwiekszenie prawdopodobienstwa swiadczenia Ustugi na
wymaganym poziomie dzieki zapewnieniu zasobdw ludzkich z
wymaganymi kompetencjami.

P LIEERY BTN (WSS TSI o« \VIAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 4, Rozdziat 5 podrozdziat 5.3.
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne e Wymog przeprowadzenia analizy kompetencji oraz zakresu i

il struktury zasobdw ludzkich niezbednych do realizacji
wszystkich faz Cyklu zycia ustugi.

e Naktad finansowy i naktad czasu zwigzany z wymogiem
podniesienia kompetencji (np. szkolen), w przypadku
wskazania takiej potrzeby.

e Naktad finansowy i naktad czasu, jezeli do realizacji
ktorejkolwiek faz Cyklu zycia ustugi niezbedne bedzie
pozyskanie nowych zasobdw ludzkich.

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne -

Kryteria weryfikacji pryncypium
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Faza cyklu zycia

Nr wymaganego

Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Analiza wymaganych kompetencji (lista rél z wymaganymi
kompetencjami) oraz zakresu i struktury zasobow ludzkich
niezbednych do realizacji wszystkich faz Cyklu zycia ustugi.

1. | Plan wykorzystania zasobow ludzkich w fazach Cyklu zycia ustugi.
1.a. | Plan szkolen dla osdb.
1.b. | Plan pozyskania zasobéw ludzkich.

Projektowanie 1.a. | Dokumentacja szkolen zgodnych z Planem szkolen.

1.b. | Dokumentacja pozyskania zasobdw zgodnie z Planem pozyskania
zasobow.

Budowa 1.a. | Dokumentacja szkolen zgodnych z Planem szkolen.

1.b. | Dokumentacja pozyskania zasobdw zgodnie z Planem pozyskania
zasobow.

Wdrozenie 1.a. | Dokumentacja szkolen zgodnych z Planem szkolen.

1.b. | Dokumentacja pozyskania zasobdéw zgodnie z Planem pozyskania
zasobow.

Swiadczenie 1.a. | Dokumentacja szkolen zgodnych z Planem szkolen.

1.b. | Dokumentacja pozyskania zasobdw zgodnie z Planem pozyskania

zasobow.

Wycofanie

e Analize wymaganych kompetencji oraz zakresu i struktury
zasobow ludzkich
o PAB4 Standaryzacja zarzadzania Ustuga
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4.2.11 PAD1 Standaryzacja danych

Nazwa pryncypium Standaryzacja danych

PAD

Wersja pryncypium 0.92

Pryncypiam architetury danye

Syntetyczny opis pryncypium Dane przetwarzane przez Ustuge sg zestandaryzowane.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Tworzy sie Jednolity model danych. Dane przetwarzane w
Ustudze sg zgodne z Jednolitym modelem danych.

a. Jednolity model danych Ustugi jest zgodny z obiektami
wskazanymi w:

i. Krajowych Ramach Interoperacyjnosci oraz w
standardach klasyfikacyjnych i identyfikacyjnych
ustanowionych przepisami prawa.

ii. W schematach atomowych umieszczonych w
repozytorium interoperacyjnosci ePUAP.

b. Jezeli Wtasciciel ustugi posiada Jednolity model danych to
dane w Ustudze sg zgodne z tym modelem.

2. Zbieranie i aktualizacja danych na potrzeby swiadczenia Ustugi
bazuje na udokumentowanych i wystandaryzowanych
procesach i regutach zarzgdzania danymi, zawierajacych reguty
kontroli, korekty, anonimizacji, wprowadzania i synchronizacji
oraz integracji danych, ktérych celem jest zapewnienie
kompletnosci, spéjnosci i jednolitosci danych.

3. Wiasciciel Ustugi udostepnia publicznie Jednolity model danych
Ustugi, w tym udostepnia Jednolity model danych Ustugi w
Repozytorium interoperacyjnosci.

4. Systemy teleinformatyczne, za pomoca ktérych zbierane sg
dane, zawierajg - w ramach graficznego interfejsu uzytkownika
i interfejsow sieciowych - reguty kontroli wprowadzanych
danych (m.in. w oparciu o stowniki) wraz z odpowiednimi
objasnieniami.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie wykorzystania Ustugi dzieki udostepnianiu

pryncypium Jednolitego modelu danych Ustugi.

e Zmniejszenie kosztow Ustugodawcdw innych Ustug zwigzanych
z wykorzystaniem danych na potrzeby Ustug dzieki wiedzy o
Jednolitym modelu danych innych ustug.

e Zmniejszenie kosztow Wtasciciela ustugi dotyczgcych tworzenia
Jednolitego modelu danych Ustugi dzieki wykorzystaniu
obiektéw wskazanych w pkt 1 sekcji ,Dziatania wymagane dla
pryncypium”.

e Poszerzenie mozliwosci Swiadczenia Ustug przez podmioty
publiczne oraz podmioty niepubliczne (w tym przedsiebiorcéw
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i organizacji pozarzagdowe) dzieki dostepnosci Jednolitego
modelu danych Ustugi.

e Zwiekszenie poziomu zaufania spotecznego do dziatania
podmiotéw publicznych dzieki dostepnosci Jednolitego modelu
danych Ustugi oraz procedur zbierania i aktualizacji danych.

e Zwiekszenie poziomu satysfakcji Ustugobiorcéw dzieki
wprowadzeniu w systemach teleinformatycznych bedacych
podstawg $wiadczenia Ustugi regut kontroli dotyczacych
wprowadzanych danych i zwigzanych z nimi odpowiednich
objasnien.

e Zwiekszenie poziomu automatyzacji wymiany danych
pomiedzy Ustugami dzieki dostepnosci Jednolitego modelu
danych Ustugi.

Zrédto pryncypium (w szczegélnosci
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

e MAC - PZIP: Wstep, Rozdz. 1, Rozdz. 5.2

Organizacyjne
/finansowe

Implikacje
wprowadzenia
pryncypium

e Koszty stworzenia oraz utrzymywania w aktualnosci
Jednolitego modelu danych.

e Koszt stworzenia oraz utrzymywania w aktualnosci proceséw
zbierania i aktualizacji danych, a takze dziatan wykonywanych
na podstawie tych procesdw.

Technologiczne

Kryteria weryfikacji pryncypium

e Stworzenie w ramach systemow teleinformatycznych
mechanizmoéw kontroli danych zwigzanych z przestrzeganiem
Jednolitego modelu danych.

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Opis zrédet danych do Jednolitego modelu danych.
Projektowanie 1. | Wykorzystywany w Ustudze Jednolity model danych.

2. | Model proceséw biznesowych wraz z regutami biznesowymi dla
zarzadzania danymi w Ustudze.

4. | Opis architektury systemu teleinformatycznego stuzgcego do
realizacji Ustugi zawierajgcy mechanizmy kontroli wprowadzanych
danych wraz z odpowiednimi objasnieniami.

Budowa - -

Wdrozenie 3. | Wskazanie adreséw URI, pod ktérymi zostanie udostepniony
Jednolity model danych Ustugi.

Swiadczenie -| -

Wycofanie - -

Pryncypia zwigzane

e Udostepnienie objasnien do wprowadzania danych
o PAAl Projektowanie Ustugi zorientowane na
uzytkownika
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4.2.12 PAD2 Ponowne wykorzystanie Danych przetwarzanych przez Ustuge

Ponowne wykorzystanie Danych przetwarzanych przez Ustuge

PAD2

Wersja pryncypium 0.92

Pryncypiam architektury danye

Syntetyczny opis pryncypium Dane i zwigzane z nimi Metadane Ustugi sg udostepniane do
powtdrnego wykorzystania.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Wszystkie Dane przetwarzane przez Ustuge wraz z ich
Metadanymi, spetniajgce tacznie nastepujgce warunki:

a. sginformacjg publiczng podlegajaca
nieodptatnemu udostepnieniu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw,

b. nie sg danymi pozyskanymi z innej Ustugi,

sg Udostepnione publicznie w formie umozliwiajacej ich
powtdrne wykorzystanie.

2. Udostepnienie publiczne Danych wraz z Metadanymi
nastepuje poprzez ich zamieszczenie w Repozytorium
danych ustugi.

a. W przypadku Danych, ktérych udostepnienie jest
uwarunkowane podaniem przez Ustugobiorce
parametréw zapytania, publicznie udostepnia sie
w Repozytorium danych ustugi odsytacz do funkcji
Ustugi pozwalajacej zrealizowac takie zapytanie.

3. Dane z Repozytorium danych ustugi sg zgtoszone do
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.

HlzasacnieniEna prawwasizenia e Wsparcie realizacji prawa dostepu do informacji publicznej i

pryncypium powtdrnego wykorzystania takiej informacji dzieki
udostepnieniu Danych w Repozytorium danych ustugi.

e Zwiekszenie poziomu zaufania spotecznego do dziatania
administracji dzieki zwiekszaniu transparentnosci
funkcjonowania instytucji publicznych.

e Poszerzenie mozliwosci tworzenia ustug podmiotéw
publicznych oraz ustug podmiotéw niepublicznych (w tym
przedsiebiorcow i organizacji pozarzagdowych) dzieki
udostepnianiu Danych Ustugi.

e Skrdcenie czasu dostepu do Danych przez Ustugobiorcéw oraz
zmniejszenie obcigzenia po stronie Ustugodawcy dzieki
bezwnioskowemu trybowi dostepu do informacji publicznej.

o Zwiekszenie zakresu Danych dostepnych za posrednictwem
jednego punktu dzieki zgtoszeniu Repozytorium danych ustugi
do Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.
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ALEEERTET VB ESLIEEEN o MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat 5 podrozdziat 5.2;
podstawa prawna dla wprowadzenia Rozdziat 5 podrozdzia’f 54
pryncypium) :

Organizacyjne e Konieczno$é¢ okreélenia statusu prawnego Danych
/finansowe

© udostepnianych do ponownego wykorzystania.
% g §_ Technologiczne e Koniecznosc¢ standaryzacji Danych do udostepnienia przez
=g 9 Ustuge.
E §' 2 e Koniecznoé¢ zaprojektowania, wytworzenia i utrzymania

Repozytorium danych ustugi oraz zapewnienia mechanizmu
udostepniania Danych w tym repozytorium.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - -

Analiza -] -

Projektowanie 1. | Opis Danych oraz Metadanych, ktére beda udostepnione przez
Ustuge

Budowa -] -

Wdrozenie 2. | Wskazanie adresu URI Repozytorium danych ustugi.

3. | Wskazanie adreséw URI Centralnego Repozytorium Informacji
Publicznej, do ktdrego zgtoszono Dane z Repozytorium danych
ustugi.

Swiadczenie - -

Wycofanie - -

Pryncypia zwigzane e Przygotowanie danych i metadanych bedacych informacja
publiczng do udostepnienia
o P52 Standaryzacja danych
e Zakres danych i metadanych bedacych informacja publiczng do
udostepnienia
o PABG6 Ustuga swiadczona jest na podstawie
obowigzujgcego prawa
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4.2.13 PAD3 Minimalizacja powielania Danych w Ustudze

Nazwa pryncypium Minimalizacja powielania Danych w Ustudze

PADS

Wersja pryncypium 0.92

Pryncypiam architetury danye

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga wspiera automatyczng wymiane Danych z innymi Ustugami
w celu minimalizacji powielania Danych.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Dane wymagane do przetwarzania w Ustudze sg
pozyskiwane:

a. w pierwszej kolejnosci — z rejestru wskazanego
przepisami prawa, aby minimalizowaé powielanie
Danych,

b. w drugiej kolejnosci: z innych Ustug Wtasciciela
ustugi lub Ustug innych Wtascicieli ustug,

o ile jakos¢ i dostepnos¢ Danych pochodzacych z tych

zrédet jest co najmniej na poziomie pozwalajgcym na

zaspokojenie potrzeb Ustugobiorcow.

c. Pozyskiwanie Danych jest realizowane w sposdb
zautomatyzowany, o ile zrédto Danych udostepnia
je w sposodb pozwalajgcy na takg automatyzacje.

d. Jezelijako$¢ i dostepnosé Danych pochodzacych ze
zrodet wskazanych w pkt a. i b. nie jest co najmniej
na poziomie pozwalajagcym na zaspokojenie
potrzeb Ustugobiorcdéw, to cyklicznie weryfikuje sie
mozliwosé wykorzystania Danych z tych zrédet. W
przypadku osiggniecia wyzej wymienionego
poziomu nastepuje wykorzystanie Danych
pochodzacych ze Zzrédet wskazanych w pkt a. i b.

2. 0d Ustugobiorcy nie zgda sie Danych, ktdre zostaty
pozyskane w sposdb wskazany w pkt 1.

a. Wiasciciel ustugi zapewnia Ustugobiorcy dostep do
wszystkich Danych Ustugobiorcy i Danych w
sprawach, ktére go dotyczg (z wyjatkiem danych
objetych prawng ochrong) — albo w Ustudze, albo
za posrednictwem innej udostepnionej Ustugi.

3. Wiasciciel ustugi ustala maksymalny dopuszczalny poziom
powielania Danych w Ustudze i cyklicznie sprawdza jego
poziom. Witasciciel ustugi na tej podstawie planuje
dziatania prowadzace do zgodnosci poziomu powielania
Danych z jej maksymalnym dopuszczalnym poziomem.

4. Dane przetwarzane w Ustudze, ktére nie sg Danymi
pozyskanymi ze zrédet wskazanych w pkt 1, sg
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udostepniane z wykorzystaniem standardéw Danych
wskazanych odpowiednimi przepisami prawa.

5. Wiasciciel ustugi zapewnia podstawe prawng do
udostepniania Danych przetwarzanych w Ustudze.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zwiekszenie poziomu satysfakcji Ustugobiorcéw dzieki:

pryncyplum o zmniejszeniu obcigzenia wielokrotnym zadaniem

przekazania tych samych Danych, a tym samym
zmniejszenie zwigzanych z tych kosztow,

o zapewnieniu dostepu do Danych, ktére dotycza
Ustugobiorcy,

o zwiekszeniu jakosci Danych przetwarzanych przez
administracje publiczng poprzez unikanie powielania
sie Danych (zmniejszenie nadmiarowosci Danych w
ustugach) i oparcie sie na danych referencyjnych.

o Zwiekszenie wykorzystania Ustugi dzieki udostepnianiu przez
nig Danych dla innych Ustug.

e Zwiekszenie pewnosci podejmowania decyzji w administracji
publicznej dzieki danym o wyzszej jakosci.

e Zmniejszenie kosztéw Ustugodawcdw zwigzanych z
pozyskiwaniem Danych na potrzeby Ustug dzieki wykorzystaniu
Danych z innych Ustug.

e Zwiekszenie liczby ustug ztozonych sektora publicznego i
niepublicznego dzieki wykorzystaniu Danych z innych Ustug.

ALLEERTETT ST ELILES N o MAC - PZIP: Wstep, Rozdziat 1, Rozdziat 5 podrozdziat 5.2;
podstawa prawna dla wprowadzenia Rozdziat 5 podrozdzia’f 54
pryncypium) o

Organizacyjne e Koszt budowy mechanizmu (zaréwno technologicznego, jak i

il organizacyjnego) zarzadzania Danymi, pobierania Danych i
udostepniania Danych, w szczegdélnosci z systemdéw
teleinformatycznych zewnetrznych wobec Ustugi.

e Zwiekszenie czasu wytworzenia Ustugi.

e Koszt zarzadzania jakoscig Danych.

Implikacje

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne e Systemy teleinformatyczne wspierajgce realizacji Ustugi muszg
by¢ dostosowane do pobierania Danych z innych Ustug.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza 1. | Model proceséw biznesowych, w ktérym udokumentowano

wszystkie zrédta Danych Ustugi.

Dla zrédet Danych innych, niz:

e rejestr wskazany przepisami prawa,

e inne Ustugi Wtasciciela ustugi lub Ustugi innych Wtascicieli
ustug,
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analiza dowodzaca, ze nie istniejg powyzej wskazane zrddta o
jakosci i dostepnosci danych na poziomie pozwalajgcym na
zaspokojenie potrzeb Ustugobiorcéw.

1.d.

Procedura cyklicznej weryfikacji mozliwosci wykorzystania Danych z
rejestrow wskazanych przepisami prawa, a takze innych Ustug
Wiasciciela ustugi lub Ustug innych Wtascicieli ustug.

Model procesu biznesowego pozyskiwania Danych od
Ustugobiorcy. Analiza dowodzaca, ze Dane pozyskiwane od
Ustugobiorcy sg rézne od Danych pozyskiwanych z rejestrow
wskazanych przepisami prawa, a takze innych Ustug Wtasciciela
ustugi lub Ustug innych Wtascicieli ustug.

Zakres udostepnianych Danych Ustugi.

Projekt aktu prawnego zawierajgcy podstawe do udostepniania
Danych Ustugi.

Projektowanie

2.a.

Opis rozwigzan systemu teleinformatycznego stuzgcego
Swiadczeniu Ustugi lub innego systemu teleinformatycznego
umozliwiajgcych dostep Ustugobiorcy do wszystkich Danych
Ustugobiorcy.

Dokumentacja zawierajgca informacje o maksymalnym
dopuszczalnym poziomie powielania Danych wraz z uzasadnieniem
ustalenia takiego poziomu.

Procedura cyklicznej weryfikacji maksymalnego dopuszczalnego
poziomu powielania danych i prac prowadzacych do zgodnosci
faktycznego stanu poziomu powielania z o maksymalnym
dopuszczalnym poziomem.

Budowa

Wdrozenie

Swiadczenie

Wycofanie

e Udokumentowanie zrédet Danych pozyskiwanych do
przetwarzania w Ustudze
o PAB2 Procesowe podejscie do Swiadczenia Ustugi
e Zaspokojenie potrzeb Ustugobiorcéw
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
e Udostepnianie Danych
o PAD1 Standaryzacja Danych, w. 0.9
o PAD4 Otwarte standardy Danych
o PGel Interoperacyjnos¢ Ustugi
e Podstawa prawna do udostepniania Danych
o PABG6 Ustuga swiadczona jest na podstawie
obowigzujgcego prawa
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4.2.14 PADA4 Otwarte standardy Danych

Otwarte standardy Danych
PAD

052

Pryncypiam architetury danye

Syntetyczny opis pryncypium Dane Ustugi udostepnia sie co najmniej w Otwartych standardach.
Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Dane sg udostepniane z wykorzystaniem standarddéw
powszechnie stosowanych w danej dziedzinie — w tym w
przynajmniej jednym Otwartym standardzie.

a. Dane nie muszg by¢ udostepnione w Otwartym
standardzie w przypadku zapewnienia przez
Ustugodawce wszystkim Ustugobiorcom
mozliwosci odczytu Danych w standardzie
zamknietym.

Uzasadnienie wprowadzenia e Zmniejszenie barier w dostepie do Danych przez

pryncypium Ustugobiorcéw i innych Interesariuszy ustugi dzieki
udostepnieniu w ramach Ustugi Danych w Otwartym
standardzie.

e Zmniejszenie ryzyka uzaleznienia sie Ustugodawcy od dostawcy
systemow teleinformatycznych stuzgcych realizacji Ustugi
dzieki wykorzystywanie w Ustudze Otwartych standardéw
Danych.

e Zwiekszenie zakresu ponownego wykorzystania informacji
publicznej dzieki Publicznemu udostepnieniu w ramach Ustugi
Danych w Otwartym standardzie.

LBV DTEI IR LLEEE o« MAC - PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 2
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)

Organizacyjne 1. Zdefiniowanie i aktualizacja katalogu Otwartych standardéw
ffinansowe dla poszczegdlnych kategorii Danych.
Technologiczne 1. Systemy teleinformatyczne bedgce podstawa $wiadczenia

Implikacje
wprowadzenia
pryncypium

Ustugi muszg by¢ dostosowane do udostepniania Danych w
okreslonych standardach, z uwzglednieniem co najmniej
jednego Otwartego standardu.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - |-

Analiza - |-

Projektowanie 1. | Opis Danych, ktdre bedg udostepnione przez Ustuge w Otwartych

standardach wraz z podaniem standardéw Danych.
W przypadku braku udostepniania Danych w Otwartych
standardach wskazanie rozwigzan, ktére zapewnig wszystkim
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Ustugobiorcom mozliwosci odczytu Danych w standardzie
zamknietym

Budowa - |-

Wdrozenie - |-

Swiadczenie - -

Wycofanie - |-

Pryncypia zwigzane -
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4.2.15 PGel Interoperacyjnos¢ Ustugi

Nazwa pryncypium Interoperacyjnos¢ Ustugi

Identyfikator pryncypium PGel

Wersja pryncypium 0.92

Kategoria pryncypium Pryncypium generalne

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga ma zdolnos¢ do wspdtdziatania z innymi Ustugami
(dostarczanymi przez tego samego lub réznych Ustugodawcéow),
w celu efektywnego wsparcia realizacji proceséw biznesowych.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. System teleinformatyczny stuzgcy realizacji Ustugi jest
oparty na Modelu ustugowym, o ktérym mowa w
obowigzujgcych przepisach.

2. Udostepniono interfejsy ustug sieciowych (web services)
dla funkcji systemu teleinformatycznego bedgcego
podstawg Swiadczenia Ustugi.

a. Ustuga sieciowa jest zdefiniowana za pomoca
jezyka opisu ustug wskazanego w obowigzujgcych
przepisach (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci).

b. Dla ustugi sieciowej okreslono i Udostepniono
publicznie informacje o poziomie dostepnosci
interfejséw ustug sieciowych Ustugi.

c. Dla ustugi sieciowej Udostepniono publicznie
dokumentacje opisujgcg wszystkie informacje
niezbedne do korzystania z niej.

3. W fazach Cyklu zycia ustugi uwzgledniono zapewnienie
automatyzacji wymiany Danych z innymi Ustugami wraz
wprowadzeniem procesow zarzadzania tg wymiana.

HlzasacnieniEna prawwasizenia e Zwiekszenie stopnia wykorzystania Ustugi dzieki zapewnieniu

pryncypium dostepnosci jej funkcji przez interfejs ustug sieciowych.

e Zapewnienie mozliwosci budowy ustug ztozonych na bazie
Ustug udostepnianych przez sektor publiczny, jak i
niepubliczny, dzieki dostepnosci funkcji Ustugi przez interfejs
ustug sieciowych.

e Zmniejszenie nadmiarowosci Danych w Ustugach dzieki
dostepnosci ich funkcji przez interfejs ustug sieciowych.

e Zmniejszenie naktadu pracy ludzkiej podczas swiadczenia
Ustugi dzieki jej automatyzacji.

ZACLERRTRTILIVES LU o MAC - PZIP: Wstep, Rozdziat 1, Rozdziat 2, Rozdziat 3, Rozdziat
[FECEENE (e GE) B IO B E] 5 podrozdziat 5.3, Rozdziat 6 podrozdziat 6.1.3, Rozdziat 6
pryncypium) . . .

podrozdziat 6.3.5, Rozdziat 6 podrozdziat 6.3.8
e MAC-KRI: §8.1.
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Organizacyjne
/finansowe

=2
()
o]
=
=
E

wprowadzenia
pryncypium

Technologiczne

Kryteria weryfikacji pryncypium

e Powotanie lub wykorzystanie juz istniejgcych struktur
organizacyjnych zapewniajgcych utrzymanie zadeklarowanego
poziomu dostepnosci ustug sieciowych.

e Ponoszenie kosztéw na zapewnienie zadeklarowanego
poziomu dostepnosci ustug sieciowych.

e Konieczno$¢ projektowania proceséw biznesowych w sposéb
zapewniajacy interoperacyjnos¢ Ustugi.

e Opracowanie i udostepnienie publicznych interfejsow ustug
sieciowych (web services) dla funkcji Ustugi.

e Zaprojektowanie i budowa skalowalnych systemoéw
teleinformatycznych, ktére pozwalajg na zapewnienie:

niezbednego poziomu dostepnosci ustug sieciowych,

automatyzacji wymiany danych z innymi ustugami.

O
O

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - -

Analiza 1. | Opis architektury systemu teleinformatycznego stuzgcego do
realizacji Ustugi oparty na Modelu ustugowym.

3. | Model procesdw biznesowych, w ktérym udokumentowano
automatyzacje wymiany danych z innymi Ustugami.

Projektowanie - -

Budowa 2. | Dokumentacja interfejsow ustug sieciowych dla funkcji systemu
teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu Ustugi.

Wdrozenie 2. | Wskazanie adreséw URI, pod ktérymi zostang udostepnione
interfejsy ustug sieciowych dla funkcji systemu teleinformatycznego
stuzgcego sSwiadczeniu Ustugi wraz z dokumentacjg opisujaca
wszystkie informacje niezbedne do korzystania z interfejsow.
Wskazanie adresu URI, pod ktérym zostanie udostepniona
informacja o poziomie dostepnosci ustug sieciowych Ustugi.

Swiadczenie 2. | Cykliczne udostepnianie pod wskazanymi adresami URI informacji
potwierdzajgcych stopien spetnienia poziomu dostepnosci ustug
sieciowych oraz informacji o wynikach wykorzystania Ustugi przez
interfejsy ustug sieciowych.

Wycofanie

e Udostepnianie Danych przez ustugi sieciowe:
zestandaryzowanych, niepowielonych i w otwartych
standardach

o PAD1 Standaryzacja danych
o PAD3 Minimalizacja powielania danych w Ustudze
o PAD4 Otwarte standardy danych
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4.2.16 PGe2 Mierzalnos¢ Ustugi

Nazwa pryncypium Mierzalno$¢ Ustugi

Identyfikator pryncypium

PGe2

Wersja pryncypium

0.92

Kategoria pryncypium

Pryncypium generalne

Syntetyczny opis pryncypium

Definiowane i stosowane sg mierniki bedace podstawa weryfikacji
wartosci publicznej dostarczanej przez Ustuge.

Dziatania wymagane dla pryncypium

Dla Ustugi:

1. Ustalono Mierniki i warto$ci miernikow w celu mierzalnego
okreslania dostarczania Wartosci publicznej przez Ustuge.

a. Mierniki i wartosci miernikéw sg zgodne z
miernikami i warto$ciami miernikdéw stosowanymi
w obszarze wiasciwym dla Ustugi lub
rekomendowanymi przez instytucje Unii
Europejskie] i organizacje miedzynarodowe dla
Ustugi.

b. Wskazano sposdb zbierania danych na podstawie
ktorych bedzie mozna zweryfikowac stopien
osiggniecia wartosci dla Miernikow.

c. Bazowe i planowane wartosci miernikéw Ustugi dla
danego roku zamieszczono w Planie dziatalnosci
Wihasciciela ustugi.

d. Zrealizowane wartosci miernikow Ustugi dla
danego roku zamieszczono w sprawozdaniu z
wykonania Planu dziatalnosci Wtasciciela ustugi.

2. W Fazie swiadczenie ustugi uwzgledniono cykliczng
weryfikacje wartosci miernikow.

3. Informacje o Miernikach i wartosciach miernikéw dla
Ustugi Udostepniono publicznie.

Uzasadnienie wprowadzenia
pryncypium

Zwiekszenie jakosci Ustugi dzieki cyklicznej i
zestandaryzowanej ocenie dostarczania Wartosci publicznej
przez Ustuge w oparciu o Mierniki i wartosci miernikdw.
Zwiekszenie racjonalnosci podejmowania decyzji w
administracji publicznej dzieki cyklicznej i zestandaryzowanej
ocenie dostarczania Wartosci publicznej przez Ustuge w
oparciu o Mierniki i wartosci miernikow (informacja zarzadcza).
Wzrost zaufania Ustugobiorcéw do ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng dzieki otwarciu sie na
proces oceny i poréwnywania Ustug.

Zrédto pryncypium (w szczegélnosci
podstawa prawna dla wprowadzenia
pryncypium)

MAC — PZIP: Rozdziat 1, Rozdziat 3, Rozdziat 7.

250k Organizacyjne
E = G = | /finansowe

Zwiekszenie naktadu i kosztdw pracy na zarzadzanie Ustugg z
uwagi na potrzebe wdrozenia mechanizmdéw pomiarowych.
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Poniesienie kosztdw na zapewnienie zbierania Danych
bedacych podstawg pomiaru.

Technologiczne e Zaprojektowanie i zaimplementowanie w systemie
teleinformatycznym wspierajgcym realizacje Ustugi
mechanizmdw zbierania i udostepniania Danych bedacych
podstawg pomiaru.

Kryteria weryfikacji pryncypium

Faza cyklu zycia Nr wymaganego | Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - -

Analiza 1. | Mierniki i wartosci miernikéw dla dostarczania Wartosci publicznej

przez Ustuge.

1.a. | Wskazanie zgodnosci przyjetych Miernikdw i wartosci miernikow z
przyjetymi w obszarze wtasciwym dla Ustugi lub
rekomendowanymi przez instytucje Unii Europejskiej i organizacje
miedzynarodowe dla Ustugi.

Projektowanie 1.b. | Procedura zbierania danych, na podstawie ktérych bedzie mozna
zweryfikowac stopien osiggniecia wartosci dla Miernikéw.

Budowa -] -

Wdrozenie 1.c. | Wskazanie w Planie dziatalnosci Wtasciciela ustugi wartosci
miernikow Ustugi dla danego roku.

3. | Wskazanie adresu URI, pod ktérym sg opublikowane Mierniki i

wartosci miernikéw dla Ustugi.

Swiadczenie 2. | Cykliczne udostepnianie wartosci Miernikow pod wskazanym
adresem URI.

Wycofanie - -

Pryncypia zwigzane e Dostarczanie przez Ustuge Wartosci publicznej Ustugobiorcom
o PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
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4.2.17 PGe3 Ustuga zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych

Nazwa pryncypium Ustuga zapewnia bezpieczeAstwo przetwarzanych danych

Identyfikator pryncypium PGe3

Wersja pryncypium 0.91

Kategoria pryncypium Pryncypium generalne

Syntetyczny opis pryncypium Ustuga zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych przez nig danych
za pomocg zbioru dziatan i srodkdw technicznych oraz
organizacyjnych. Dziatania i sSrodki te zapewniajg ochrone
danych przed przypadkowym lub zamierzonym zniszczeniem,
nieuprawniong zmiang tresci lub ich ujawnieniem.

Dziatania wymagane dla pryncypium Dla Ustugi:

1. Bezpieczenstwo przetwarzanych danych realizowane jest
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa przetwarzania
informacji wedtug zapiséw wskazanych w obowigzujgcych
przepisach (w tym Krajowych Ramach Interoperacyjnosci).

2. W dokumentacji Ustugi uwzglednia sie mechanizmy:

a. zapewnienia bezpieczenstwa danych na kazdym
etapie Cyklu zycia ustugi,

b. zapewnienia ochrony danych osobowych, w tym
Danych podlegajgcych szczegélnej ochronie,

c. zachowania tajemnic prawnie chronionych.

3. Przeprowadzane sg testy penetracyjne bezpieczeristwa
systemu teleinformatycznego stuzacego realizacji Ustugi,
na bazie wczesniej przygotowanej dokumentacji.

HlzasacnieniEpa prawwasizenia e Wozrost zaufania Ustugobiorcéw do ustug publicznych

pryncypium $wiadczonych droga elektroniczng dzieki zapewnieniu
poufnosci i prywatnosci ich danych osobowych przetwarzanych
w ramach Ustugi.

e Zwiekszenie stopnia osiggania strategicznych celéw zaréwno
Wihasciciela ustugi, jak i catej administracji publicznej, dzieki
minimalizowaniu ryzyka naruszenia bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w Ustudze.

e Zmniejszenie kosztdw usuwania naruszen bezpieczenstwa
informacji dzieki wdrozonym procedurom postepowania z
incydentami bezpieczenstwa.

e Zwiekszenie prawdopodobienstwa zachowania ustalonego
poziomu dostepnosci Ustugi dzieki wdrozonym procedurom
postepowania z incydentami bezpieczeristwa.

Zrédto pryncypium (w szczegéInosci e MAC - PZIP: Rozdziat 2
podstawa prawna dla wprowadzenia

pryncypium)
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e Koszt ustanowienia i cyklicznych przegladdéw oraz aktualizacji
polityki bezpieczenstwa informacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji Wtasciciela ustugi.

e Koszt budowy lub dostosowania oraz audytow systemu
teleinformatycznego stuzgcego realizacji Ustugi zgodnie z
politykg bezpieczenstwa informacji.

e Koniecznos¢ aktualizacji systemow teleinformatycznych oraz
infrastruktury zgodnie z przyjetym poziomem bezpieczenstwa
na podstawie cyklicznych przeglagdéw systeméw
teleinformatycznych oraz infrastruktury.

Produkt wymaganego dziatania

ustugi dziatania

Strategia - -

Analiza 1. | Polityka bezpieczenstwa przetwarzania informac;ji dla Ustugi.

3. | Wskazanie w harmonogramie fazy wdrozenia Ustugi testow
bezpieczenstwa i planu naprawczego przy ewentualnym wykryciu
luk bezpieczenistwa.

Projektowanie 2. | Procedury zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w
tym danych osobowych i Danych podlegajacych szczegdlnej
ochronie, zgodne z Politykg bezpieczenstwa przetwarzania
informacji.

2. | Opis mechanizmoéw bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego
stuzgcego sSwiadczeniu Ustugi.

Budowa - -

Wdrozenie 3. | Pozytywne wyniki testow bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu Ustugi.

Swiadczenie 3. | Cyklicznie przeprowadzane testy bezpieczeristwa systemu

teleinformatycznego stuzgcego $wiadczeniu Ustugi.

Wycofanie
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4.3 Przyktadowe normy dla pryncypiéw architektury korporacyjnej
Tabela 4: Przyktadowe normy, standardy lub metodyki dla pryncypiéw architektury korporacyjnej

ID i nazwa pryncypium Nr Produkt dziatania Przyktadowa norma,
dziatania standard lub metodyka

PAA1 Projektowanie 1. Wskazanie stosowanej metody e SO 9241-210:2010

Ustugi zorientowane na projektowania zorientowanego na ,Ergonomics of human-

uzytkownika®® Uzytkownika. system interaction -- Part

210: Human-centred
design for interactive
systems”

e |SO/TR 16982:2002
,Ergonomics of human-
system interaction -
Usability methods
supporting human-
centered design”

e |SOTR 18529:2000
,Human-centered
lifecycle process
descriptions”

e  PN-EN ISO 13407:2005
,Procesy projektowania
ukierunkowane na
cztowieka w przypadku

systemow
interaktywnych”
PAB2 Procesowe 1.b. Wskazanie stosowanej notacji dla e |SO/IEC 19510:2013
podejscie do modelu proceséw biznesowych. »Information technology
Swiadczenia Ustugi -- Object Management

Group Business Process
Model and Notation”

PAB4 Standaryzacja 1. Wskazanie stosowanego zbioru o TIL
zarzadzania Ustuga najlepszych praktyk Cyklu zycia e  PN-ISO/IEC 20000-1:
ustugi. 2007 , Technika
informatyczna -

Zarzadzanie ustugami -
Czesc¢ 1: Specyfikacja”
e  PN-ISO/IEC 20000-2:

2007 ,Technika
informatyczna -
Zarzadzanie ustugami -
Czesc 2: Reguty
postepowania.”

15 Przydatne opracowania PARP: ,,Podstawy User Experience w projektowaniu stron WWW?”, ,,Projektowanie zorientowane na uzytkownika”,

,Projektowanie stron na urzgdzenia mobilne”, ,Projektowanie uzytecznych produktéw”, ,Rola User Experience w prowadzeniu e-ustug”.
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ID i nazwa pryncypium Nr Produkt dziatania Przyktadowa norma,
dziatania standard lub metodyka
PAB4 Standaryzacja 2. Wskazanie stosowanego dla Ustugi e  PRINCE2
zarzadzania Ustuga standardu lub metodyki prowadzenia | ¢ PMBoK
projektéw.
Opcjonalnie wskazanie stosowanej e Management of
dla Ustugi metodyki zarzgdzania Portfolios (MOP)
portfelem projektéw lub programem. | ¢  Managing Successful
Programmes (MSP)
PAB4 Standaryzacja 3. Wskazanie Metodyki oceny e COSMIC
zarzadzania Ustuga ztozonosci oprogramowania e IFPUG
stosowanej dla oceny rozbudowy
systemu teleinformatycznego
stuzgcego do sSwiadczenia Ustugi.

Zrédto: opracowanie wiasne
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5. MECHANIZMY MONITOROWANIA | NADZORU STOSOWANIA PRYNCYPIOW
ARCHITEKTURY KORPORACYJNEJ PODMIOTOW PUBLICZNYCH

Jak byto przedstawione w punkcie 2.2. pryncypia architektury korporacyjnej podmiotéw
publicznych to zasady odnoszgce sie do tworzenia elektronicznych ustug publicznych.
Poniewaz ustugi powstajg i sg $wiadczone w czasie, to dla elektronicznej ustugi publicznej
zdefiniowano cykl zycia, na ktéry sktadajg sie nastepujace fazy: strategii, analizy,
projektowania, budowy, wdrozenia i wycofania ustugi (Zafgcznik nr 1 - Fazy Cyklu Zycia ustugi).
Aby zapewnié wysoka jakos¢ elektronicznych ustug publicznych nalezy weryfikowad spetnienie
pryncypiow architektonicznych po kazdej fazie cyklu zycia ustugi — z wyjatkiem faz swiadczenia
i wycofania. W fazie $wiadczenia ustugi weryfikacja spetnienia pryncypiow powinna by¢
realizowana cyklicznie do korica okresu trwatosci produktéw projektu. Faza wycofania ustugi
(o ile zachodzi w okresie trwatosci produktéw projektu) takie podlega weryfikacji
w odniesieniu do stosowania pryncypidw, gdyz kontrolowane zaprzestania Swiadczenia danej
ustugi moze mie¢ wptyw na inne ustugi, takze spetniajagce wymagania pryncypiéw.

Weryfikacja spetnienia pryncypiéw powinna byé prowadzona przez jednostke nadzorujaca
realizacje PO PC.

Poprzez weryfikacje spetnienia pryncypiow - po kazdej fazie cyklu zycia ustugi — rozumie sie
poréwnanie produktéw wytworzonych przez witasciciela ustugi z produktami dziatan
wymaganych dla pryncypium w okreslonej fazie cyklu zycia ustugi.

Zestawienie wszystkich powigzanych faz cyklu zycia ustugi, identyfikatorow i nazw pryncypiéw
odwotujgcych sie do fazy, numerdw dziatan wymaganych dla pryncypium oraz produktéw
dziatan wymaganych dla pryncypium znajduje sie w Zafgczniku nr 2 - Tabela produktow
pryncypiow architektury korporacyjne;j.

Cykl zycia ustugi zostat powigzany z proponowanym cyklem dofinansowania, co pozwala na
weryfikacje spetnienia pryncypidéw po kazdej fazie cyklu zycia ustugi. W szczegdlnosci powinny
by¢ weryfikowane produkty fazy Analizy ustugi. Pozytywny wynik weryfikacji po tej fazie
powinien byé podstawg o ubieganie sie o dofinansowanie w ramach PO PC.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach mechanizmu weryfikacji spetnienia pryncypidow:

1. Nalezy uwzgledni¢ przejecie okreslonego, krdtkiego czasu na weryfikacje zgodnosci
ustugi z zbiorem pryncypiow.
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2. Jezeli we wskazanym powyzej czasie podmiot odpowiedzialny za nadzér nad
weryfikacjg pryncypidw nie zgtosi zastrzezen, to nalezy uzna¢, ze ustuga jest w tej fazie
zgodna ze zbiorem pryncypidw.

3. Nalezy zapewnic tryb odwotawczy w przypadku, gdyby wtasciciel ustugi nie zgodzit sie
z zastrzezeniami zgtoszonymi przez podmiot odpowiedzialny za nadzér nad
weryfikacjg pryncypiéw.

4. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ zgtaszania przez wtasciciela ustugi do podmiotu
odpowiedzialnego za nadzér nad weryfikacjg pryncypidow niezgodnosci z pryncypiami
w przypadku nieduzych odstepstw wraz z propozycjg dziatan naprawczych. Podmiot
odpowiedzialny za nadzér nad weryfikacja pryncypidéw powinien oceniac, czy
odstepstwa od zbioru pryncypiéw sg faktycznie nieduze i czy zaproponowane dziatania
naprawcze sg wykonalne. W przypadku pozytywnego zaopiniowania nalezy prowadzic¢
nadzér nad realizacjg dziatan naprawczych. W przypadku braku uznania odstepstw za
nieduze lub w przypadku negatywnej oceny wykonalnosci dziatan naprawczych nalezy
zapewnic dla wtasciciela ustugi tryb odwotawczy.
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Fazy Cyklu zycia ustugi

PAA1 Projektowanie Ustugi zorientowane na uzytkownika
PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
PAB2 Procesowe podejécie do $wiadczenia Ustugi
PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
PAB4 Standaryzacja zarzadzania Usluga

. PAB5 Ustuga ma wiasciciela

ana | 1Za PAB6 Usluga swiadczona jest na podstawie obowiazujacego prawa

PAB7 Projektowanie Ustugi bazujace na modelu efektywnosci
PAB8 Zasoby ludzkie niezbgdne dla Ustugi
PAD1 Standaryzacja danych
PAD3 Minimalizacja powielania Danych w Ustudze
PGe1 Interoperacyjnos¢ Ustugi
PGe2 Mierzalnosé Ustugi
PGe3 Usluga zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych

PAA1 Projektowanie Ustugi zorientowane na uzytkownika
PAA2 Dostepnoéé Ustugi
PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej
PAB2 Procesowe podejicie do swiadczenia Ustugi
PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
. . PAB7 Projektowanie Ustugi bazujace na modelu efektywnosci
prOJektowan e PAB®8 Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi
PAD1 Standaryzacja danych
PAD2 Ponowne wykorzystanie Danych przetwarzanych przez Ustuge
PAD3 Minimalizacja powielania Danych w Ustudze
PAD4 Otwarte standardy danych
PGe2 Mierzalno$é Ustugi
PGe3 Usluga zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych

PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
PAB7 Projektowanie Ustugi bazujace na modelu efektywnosci
PAB8 Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi

PGe1 Interoperacyjnos¢ Ustugi

PAA1 Projektowanie Ustugi zorientowane na uzytkownika
PAAZ2 Dostepnosc Ustugi
PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
PAB4 Standaryzacja zarzadzania Usluga
PAB7 Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu efektywnosci
> H PAB8 Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi

Wd rozenie PAD1 Standaryzacja danych
PAD2 Ponowne wykorzystanie Danych przetwarzanych przez Ustuge
PGe1 Interoperacyjnos¢ Ustugi
PGe2 Mierzalnoéé Ustugi
PGe3 Usluga zapewnia bezpieczeristwo przetwarzanych danych

{ersnmnnnnannnnnnnnns projekt T
dofinansowanie ==ssssacaccacaad

PAA2 Dostepnoéé Ustugi

PAB1 Maksymalizacja Wartosci publicznej

PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
Zrf A PAB7 Projektowanie Ustugi bazujace na modelu efektywnosci
SWIadCZQn e PAB8 Zasoby ludzkie niezbedne dla Ustugi

PGe1 Interoperacyjnos¢ Ustugi

PGe2 Mierzalno$é Ustugi

PGe3 Usluga zapewnia bezpieczenistwo przetwarzanych danych

*

Grrmmmmnnnnmmnnn

PAB3 Komunikowanie i edukowanie Interesariuszy ustugi
PAB7 Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu efektywn:

*Weryfikacja spelnienia pryncypiéw jest prowadzona do korica okresu trwalosci produktéw projektu
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6. SLOWNIK POJEC

Pojecie Definicja Zrédto definicji

Architektura informacji Opis powigzan miedzy informacjami z Definicja wiasna
wykorzystaniem technik organizacji (grupowania),
nazewnictwa (etykietowania), nawigacji i
wyszukiwania informacji opracowany w celu
ufatwienia Uzytkownikom znajdowania informacji i
ich wykorzystania.

Architektura Program zarzadzania i metoda dokumentacji Za: S. Bernard, An

korporacyjna wprowadzajace mozliwy do wykonania i Introduction to
skoordynowany widok celéw strategicznych, Enterprise Architecture,
proceséw biznesowych, przeptywu danych i Author House, USA
wykorzystania zasobow (w tym systemow 2004, s. 33.

teleinformatycznych).

Cykl zycia ustugi Obejmuje powigzane relacjami stany Ustugi ujete w Definicja wiasna
diagramie standw. Do stanow Ustugi zaliczajg sie
fazy: Faza strategii ustugi, Faza analizy ustugi, Faza
projektowania ustugi, Faza budowy ustugi, Faza
wdrozenia ustugi, Faza Swiadczenia ustugi i Faza
wycofania ustugi.

Dane Fakty zgromadzone z obserwacji lub zapiséw C. Clare, P. Loucopoulos
dotyczacych zjawisk, obiektéw lub ludzi. (1987), Business
Information Systems,
Pardigm, London, s. 2
cyt. za: M. Grabowski, A.
Zajac, Dane, informacja,
wiedza — préba definicji,
Zeszyty

Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w
Krakowie, nr 798, 2009,

s.8
Dane podlegajace Dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, Ustawa z dnia 29
szczegdlnej ochronie poglady polityczne, przekonania religijne lub sierpnia 1997 r. 0

filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjng lub | ochronie danych
zwigzkowa, jak réwniez dane o stanie zdrowia, kodzie | osobowych (Dz.U. z

genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz 2002 Nr 101, poz. 926, z

dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i pdzin. zm.).

mandatéw karnych, a takze innych orzeczen http://isap.sejm.gov.pl/

wydanych w postepowaniu sgdowym lub Download?id=WDU2010

administracyjnym, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1
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Pojecie

Definicja

Zrédto definicji

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z pdzn.
zm.).

2291497&type=2
[dostep 2014-08-21]

Dofinansowanie

Okres obejmujacy czas od podjecia decyzji o
dofinansowaniu projektu do zakonczenia czasu
trwatosci produktow projektu. Podjecie decyzji o
dofinansowaniu projektu nastepuje po Fazie analizy
ustugi.

Definicja witasna

ENPV

(Economic net present value) Ekonomiczna wartos¢
biezgca netto. Suma zdyskontowanych przeptywow
kosztow i korzysci (takze spotecznych, a wiec przy
uwzglednieniu efektow zewnetrzne, ktore

generuje inwestycja) dotyczacych Interesariuszy
ustugi, wyrazona w wartosciach pienieznych,
przeliczonych wedtug cen rozrachunkowych.

Definicja za
http://archiwum.parp.g
ov.pl/slownik/

[dostep 2014-08-28]

Faza analizy ustugi

Faza, w ktérej dokonuje sie wszelkich analiz i badan
zmierzajgcych do okreslenia funkcji Ustugi oraz
zasadnosci budowy i wariantu budowy Ustugi.
Obejmuje w szczegdlnosci przygotowanie wymagan
biznesowych, wymagan wobec rozwigzania i studium
wykonalnosci.

Definicja wtasna

Faza budowy ustugi

Faza, w ktérej wytwarza sie komponenty wszystkich
obszaréw Ustugi. Obejmuje w szczegdlnosci budowe
systemu teleinformatycznego stuzgcego $wiadczeniu
Ustugi.

Definicja witasna

Faza projektowania
ustugi

Faza, w ktérej tworzy sie projekty wszystkich
obszaréw Ustugi. Obejmuje w szczegdlnosci
stworzenie architektury systemu
teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu Ustugi.

Definicja witasna

Faza strategii ustugi

Faza, w ktérej Wtasciciel ustugi podejmuje decyzje o
realizacji Ustugi zgodnie z przyjetg strategia oraz
potrzebg realizacji zadan publicznych.

Definicja witasna

Faza swiadczenia ustugi

Faza, w ktérej Ustuga jest Swiadczona
Ustugobiorcom.

Definicja witasna

Faza wdrozenia ustugi

Faza, w ktérej nastepuje weryfikacja zgodnosci
komponentdw wszystkich obszaréw Ustugi z
wymaganiami i projektami przyjetymi we
wczesniejszych fazach, a takze weryfikacja stopnia
przygotowania Wtasciciela ustugi lub Ustugodawcy do
Swiadczenia Ustugi. Obejmuje w szczegdlnosci testy

Definicja wiasna

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

ul. Krédlewska 27, 00-060 Warszawa
Strona 65278

65




Dokument:

Projekt:

Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéow publicznych

Zrédto definicji

Pojecie

Definicja
systemu teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu
Ustugi.

Faza wycofania ustugi

Faza, w ktdrej dokonuje sie planowanego i
kontrolowanego zaprzestania swiadczenia Ustugi.

Definicja wiasna

Infrastruktura
teleinformatyczna

Ogot oprogramowania oraz materialnych elementow
bedacych czesciami sktadowymi komputera i
materialnych elementéw bedgacych czesciami
sktadowymi systemu pozwalajacego komputerom na
bezposrednig komunikacje miedzy soba.

Definicja "hardware" za
A. Clements, Principles
of Computer Hardware,
s.1

Interesariusz ustugi

Osoby lub organizacje, ktére majg wptywa na Ustuge
lub pozostajg pod jej wptywem.

Definicja witasna

Internetowa platforma
konsultacji publicznych

Serwis internetowy stuzgcy prowadzeniu konsultacji
publicznych projektéw aktdw prawnych w ramach
rzgdowego procesu legislacyjnego.

Definicja witasna

Jakos¢

Ogot cech i wtasciwosci Ustugi, ktory decyduje o
zdolnosci do zaspokojenia potrzeb.

Definicja wtasna na
podstawie ISO
8402:1986

Jednolity model danych

Model, w ktérym zastosowano jednolite podejscie do
opisu réznych danych - w odniesieniu do tego jak
powinny one by¢ zbudowane, powigzane, opisane,
udostepniane i interpretowane.

Definicja witasna

Kanat komunikacji

Medium tgczgce Wtasciciela ustugi z Interesariuszem
Ustugi, poprzez ktére przekazywane sg informacje.

V. Bisen, Business
Communication, New
Age International 2009,
ISBN 9788122426069, s.
5

Kanat swiadczenia ustugi

Medium, za posrednictwem ktdorego Ustugobiorca
ma mozliwosc¢ skorzystania z Ustugi.

Definicja witasna

Ksiega komunikatéw
systemowych

Dokument zawierajgcy informacje o komunikatach
pojawiajgcych sie wskutek interakcji Uzytkownika z
systemem teleinformatycznym stuzgcym swiadczeniu
Ustugi. Dokument taki zawiera w szczegdlnosci
informacje o rodzajach i sposobach prezentacji
komunikatow.

Definicja wtasna

Mapa proceséw
biznesowych

Graficzne przedstawienie powigzan pomiedzy
procesami biznesowymi.

Definicja wtasna

Mentalny model
ustugobiorcow

Oczekiwania, przewidywania i wyobrazenia
Ustugobiorcow dotyczace sposobu funkcjonowania
systemu teleinformatycznego stuzgcego $wiadczeniu
Ustugi.

Definicja wtasna na
podstawie "What's Your
Idea of a Mental
Model?", Scott
McDaniel, URI:
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Dokument:

Projekt:

Pojecie

Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Definicja

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéow publicznych

Zrédto definicji

http://boxesandarrows.
com; [dostep
27.08.2014]

Metadane

Dane opisujgce dane.

Definicja witasna

Metoda oceny
ztozonosci
oprogramowania

Metoda pozwalajgca na okreslenie czasu i budzetu
potrzebnego na wytworzenie oprogramowania
systemu teleinformatycznego stuzgcego swiadczeniu
Ustugi.

Definicja witasna

Miernik i wartosci
miernika

llosciowe okreslenie bazowego, docelowego i
zrealizowanego poziomu dostarczania Wartosci
publicznej przez Ustuge, takze gdy swiadczenie Ustugi
nie jest finansowane z udziatem srodkéw Witasciciela
ustugi (np. ustuge ministra wtasciwego do spraw
administracji publicznej Swiadczg urzedy gminy,
finansujgce jg ze srodkéw wtasnych). "Mierniki" i
"wartosci miernika" sg opracowane przy
wykorzystaniu szczegétowego sposobu opracowania
materiatéw do projektu ustawy budzetowej,
opisanego w tzw. noty budzetowej. "Miernik"
obejmuje co najmniej opisang w sposéb zrozumiaty:
nazwe miernika, przeznaczenie, czestotliwos¢,
sposéb mierzenia i obliczania (lub szacowania),
zrédto (zrodta) danych, odpowiedzialnosé za wartosci
i dziatania, a takze "wartosci miernika".

Definicja wtasna na
podstawie:
Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 17
czerwca 2014 r. w
sprawie szczegdtowego
sposobu, trybu i
terminéw opracowania
materiatéw do projektu
ustawy budzetowej na
rok 2015 (Dz.U. poz.
825)
http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=WDU2014
0000825&type=2
[dostep 2014-08-22]
Grzegorz Gruchman,
"Cel zaklety w
miernikach"
http://ceo.cxo.pl/artyku
ly/26299/Cel.zaklety.w.
miernikach.html [dostep
2014-08-22]

Model analityczny
procesu biznesowego

Model procesu biznesowego stuzgcy do oceny
rozmiaru prac niezbednych do opracowania i
wdrozenia procesu w postaci wykonywalnej. W
modelu tym okreslone sg typy zadan i zdarzen,
podprocesy sg rozwiniete, obiekty danych sg
prezentowane na modelach, ale nie majg definicji.

,Zrozumie¢ BPMN”,
Szymon Drejewicz,
Helion 2012, s. 39.

Model efektywnosci
ustugi

Model przedstawiajgcy wyrazong liczbowo relacje
uzyskanych efektéw ptyngcych ze $wiadczenia Ustugi
do poniesionych naktadéw na wytworzenie i
Swiadczenie Ustugi.

Definicja witasna
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Dokument:

Projekt:

Pojecie

Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Definicja

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéow publicznych

Zrédto definicji

Model ustugowy

Model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw
zdefiniowano stanowigce odrebng catos¢ funkcje
systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej
system zorientowany na ustugi (Service Oriented
Architecture - SOA), o ktérym mowa w § 2 pkt 8
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. poz. 526).

Rozporzadzenie Rady
Ministréow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan
dla rejestrow
publicznych i wymiany
informacji w postaci
elektronicznej oraz
minimalnych wymagan
dla systemoéw
teleinformatycznych
(Dz.U. poz. 526).
http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=wDU2012
0000526&type=2
[dostep 2014-08-22]

Ocena skutkdw regulacji

Ocena skutkéw regulacji do projektu ustawy,
projektu rozporzadzenia Rady Ministrow, Prezes
Rady Ministrow lub ministra, a takze test regulacyjny
projektu projektu zatozen projektu ustawy.

Uchwata Rady
Ministréw Nr 190 z dnia
29 paidziernika 2013 r.
Regulamin pracy Rady
Ministréow (M.P. poz.
979)
http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=WMP201
30000979&type=2
[dostep 2014-08-22]

Otwarty standard

Standard:

1. ktory jest utrzymywany i zarzgdzany przez
organizacje niedochodowg, a jego rozwdj cechuje
transparentnosc i dostepnosc¢ dla wszystkich
zainteresowanych,

2. ktdry jest publicznie dostepny, a jego specyfikacja
jest dostepna do wykorzystania, kopiowania i
dystrybuowania bezptatnie lub za niewielkg optata
3. dla ktérego mechanizmy ochrony wtasnosci
intelektualnej (patenty, prawa autorskie itp.) sg
nieodwotalnie udostepnione bez opftat,

4. ktéry cechuje brak jakichkolwiek ograniczen w jego
wykorzystaniu.

ttum. wtasne:
EUROPEAN
INTEROPERABILITY
FRAMEWORK. FOR PAN
EUROPEAN
eGOVERNMENT
SERVICES. Version 1.0.
http://ec.europa.eu/ida
bc/servlets/Docd552.pd
f?id=19529
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Dokument:

Projekt:

Pojecie

Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Definicja

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéow publicznych

Zrédto definicji

Plan dziatalnosci
wtasciciela ustugi

Plan dziatalnosci sporzadzany na podstawie art. 70
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 885, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27
sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych
(Dz.U.z 2013 r. poz.
885, z pdin. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=wWDU2013
0001646&type=3
[dostep 2014-08-22]

Proces biznesowy

Sekwencja lub przeptyw czynnosci w jakiejs
organizacji, ktérych celem jest wykonanie jakiejs$
pracy.

,Zrozumie¢ BPMN”,
Szymon Drejewicz,
Helion 2012, s. 10: za
Specyfikacja OMG
BPMN 2.0, styczen 2011
r.

Projekt aktu prawnego

Projekt zatozen projektu ustawy, projektu ustawy, a
takze projekt rozporzagdzenia Rady Ministrow,
Prezesa Rady Ministrow lub ministra.

Uchwata Rady
Ministrow Nr 190 z dnia
29 pazdziernika 2013 r.
Regulamin pracy Rady
Ministréow (M.P. poz.
979)
http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=WMP201
30000979&type=2
[dostep 2014-08-22]

Prototyp interfejsu
uzytkownika

Makiety symulujgce dziatanie graficznego interfejsu
Uzytkownika, zawierajgce wiekszos$¢é planowanych do
wdrozenia mechanizmow interakcji. Prototyp nie
symuluje bardziej zaawansowanych funkgji
biznesowej logiki rozwigzania.

Definicja witasna

Pryncypium architektury
korporacyjnej

Zbidr podstawowych, stabilnych zasad bazujgcych na
strategii organizacji, ktdre stanowig reprezentacje
catosciowych jej potrzeb w zakresie systemow
informatycznych.

Formutowanie
pryncypiéw architektury
korporacyjnej dla
organizacji publicznych,
Andrzej Sobczak

Repozytorium danych
ustugi

Publicznie dostepna strona internetowa, na ktore;j
zostaty udostepnione dane Ustugi.

definicja wtasna

TCO

(Total Cost of Ownership) Catosciowa ocena kosztow
pozyskania, instalowania, utrzymywania i pozbycia
sie aktywow na przestrzeni okreslonego czasu.
Uwzglednia koszty bezposrednie (nabycia sprzetu i

Definicja wtasna za:
http://tco.pl/?p=746
[dostep 2014-08-28]
http://www.gartner.co
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Dokument:

Projekt:

Pojecie

Pryncypia architektury korporacyjnej na rzecz PO PC

Definicja

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéow publicznych

Zrédto definicji

oprogramowania, wsparcia, zarzadzania i
administracji, planowania i rozwoju, koszty
komunikacyjne), jak réwniez koszty posrednie
(przestojow, koszty uzytkownika korncowego).

m/it-glossary/total-cost-
of-ownership-tco/
[dostep 2014-08-28]

Udostepnienie publiczne

Udostepnienie w Biuletynie Informacji Publicznej
Whtasciciela ustugi oraz na stronie internetowej
Ustugi, chyba ze przedmiot udostepnienia jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami chroniony
przed udostepnieniem, np. na podstawie ustawy z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228, ze zm.).

Definicja wiasna

Ustuga

Dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny,
polegajace na umozliwieniu Ustugobiorcy realizacji
obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem
prawa, realizowane z udziatem Ustugobiorcy za
pomocy srodkow komunikacji elektroniczne;.

Definicja wtasna na
podstawie definicji
ustugi z Instrukcji do
kwestionariusza opisu
projektu zgtaszanego w
ramach celu
szczegbtowego 2
Podniesienie
dostepnosci i jakosci e-
ustug publicznych
Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-
2020 (warunki
okreslajgce stopien
przygotowania oraz
zgodnosci projektow z
celem szczegétowym 2)

Ustugobiorca

Osoba lub organizacja, dla ktérej Swiadczona jest
Ustuga.

Stownik jezyka polskiego
PWN
http://sjp.pwn.pl/haslo.
php?id=2533510
[dostep 2014-08-22]

Ustugodawca Podmiot swiadczacy Ustuge. Definicja wtasna
Uzytkownik Ustugobiorca lub pracownik Ustugodawcy. Definicja wtasna
VOl (Value On Investment) - Miara oczekiwanych korzysci | Definicja wtasna na

z inwestycji. Wartos$¢ z inwestycji (VOI) odnosi sie
zaroéwno do korzysci finansowych, jak i
pozafinansowych.

podstawie: "Polski
glosariusz ITIL®, wersja
1.0, z dnia 15 grudnia
2011 oparty na
angielskim glosariuszu,
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Definicja

Zrédto definicji

wersja 1.0, z dnia 29
lipca 2011"

Wartos¢ publiczna

Oznacza poziom zaspokojenia potrzeb oséb, grup,
organizacji i spoteczenistwa w nastepstwie
Swiadczenia Ustugi. Wartosc¢ publiczna obejmuje
takie aspekty jak m.in. zaspokojenie potrzeb
Uzytkownikéw oraz redukcje obowigzkdw ich
dotyczacych, dostepnosc Ustugi, zdolnosé do
realizacji zadan ustawowych przy pomocy Ustugi,
efektywnos¢ kosztowg i spoteczng Ustugi czy
mozliwo$¢ ponownego wykorzystania Danych Ustugi
w celu $wiadczenia innych ustug.

Definicja wtasna na
podstawie:
http://architekturakorp
oracyjna.pl/wp-
content/uploads/downl
o0ads/2012/01/Architekt
ura_korporacyjna_panst
wa_-
_narzedzie_wspomagaja
ce_kreowanie_wartosci
_publicznej_z_zastosow
aniem_IT.pdf, str. 4
[dostep 2014-08-22]
http://en.wikipedia.org/
wiki/Public_value
[dostep 2014-08-22]

Whtasciciel ustugi

Minister kierujacy okreslonym dziatem administracji
rzadowej lub inny centralny organ administracji
rzagdowej whasciwy do spraw danej Ustugi, takze w
przypadkach, gdy nie jest Ustugodawca.

Definicja wiasna
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7. MODEL DZIEDZINY PRYNCYPIOW ARCHITEKTURY KORPORACYJNE)

Kanat swiadczenia Jednolity model

Wartos¢ publiczna X
ustugi danych Ustugi

Repozytorium

danych Ustugi 1. 1.*
1
1.0 1.*
- 1

0. Projekt
Ustuga
Wiasciciel Ustugi Interesariusz Ustugi 1 - ; 1.
Cykl tycia Ustugi
N 1. N
1.0“_ 1
1.% 1.7
& A 1. 1. 1
Ustugodawca 17 7
Pryneypium Faza Cyklu fycia
Ustugi (bez Fazy
1.0 1.7 strategii)
Ustugobiorca 1 1
1.” 1.”
Dziatanie wymagane Produkt dziatania
wymaganego
Inny interesariusz 1 1
Ustugi
1.+
Proces biznesowny
1.
1.
Zasob System
infermacyjny teleinformatyczny
1.7 1
1.#
1.+
Infrastruktura
teleinformatyczna
Rysunek 1: Model dziedziny architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych
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9. HISTORIA ZMIAN DOKUMENTU

Wersja 0.54

Zmiana logo , Architektury korporacyjnej panstwa” na wersje podstawowa (kolor
niebieski) oraz poprawki interpunkcyjne.

Wersja 0.53

Wiaczenie w obreb tresci dokumentu opisu pryncypiow architektury korporacyjnej
podmiotéw publicznych.

Wersja 0.52

Dodanie przyktadowych norm dla pryncypiéw, w ktérych nastepuje odwotanie do
obowigzujgcych przepiséw, norm, standardéw lub rekomendacji ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskie;j.
Dotfaczono model dziedziny architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych.
Usunieto z opiséw pryncypiow wymogu podawania w harmonogramie ustugi
wszystkich  produktéw  pryncypidéw architektury korporacyjnej podmiotow
publicznych. Obecnie wymagane jest wskazanie w harmonogramie ustugi faz cyklu
zycia ustugi.

W pryncypium ,PAB7 Projektowanie Ustugi bazujgce na modelu efektywnosci”
zmieniono ,przeptywy pieniezne” na ,,wartosci pieniezne”.

W pryncypium ,PAB2 Procesowe podejscie do swiadczenia Ustugi” usunieto zapis
»W modelu proceséw biznesowych Ustugi nalezy uwzgledni¢ podprocesy, zbiory
danych, systemy teleinformatyczne i infrastrukture wykorzystywane w podmiocie, a
znajdujace sie poza mapg proceséw biznesowych Ustugi.”

Wszedzie tam, gdzie wystepowo stowo ,,proces” w rozumieniu procesu biznesowego,
zastgpiono je sformutowaniem ,proces biznesowy”.

Wprowadzono zmiany stylistyczne w dokumencie w celu zwiekszenia zrozumiatosci
zapisow.

Wersja 0.5

Utworzenie dokumentu.
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10. ZAtACZNIKI

10.1 Zatacznik 3: Lista poddanych analizie dokumentéw strategicznych wybranych
podmiotéw polskiej administracji rzadowej

Lp. | Instytucja Nazwa dokumentu
1. | Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii Strategia Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii
2. | Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii Wsparcie realizacji strategii GUGIK przez IT
3. | Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii Strategia IT w kontekscie projektu Geoportal 2
4. | Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii Strategia harmonizacji IIP
5. | Gtéwny Urzad Statystyczny Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 roku
6. | Gtéwny Urzad Statystyczny Roczne sprawozdanie z dziatalnosci CIS w 2012 roku
. Gtowny Urzad Statystyczny Sprawozdanie z wykonania planu rozwoju infrastruktury
informatycznej w 2013 roku
Gtowny Urzad Statystyczny Zarzadzenie Nr 3 Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z
8. dnia 24 lutego 2012 r. w sprawie szczegétowego zakresu zadan
i organizacji Centrum Informatyki Statystycznej
Gtéwny Urzad Statystyczny Zarzadzenie wewnetrzne nr 11 Prezesa Gtéwnego Urzedu
9. Statystycznego z dnia 22 marca 2013 r. w sprawie Programu
"Koncepcja organizacji badan statystycznych"
10. | Ministerstwo Finansow Strategia Informatyki Ministerstwa Finansow na lata 2010-2016
11. | Ministerstwo Finansow Strategia transformacji polskiej administracji podatkowe;j
12. | Ministerstwo Finanséw Plan transformacji polskiej administracji podatkowe;j
13. | Ministerstwo Finansow Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020
14, Ministerstwo Finansow Struktura docelowa SI SC w Programie e-Cto, utrzymanie i
rozwaj - zadania
15. | Ministerstwo Gospodarki Strategia Informatyzacji Ministerstwa Gospodarki 2009-2011
16. | Ministerstwo Gospodarki Plan strategiczny MG
17. | Ministerstwo Gospodarki Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki
18. | Ministerstwo Gospodarki Plan Rozwoju Przedsiebiorstw
Ministerstwo Gospodarki "Zastosowanie BPMN w procesie stanowienia prawa i
19. elektronizacji procedur administracyjnych". Prezentacja
podsekretarza stanu Dariusza Bogdana.
. o Strategia modernizacji przestrzeni systemu sprawiedliwosci w
20. | Ministerstwo Sprawiedliwosci
Polsce na lata 2014-2020
. "Projekty Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w obszarze
21. | Ministerstwo Spraw Wewnetrznych . i i . . . L.
rejestréow panstwowych i teleinformatyki - Nowe podejscie"
22. | Ministerstwo Zdrowia Policy Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020
23. | Ministerstwo Zdrowia Kierunki Informatyzacji "e-Zdrowie Polska" na lata 2011-2015
24. | Ministerstwo Zdrowia Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia
25. | Zaklad Ubezpieczen Spotecznych ;’;rf:;g;algozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
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Lp. | Instytucja Nazwa dokumentu

26. | Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Polityka rozwoju IT na lata 2014-2016
27. | Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Pryncypia docelowej infrastruktury ZUS
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Dokument: | Definicje pryncypidow architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych
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10.2 Zalacznik 4: Lista dokumentéw opisujgcych pryncypia architektoniczne Holandii, Stanow
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii

Kraj Nazwa dokumentu
Holandia NORA'’s Strategy Supplement, maj 2010, Dutch.
USA Architecture Principles for the US Government, sierpier 2007, USA.
USA A Common Approach to Federal Enterprise Architecture, maj 2012, USA.
Wielka Brytania Information Principles, grudzien 2011, UK.
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Dokument:

Projekt:

Definicje pryncypidw architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych
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10.3 Zalacznik 5: Lista spotkan uzgodnieniowych dotyczacych pryncypiow architektury
korporacyjnej podmiotéw publicznych

Lp. | Data spotkania Instytucja

1. 14.05.2014 . Ministerstwo Sprawiedliwosci

2. 14.05.2014 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

3. 21.05.2014r. Ministerstwo Zdrowia, Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

4, 27.05.2014 . Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

5. 28.05.2014r. Ministerstwo Gospodarki

6. 2.06.2014 r. Ministerstwo Zdrowia, Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

7. 2.06.2014 . Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. 6.06.2014 r. Gtéwny Urzad Statystyczny

9. 9.06.2014 r. Ministerstwo Finansow

10. | 10.06.2014r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Centralny Osrodek Informatyki

11. | 13.06.2014r. Gtowny Urzad Statystyczny

12. | 15.07.2014r. Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Gtéwny Urzad Geodezji i
Kartografii, Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych

13. | 25.07.2014r. Centralny Osrodek Informatyki MSW, Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii,
Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finanséw
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

14. | 7.08.2014r. Centralny Osrodek Informatyki MSW, Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii,
Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

15. | 12.08.2014 . Ministerstwo Gospodarki

16. | 18.08.2014r. Centrum Systemow Informatycznych Ochrony Zdrowia, Gtéwny Urzad Geodezji i
Kartografii , Gtoéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

17. | 25.08.2014r. Gtowny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Ministerstwo
Finanséw

18. | 12.09.2014r. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Wtadza Wdrazajgca Programy

Europejskie
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