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ZAPYTANIE OFERTOWE
Szanowni Państwo,
Centrum Projektów Polska Cyfrowa (dalej: CPPC) zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na usługę obejmującą przegląd i opiekę serwisową urządzeń kopiujących i drukujących będących na wyposażeniu CPPC w siedzibie przy ul. Syreny 23 oraz ul. Żurawiej 6/12 w Warszawie.

I. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługę serwisową urządzeń wskazanych w Załączniku,  w zakresie której Wykonawca zobowiązany będzie do: 

1) wykonania bezpłatnego przeglądu zerowego, zgodnie z zakresem prac wskazanych w ust. 2, 

2) wykonywania odpłatnej opieki serwisowej zapewniającej prawidłowe ich funkcjonowanie, w tym wymianę zużytych lub uszkodzonych części, zgodnie z bieżącymi potrzebami Zamawiającego. Szczegółowy zakres prac w ramach opieki serwisowej wskazano w ust. 3. 
2. W ramach przeglądu zerowego, Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do: 

1) przeglądu technicznego urządzeń, w zakresie którego wykona m.in.: 

· czyszczenie z zewnątrz, 

· czyszczenie wewnątrz m.in. z pozostałości papieru oraz toneru, 

· czyszczenie i konserwacja elementów gumowych (tj. wałki, paski, rolki), 

· regulacja luzów pomiędzy współpracującymi elementami, 

· sprawdzenie i testowanie konserwowanego urządzenia, 

· kalibracja kolorów. 

2) ustalenia przyczyn wadliwości urządzenia i sporządzenia ekspertyzy w formie pisemnej, 

3) przedstawienia kalkulacji kosztów naprawy uszkodzonego urządzenia, ze wskazaniem wyceny koniecznych do wymiany części i materiałów eksploatacyjnych oraz pozostałych kosztów. 

3. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia jednorazowych usług serwisowych obejmujących w szczególności: 

1) przeglądy techniczne, konserwację i czyszczenie urządzeń, w tym m.in.; 

· czyszczenie z zewnątrz, 

· czyszczenie wewnątrz m.in. z pozostałości papieru oraz toneru, 

· czyszczenie i konserwacja elementów gumowych (tj. wałki, paski, rolki), 

· regulacja luzów pomiędzy współpracującymi elementami, 

· sprawdzenie i testowanie konserwowanego urządzenia, 

· kalibracja kolorów. 

2) ustalenie przyczyn wadliwości urządzenia i sporządzenie ekspertyzy w formie pisemnej, przedstawienie kalkulacji kosztów naprawy uszkodzonego urządzenia, ze wskazaniem wyceny koniecznych do wymiany części, materiałów eksploatacyjnych i pozostałych kosztów, 

3) naprawy uszkodzonego urządzenia, w tym: 

· dostawy nowych, oryginalnych części i/lub materiałów eksploatacyjnych rekomendowanych przez producenta urządzenia i wymiany uszkodzonych lub zużytych części i/lub materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach z wyłączeniem tonerów lub innych materiałów eksploatacyjnych, które aktualnie Zamawiający posiada  na stanie (tj. bębnów, zszywek, pojemników na zużyty toner ( do wyczerpania zapasów). O fakcie posiadania danego materiału eksploatacyjnego Zamawiający poinformuje przedstawiciela Wykonawcy podczas dokonywania oględzin urządzenia.
· po wykonaniu naprawy Wykonawca zobowiązany będzie do załączenia kopii faktury VAT potwierdzających zakup wymienianych części i materiałów eksploatacyjnych oraz udzielenia gwarancji na dostarczone i wymienione części do urządzenia. 

4. Przegląd zerowy oraz usługa opieki serwisowej będą wykonywane w miejscu, gdzie zgodnie z Wykazem urządzeń, znajdują się urządzenia. Zamawiający dopuszcza naprawę w punkcie serwisowym tylko w wyjątkowych sytuacjach, gdy naprawa w siedzibie Zamawiającego okaże się niemożliwa.
5. W przypadku, gdy naprawa odbywać się będzie w punkcie serwisowym, transport naprawianych urządzeń odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

6. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonaną usługę serwisową na okres co najmniej 12 miesięcy licząc od dnia prawidłowego wykonania usługi (gwarancja dotyczy również wymienianych części dostarczonych przez Wykonawcę). 

7. Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę części zamienne i materiały eksploatacyjne do urządzeń muszą być oryginalne i fabrycznie nowe. Zamawiający nie dopuszcza użycia części innych niż rekomendowanych przez producenta urządzenia. 
II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w okresie 24 miesięcy od dnia zawarcia Umowy (planowane zawarcie Umowy – maj 2015r.), lub do wyczerpania kwoty, jaką Zamawiający przeznaczył na realizację tej usługi. 

2. Termin rozpoczęcia świadczenia usługi nastąpi nie później niż 5 dni od dnia zawarcia umowy, wykonaniem przez Wykonawcę przeglądu zerowego wszystkich urządzeń wskazanych w Załączniku. 
3. Wykonawca będzie zobowiązany utrzymywać gotowość do świadczenia usług będących przedmiotem niniejszego zamówienia, w siedzibie Zamawiającego, w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:15 do 16:15. 

4. Wymagany przez Zamawiającego rzeczywisty czas reakcji (przybycia) Wykonawcy na zgłoszoną przez Zamawiającego potrzebę naprawy lub serwisu urządzenia wynosi maksymalnie do 24 godzin w dni robocze, licząc od chwili zgłoszenia. 

5. Wymagany przez Zamawiającego maksymalny czas naprawy to 3 dni robocze, licząc od momentu akceptacji przez Zamawiającego kosztów naprawy, w tym  wymienianych części. Jeżeli naprawa nie będzie możliwa do wykonania ww. terminie, Wykonawca zobowiązany jest na wniosek Zamawiającego do dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy o parametrach nie gorszych niż urządzenie podlegające naprawie. 
III. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT 
Ofertę cenową na formularzu ofertowym należy złożyć  w  terminie do dnia 12 maja 2015 do godziny 1400 w jednej z form:
· pisemnej (osobiście, listownie) na adres:
Centrum Projektów Polska Cyfrowa
ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa

z dopiskiem na kopercie: „Oferta na opiekę serwisową urządzeń kopiujących i drukujących”.
· elektronicznie na adres: e-mail oferty.administracja@cppc.gov.pl 

w tytule maila proszę napisać: „Oferta na opiekę serwisową urządzeń kopiujących i drukujących”.
      Oferta powinna zawierać wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy. 
IV. INFORMACJE DODATKOWE 
1. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez tego samego Wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej alternatywę realizacji Przedmiotu zamówienia spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. Oferty złożone po terminie wskazanym w części III, podlegają odrzuceniu.
2. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 
	Kryterium wyboru
	Waga kryterium 
w %

	Cena brutto jednorazowej usługi serwisowej jednego urządzenia

(zgodnie z wymogami wskazanymi w Części I ust. 1 zapytania ofertowego)
	100


W kryterium „Cena brutto jednorazowej usługi serwisowej jednego urządzenia” ( CS - ocena zostanie dokonana według następującego wzoru: 
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Gdzie: 
CSn - najniższa zaoferowana cena brutto jednorazowej usługi serwisowej jednego urządzenia, wśród złożonych ofert 
CSb – cena brutto jednorazowej usługi serwisowej jednego urządzenia, oferty badanej 
3. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z właściwymi Wykonawcami, w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert. 
4. Zamawiający podpiszę umowę z Wykonawcą, który otrzyma najwyższą liczbę punktów w kryterium „Cena brutto jednorazowej usługi serwisowej jednego urządzenia”.
5. Zamawiający informuje, że od dnia 1 stycznia 2016 r. wszystkie urządzenia objęte przedmiotem umowy będą znajdowały się w siedzibie przy ul. Syreny 23 w Warszawie.

6. Zamawiający będzie dokonywał płatności na podstawie dokumentów przelewowych, wystawionych z co najmniej 21-dniowym terminem płatności od daty dostarczenia do CPPC prawidłowo wystawionego dokumentu: faktury VAT lub rachunku. Wymagane jest załączenie do faktury VAT, kopii faktury zakupowej wymienionych części i materiałów eksploatacyjnych. Obciążenie Zamawiającego za części zamienne i materiały eksploatacyjne może zostać dokonane tylko do wysokości kwoty wskazanej w fakturze zakupowej tych części.
7. Z wyłonionym Wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa, zgodnie z treścią Istotnych Postanowień Umowy zamieszczonych w ogłoszeniu. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia przedmiotowego  zapytania na każdym jego etapie, bez podania przyczyn.

Załącznik do Zapytania Ofertowego
WYKAZ URZĄDZEŃ OBJĘTYCH PRZEDMIOTEM UMOWY
	LP
	Producent
	Model
	Nr inwentarzowy
	Nr fabryczny
	Rok zakupu
	Stan licznika - marzec 2015 
	Średnia ilość kopii w miesiącu

	Urządzenia znajdujące się w siedzibie CPPC przy 
ul. Syreny 23 w Warszawie

	1
	CANON
	IR 2200
	INTER/8/2
	UHK42676
	2004
	1719968
	7630

	2
	CANON
	IR 2200
	MG/8/2
	UHK 22002
	2003
	2136582
	6483

	3
	KYOCERA
	TASKalfa 3010i
	PO/8/12
	LCA3900374
	2013
	85696
	4776

	4
	XEROX
	WC 5765
	PO/8/10
	3646975696
	2012
	114855
	5216

	5
	XEROX
	WC 7556
	PO/8/11
	3906692863
	2012
	261763
	11863

	6
	XEROX
	WC 5745
	PO/8/6
	3643716568
	2010
	315403
	7671

	7
	XEROX
	WC 5745
	PO/8/9
	3643643030
	2011
	586957
	6866

	8
	XEROX
	WC 5325
	WWPE/8/6
	3322877888
	2013
	49857
	5051

	9
	XEROX
	WC 7545
	PO/8/8
	3906598379
	2011
	351687
	15736

	10
	XEROX
	WC 5745
	PO/8/5
	3643717211
	2010
	404948
	1204

	11
	XEROX
	WC 5745
	MSWIA/8/2
	3643719168
	2010
	408838
	8789

	12
	Xerox
	Phaser 6280
	PO/4/74
	NKB167092
	2009
	x
	x

	13
	Xerox
	Phaser 6360
	PO/4/45
	DCA230207
	2008
	x
	x

	14
	Lexmark
	C 740
	PO/N/9/112
	5026269420DM1
	2012
	x
	x

	15
	Lexmark
	C 950
	PO/4/149
	5058100255835
	2012
	x
	x

	16
	Samsung
	ML-6510
	PO/4/124
	Z4DFB1BB400092
	2011
	x
	x

	17
	Samsung
	ML-6510
	PO/4/125
	Z4DFB1BB400122
	2011
	x
	x

	18
	HP
	CP4525
	PO/4/109
	JPBTB6JHQD
	2010
	x
	x

	Urządzenia znajdujące się w siedzibie CPPC przy 
ul. Żurawiej 6/12 w Warszawie

	19
	CANON
	IRC 3580i
	PO/8/4
	SWS06700
	2009
	750104
	4149

	20
	XEROX
	WC 5745
	PO/8/7
	3643720263
	2010
	219770
	458

	21
	CANON
	IR 3570
	SCH/8/2
	KFW01535
	2005
	504028
	1297

	22
	Xerox
	Phaser 6360
	PO/4/63
	NKB165578
	2009
	x
	x


Zamówienie jest współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
     ,,Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w waszą przyszłość”
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