KARTA PROJEKTU PUESC v 2.0
	PROJEKT: Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej - PUESC

	

	1.1
	Cel projektu

	Usprawnienie realizowanych przez klientów Służby Celnej procesów (eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i poszerzenie zakresu spraw,  które będą oni mogli załatwić w drodze elektronicznej poprzez poniższe działania podejmowane przez Służbę Celną:

- podniesienie sprawności, efektywności i jakości usług,
- podniesienie poziomu  dojrzałości świadczonych i  dostarczanie nowych e-usług,
- automatyczną wymianę danych między klientami i partnerami a Służbą Celną (A2B, B2A, A2C, C2A, A2A),

- dalszą automatyzację i optymalizację procesów,  procedur, usług,
- udostępnianie informacji, danych i wiedzy klientom i partnerom z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i narzędzi informacyjno-komunikacyjnych.
Prowadzone w ramach projektu działania zapewnią większą wygodę i skrócenie czasu realizacji  przez klientów ich procesów biznesowych poprzez zapewnienie im możliwości załatwiania spraw w formie  samoobsługi, bądź przy ograniczeniu konieczności bezpośredniego kontaktu ze Służbą Celną, niezależnie od miejsca pobytu czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii.
W ramach projektu zakłada się osiągnięcie poprawy cyfrowej efektywności Służby Celnej w zakresie zwiększenia liczby dokumentów elektronicznych obsługiwanych przez Służbę Celną. W ramach projektu realizowane będą również założenia dokumentów unijnych, w tym Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP), Unijnego Kodeksu Celnego (UKC), dyrektyw i rozporządzeń w zakresie podatku akcyzowego.
Poprzez realizację projektu Służba Celna zaoferuje szeroki zakres usług świadczonych droga elektroniczną oparty o spójny system Informacyjny Służby Celnej działający w ramach Zintegrowanego Systemu Informacyjnego Resortu Finansów (ZSIRF) w oparciu o infrastrukturę resortu. W ramach ZSIRF nastąpi integracja danych i usług wszystkich obszarów biznesowych resortu finansów oraz komunikacja z usługami systemów zewnętrznych innych administracji.  


	2. USŁUGI

	2.1
	Realizowane usługi:
	1. Usługi elektronicznej obsługi obrotu towarowego – import, export (rozwój): 
1.1. Automatyzacja czynności na granicy UE (drogowej, kolejowej, morskiej, lotniczej) w szczególności w oparciu o awizację odprawy, posiadane  dane, wymianę informacji pomiędzy służbami (A2A) i analizę ryzyka.

W chwili obecnej zautomatyzowane są lub zostaną zautomatyzowane w wyniku realizacji Programu e-Cło elementy procesu obsługi obrotu towarowego związane z obsługą zgłoszeń celnych w procedurach importowych, eksportowych i w tranzycie. Powstaje także zintegrowany system analizy ryzyka, który wesprze obsługę zgłoszeń celnych i realizację niektórych czynności kontrolnych Służby Celnej. Z punktu widzenia klientów Służby Celnej istotne jest spojrzenie na całość procesu obsługi obrotu towarowego i elektroniczna obsługa nie tylko zgłoszeń celnych, ale także innych czynności w procesie, w tym zwłaszcza podejmowanych na granicy UE. Elektroniczne wsparcie tych czynności pozwoli na wprowadzenie samoobsługi na granicy i skrócenie czasu obsługi m.in. dzięki wykorzystaniu danych posiadanych przez Służbę Celną (np. ze zgłoszeń celnych lub przekazanych w związku z awizacją odprawy), wymiany danych i informacji z innymi służbami na granicy i wykorzystanie mechanizmów analizy ryzyka. 
1.2. Automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych), w tym automatyzacja czynności  związanych z transferem towarów i rozliczeniem procedury.

W wyniku realizacji Programu e-Cło wprowadzona zostanie w pełni elektroniczna obsługa zgłoszenia celnego w procedurach gospodarczych. System nie zapewni jednak wsparcia dla procesu obsługi procedur gospodarczych (transferu towarów, transferu praw i obowiązków, rozliczenia procedury, wykorzystania danych z ewidencji prowadzonych przez korzystających z procedury). Jest to więc nowa usługa, która wyeliminuje konieczność dokonywania czynności papierowych i usprawni realizację procedury z punktu widzenia klientów Służby Celnej.  
1.3. Elektroniczna obsługa dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych. 
Usługa pozwoli na elektroniczne przekazywanie i obsługę dokumentów, które są wymagane do przedstawienia jako załączniki do zgłoszenia celnego. Obecnie dokumenty te są przedstawiane w formie papierowej.

1.4.  Obsługa unijnej odprawy scentralizowanej.

Jest to nowa usługa w imporcie i eksporcie towarów, którą przewidują przepisy Unijnego Kodeksu Celnego. Pozwala ona na obsługę operacji importu i eksportu realizowanej pomiędzy kilkoma Państwami Członkowskimi – zgłoszenia celne składane są w miejscu siedziby przedsiębiorcy a towary są przedstawiane w innym Państwie Członkowskim. Usługa zapewnia obsługę zgłoszeń celnych i wymianę komunikatów pomiędzy organami celnymi Państw Członkowskich (A2A).

1.5. Automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w ramach UE.

Zgodnie z przepisami Unijnego Kodeksu Celnego przyjęte przez organy celne zabezpieczenie będzie ważne co do zasady we wszystkich krajach UE. Przepisy dopuszczają zadeklarowanie w zgłoszeniu celnym gwarancji przyjętych w innym Państwie Członkowskim, niż kraj złożenia zgłoszenia. Dane dotyczące gwarancji ważnej w więcej niż jednym Państwie Członkowskim muszą być dostępne w drodze elektronicznej w tym Państwie Członkowskim, w którym składane i przyjmowane jest zgłoszenie celne. Wykorzystanie gwarancji powinno być monitorowane (dla każdego zgłoszenia). Dzięki elektronicznemu zarządzaniu gwarancjami (wymianie danych i monitorowaniu) zostanie zapewniona możliwość wykorzystania zabezpieczenia w kilku krajach UE (A2A).

1.6. Usługa e-płatności.

Usługa ma na celu umożliwienie dokonania płatności elektronicznej w przypadku obsługi dokumentów, procesów w których występuje płatność.  Płatność elektroniczna powinna być możliwa do realizacji od razu automatycznie na etapie obsługi danego formularza, czy procesu. Przykładowo, jeżeli na podstawie deklaracji powstaje obowiązek uiszczenia podatku lub na podstawie dokumentu Powiadomienia o Długu (POD) klient chce zapłacić należności celne, powinna być możliwość dokonania tego przez kliknięcie odpowiedniej ikony na formularzu/komunikacie/dokumencie. Klient jest wtedy automatycznie przekierowany na stronę swojego banku (przy pierwszym skorzystaniu z usługi musi wybrać właściwy bank) i uzyskuje dostęp do wstępnie wypełnionego już formularza przelewu. Usługa uprości i przyspieszy sposób regulowania należności.
1.7. Usługa bazy wiedzy,

W chwili obecnej dostęp do wiedzy jest rozproszony, a przez to utrudniony zarówno dla klienta zewnętrznego, jak i funkcjonariuszy i pracowników Służby Celnej. W związku z tym proponuje się stworzenie usystematyzowanej bazy wiedzy z zakresu działalności Służby Celnej, jako zbioru powiązanych logicznie danych z zakresu ceł, akcyzy i gier hazardowych wystawionym nie tylko do wewnątrz organizacji, ale również do klientów zewnętrznych oraz formularzami typu feedback, pozwalającymi na pozyskiwanie informacji o potrzebach klientów (jako element zarządzania relacjami z klientem). Udostępnienie wiedzy w formie szkoleń e-learningowych dla klientów Służby Celnej nastąpi poprzez projekt PERFekt, realizowany przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansów, którego celem będzie stworzenie uniwersalnego, zintegrowanego narzędzia platformy edukacyjnej umożliwiającej świadczenie elektronicznych usług publicznych w zakresie zmniejszania luk kompetencyjnych społeczeństwa. W ramach Projektu PERFEKT zostanie umożliwiony sprawny i wygodny dostęp do zasobów biblioteki dedykowanych szkoleń e‑learningowych. 

Udostępnienie wytworzonych w ramach projektu PUESC szkoleń e‑learningowych dla funkcjonariuszy celnych i pracowników Służby Celnej będzie się odbywało w ramach wykorzystywanego przez resort finansów systemu ATENA 2.
2. Usługa elektronicznej obsługi wyrobów podlegających akcyzie (rozwój) lub innym podatkom polegająca, m.in. na:

2.1 E-banderole - elektroniczna obsługa wstępnych zapotrzebowań na znaki akcyzowe, pozwalająca ustalić faktyczne zapotrzebowanie na znaki akcyzy w skali całego kraju w czasie rzeczywistym; pozyskiwania banderol, w tym odmiejscowienie procesu zakupu banderol legalizacyjnych (A2B).

2.2 E-przemieszczanie – elektroniczna obsługa przemieszczania wyrobów akcyzowych z zapłaconą akcyzą, wyrobów zwolnionych od akcyzy oraz alkoholu całkowicie skażonego, pozwalająca m.in. na zwalnianie/rozliczanie zabezpieczeń akcyzowych w czasie rzeczywistym (A2B).

2.3 Wsparcie procesu rejestracji samochodów w imporcie oraz nabyciu wewnątrzwspólnotowym poprzez udostępnienie elektronicznego potwierdzenia zapłaty należności podatkowych i celnych (A2B, A2C, A2A), w tym danych o rozliczeniu tych należności, pozwalające na redukcję tych samych obowiązków podmiotów gospodarczych/osób fizycznych wobec różnych administracji.

3.1.  Zautomatyzowana usługa wymiany informacji i dokumentów pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami trzecimi (A2B, B2A, A2C, C2A, A2A) - Platforma Single Window – pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami trzecimi, w tym m.in.:
- wykorzystanie danych i informacji klientów w procesie obsługi,

- wymiana informacji i koordynacja działań na etapie obsługi przesyłki (A2A),
- bieżące udostępnienie informacji klientom o etapie obsługi  i podejmowanych czynnościach.


	3. PRAWO

	3.1
	Istniejące podstawy prawne realizacji usług:
	Rozporządzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnoty kodeks celny (Wyd, Specjalne 02 t.04 str. 307) (od 1 maja 2016 będą stosowane przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 ustanawiające unijny kodeks celny (Dz. Urz. L 269/1))

Rozporządzenie Komisji EWG nr 2454/193 z dnia 2 lipca 1993r. ustanawiające przepisy w celu wykonania rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnoty kodeks celny (Wyd. Specjalne 02 t. 06 str. 3) (od 1 maja 2016r. zastąpione będą przez przepisy aktów delegowanych i wykonawczych do Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w z dnia 9 października 2013 ustanawiającego unijny kodeks celny)

Ustawa z dnia 19 marca 2004r - Prawo celne (Dz.U. poz. 727 z 2013r.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie wzorów formularzy stosowanych w sprawach celnych (Dz.U. nr 166, poz. 995, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 18 listopada 2004r. w sprawie urzędów celnych, w których są dokonywane czynności przewidziane przepisami prawa w zależności od rodzaju towarów lub procedur celnych, którymi mogą być obejmowane towary (Dz. U. Nr 251, poz. 2511 z 2004r. z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 26 kwietnia 2004r. w sprawie miejsca wyznaczonego lub uznanego przez organ celny, w którym mogą być dokonywane czynności przewidziane przepisami prawa celnego (DZ. U. nr 97, poz. 967 z późn. zm.) 

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie przypadków w których organ celny pobiera zabezpieczenia (DZ.U. Nr 87, poz. 829)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 22 kwietnia 2004r. w sprawie szczegółowych wymogów jakie powinno spełniać zgłoszenie celne (Dz. U. nr 94, poz. 902 z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 kwietnia 2004r, w sprawie właściwości miejscowej organów celnych (Dz.U. z 2013 nr 0, poz. 192)
Ustawa o Służbie Celnej z dnia 27 sierpnia 2009 r. ( tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. poz. 1404)
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 listopada 2009 r. w sprawie współdziałania organów Służby Celnej z organami administracji publicznej oraz innymi państwowymi i samorządowymi jednostkami organizacyjnymi (Dz.U. Nr 210, poz. 1613)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 października 2009 r. w sprawie właściwości miejscowej organów Służby Celnej w zakresie, w jakim właściwość ta nie wynika z przepisów regulujących zadania organów celnych i organów podatkowych ( tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. poz. 481)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie zamknięć urzędowych (Dz.U. Nr 202, poz. 1563)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie wykonywania kontroli przestrzegania przepisów prawa celnego oraz innych przepisów związanych z przywozem i wywozem towarów ( tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. poz. 176)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 października 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów mających znaczenie dla kontroli wykonywanych przez Służbę Celną, a także osób obowiązanych do ich przechowywania  (Dz.U. Nr 182, poz. 1424)
Zarządzenie Nr 23 Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie prowadzenia przez organy Służby Celnej ewidencji towarów, którym nadano przeznaczenie celne oraz wzorów rejestrów, innych dokumentów ewidencyjnych oraz wzorów formularzy używanych w toku sprawowania kontroli (Dz.Urz.MF z 2012 r. poz. 26)

Ustawa z dnia 12 października 1990r. o ochronie granicy państwowej (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr. 12, poz. 67)

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2011 r. Nr 108, poz. 626, z późn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 749, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2012 r. poz. 1137, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Służbie Celnej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1404, z późn. zm.)

Rozporządzenie Komisji (EWG) nr 3649/92 z dnia 17 grudnia 1992 r. w sprawie uproszczonego dokumentu towarzyszącego w wewnątrzwspólnotowym przepływie produktów objętych podatkiem akcyzowym, przeznaczonych do konsumpcji w Państwie Członkowskim wysyłki (Wyd. specj. -09 T.01 , str. 216)

Rozporządzenie Komisji (WE) nr 684/2009 z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie wykonania dyrektywy Rady 2008/118/WE w odniesieniu do skomputeryzowanych procedur przemieszczania wyrobów akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy (Dz.U. L 197z 29.7.2009, str. 24—64)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentacji i procedur związanych z przemieszczaniem wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 158, poz. 1065)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 16 września 2013 r. w sprawie dokumentu dostawy, ewidencji wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie, warunku i sposobu ich zwrotu oraz środków skażających alkohol etylowy (Dz.U. poz. 1108)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie zabezpieczeń akcyzowych (Dz.U. Nr 160, poz. 1076)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie oznaczania wyrobów akcyzowych znakami akcyzy (Dz.U. poz. 56, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 14 grudnia 2011 r. w sprawie wzoru deklaracji uproszczonej dla podatku akcyzowego  (Dz.U. Nr 286, poz. 1677)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 19 listopada 2010 r. w sprawie informacji umieszczanych w Systemie oraz w e-AD (Dz.U. Nr 229, poz. 1501) 

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie postępowania w przypadku niedostępności Systemu oraz po przywróceniu jego dostępności, a także określenia przypadku, w którym podmiot wysyłający ma obowiązek dokonania zmiany miejsca przeznaczenia wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 241, poz. 1617)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie kontroli niektórych wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 86, poz. 555, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu przesyłania deklaracji i podań oraz rodzajów podpisu elektronicznego, którymi powinny być opatrzone (Dz.U. poz. 1537, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie określenia rodzajów deklaracji, które mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 669, z późn. zm.)



	3.2
	Niezbędne zmiany legislacyjne:

(lista aktów prawnych i niezbędnych w nich głównych zmian)
	Zmiany prawa na poziomie ustawowym  nie są warunkiem koniecznym dla realizacji projektu. Optymalizacja dostarczanych usług może jednak wymagać  zmian na poziomie rozporządzeń Ministra Finansów, jednakże ewentualna potrzeba tych zmian i ich zakres będzie uzależniony od ostatecznego zdefiniowania funkcjonalności dostarczanych usług.

Usługi elektronicznej obsługi obrotu towarowego (import, export) oparte są na przepisach regulujących kwestie celne. Są to przede wszystkim przepisy Rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnotowy kodeks celny (Wyd, Specjalne 02 t.04 str. 307) oraz Rozporządzenia Komisji EWG nr 2454/193 z dnia 2 lipca 1993r. ustanawiające przepisy w celu wykonania rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnotowy kodeks celny (Wyd. Specjalne 02 t. 06 str. 3), jak również przepisy krajowe uzupełniające ww. przepisy unijne.. 

E-usługi w obszarze obrotu towarowego dostarczane w ramach projektu będą musiały być zgodne z obowiązującymi regulacjami unijnymi w tym zakresie. Ww. regulacje Wspólnotowego Kodeksu Celnego i rozporządzenia wykonawczego z dniem 1 maja 2016r. zostaną zastąpione przez przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 ustanawiające unijny kodeks celny (Dz. Urz. UE z 10.10.2013r, seria L Nr 269/1) wraz z aktami delegowanymi i wykonawczymi (od tego dnia przepisy te będą stosowane). Nowe przepisy UE weszły w życie z dniem 1 listopada 2013r., ale stosowane będą od dnia 1 maja 2016r.  Podstawowe instytucje i zasady prawa celnego określone są w prawie unijnym i w takim kształcie w dostarczanych systemach IT będą implementowane procesy wspierające te instytucje prawne.  

 Funkcjonalności realizowane w ramach usług automatyzacji czynności na granicy UE, automatycznej obsługi procedur gospodarczych (specjalnych), obsługa unijnej odprawy scentralizowanej, automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w ramach UE oraz elektronicznej obsługi dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych będą musiały być zgodne ze stanem prawnym obowiązującym w chwili wdrożenia, czyli z ww. przepisami Unijnego Kodeksu Celnego. 

Udostępnienie usługi automatyzacji czynności na granicy UE może wymagać zmian niżej wymienionych przepisów:

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie zamknięć urzędowych (Dz.U. Nr 202, poz. 1563)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 października 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów mających znaczenie dla kontroli wykonywanych przez Służbę Celną, a także osób obowiązanych do ich przechowywania  (Dz.U. Nr 182, poz. 1424)

· Zarządzenie Nr 23 Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie prowadzenia przez organy Służby Celnej ewidencji towarów, którym nadano przeznaczenie celne oraz wzorów rejestrów, innych dokumentów ewidencyjnych oraz wzorów formularzy używanych w toku sprawowania kontroli (Dz.Urz.MF z 2012 r. poz. 26)

Inicjatywa legislacyjna w zakresie zmian tych przepisów należy do Ministra właściwego do spraw Finansów Publicznych. Zakres zmian będzie możliwy do wskazania dopiero na etapie doprecyzowania funkcjonalności ww. usługi. 

Usługi z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom oparte są na następujących przepisach:

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2011 r. Nr 108, poz. 626, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 749, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Służbie Celnej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1404, z późn. zm.)

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2012 r. poz. 1137, z późn. zm.).

Rozporządzenie Komisji (EWG) nr 3649/92 z dnia 17 grudnia 1992 r. w sprawie uproszczonego dokumentu towarzyszącego w wewnątrzwspólnotowym przepływie produktów objętych podatkiem akcyzowym, przeznaczonych do konsumpcji w Państwie Członkowskim wysyłki (Wyd. specj. -09 T.01 , str. 216)
Rozporządzenie Komisji (WE) nr 684/2009 z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie wykonania dyrektywy Rady 2008/118/WE w odniesieniu do skomputeryzowanych procedur przemieszczania wyrobów akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy (Dz.U. L 197z 29.7.2009, str. 24—64)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentacji i procedur związanych z przemieszczaniem wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 158, poz. 1065)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 16 września 2013 r. w sprawie dokumentu dostawy, ewidencji wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie, warunku i sposobu ich zwrotu oraz środków skażających alkohol etylowy (Dz.U. poz. 1108)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie zabezpieczeń akcyzowych (Dz.U. Nr 160, poz. 1076)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie oznaczania wyrobów akcyzowych znakami akcyzy (Dz.U. poz. 56, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 14 grudnia 2011 r. w sprawie wzoru deklaracji uproszczonej dla podatku akcyzowego  (Dz.U. Nr 286, poz. 1677)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 19 listopada 2010 r. w sprawie informacji umieszczanych w Systemie oraz w e-AD (Dz.U. Nr 229, poz. 1501) 

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie postępowania w przypadku niedostępności Systemu oraz po przywróceniu jego dostępności, a także określenia przypadku, w którym podmiot wysyłający ma obowiązek dokonania zmiany miejsca przeznaczenia wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 241, poz. 1617)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie kontroli niektórych wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 86, poz. 555, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu przesyłania deklaracji i podań oraz rodzajów podpisu elektronicznego, którymi powinny być opatrzone (Dz.U. poz. 1537, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie określenia rodzajów deklaracji, które mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 669, z późn. zm.).

E-usługi z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom będą musiały być zgodne  z ww. aktami prawnymi.

Wdrożenie e-usług z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom może wymagać zmiany niżej wymienionych przepisów:

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentacji i procedur związanych z przemieszczaniem wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 158, poz. 1065)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 16 września 2013 r. w sprawie dokumentu dostawy, ewidencji wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie, warunku i sposobu ich zwrotu oraz środków skażających alkohol etylowy (Dz.U. poz. 1108)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie zabezpieczeń akcyzowych (Dz.U. Nr 160, poz. 1076)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie oznaczania wyrobów akcyzowych znakami akcyzy (Dz.U. poz. 56, z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 19 listopada 2010 r. w sprawie informacji umieszczanych w Systemie oraz w e-AD (Dz.U. Nr 229, poz. 1501) 

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie postępowania w przypadku niedostępności Systemu oraz po przywróceniu jego dostępności, a także określenia przypadku, w którym podmiot wysyłający ma obowiązek dokonania zmiany miejsca przeznaczenia wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 241, poz. 1617)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie kontroli niektórych wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 86, poz. 555, z późn. zm.)

Minister Finansów jest właściwy do zmiany ww. rozporządzeń. 

Usługa jedno konto na portalu podatkowym oparta jest na następujących przepisach:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (przepisy dotyczące portalu podatkowego zostały już uchwalone,- ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw -  i wchodzą w życie 6 miesięcy od ogłoszenia).

Przepisy wykonawcze do Ordynacji podatkowej na poziomie rozporządzeń Ministra Finansów w zakresie portalu podatkowego są na etapie uzgodnień. 

	4. UCZESTNICY PROJEKTU

	4.1
	Beneficjent:
	Ministerstwo Finansów – Służba Celna, Izby Celne, Centrum Przetwarzania Danych MF.

	4.2
	Wykonawcy:
	Lista wykonawców uzupełniana będzie sukcesywnie, w czasie trwania projektu.

	4.3
	Grupy osób oraz  instytucje, których udział jest niezbędny w realizacji projektu:
	Wykonawstwo projektu będzie realizowane przez Beneficjenta, niemniej jednak celem projektu jest usprawnienie procesów w imporcie i eksporcie towarów oraz obrocie akcyzowym uwzględniając cały łańcuch działań po stronie klientów oraz Służby Celnej. 
W celu wypracowania właściwego poziomu usług przewiduje się współpracę oraz konsultacje z podmiotami w obrocie zagranicznym (importerzy/ eksporterzy, spedycje, agencje celne, przewoźnicy, armatorzy) , zarządzającymi portami morskimi i lotniczymi, służbami granicznymi  (Strażą Graniczną, Inspekcją Sanitarną,  Inspekcją Fitosanitarną, Inspekcją Weterynaryjną, Inspekcją Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych, Państwową Inspekcją Ochrony Roślin i Nasiennictwa), podmiotami akcyzowymi, GDDKiA.
Na wytworzenie i uruchomienie usług o charakterze  transgranicznym konieczny będzie udział instytucji UE (legislacja, koordynacja, testy zgodności) oraz państw członkowskich UE (interoperacyjność, testy zgodności).

	4.5
	Grupy osób oraz instytucje, na które ma wpływ projekt:


	a. podmioty w obrocie zagranicznym

- podmioty gospodarcze  (importerzy/ eksporterzy, spedycje, agencje celne, przewoźnicy, armatorzy)
- osoby fizyczne w tym podróżni

b. podmioty akcyzowe (podmioty gospodarcze,  osoby fizyczne)

c. podmioty urządzające gry hazardowe

d. zarządzający portami morskimi i lotniczymi
e. Straż Graniczna
a. Inspekcja Sanitarna
b. Inspekcja Fitosanitarna 

c. Inspekcja Weterynaryjna,

d. Inspekcją Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych 

e. Państwową Inspekcją Ochrony Roślin i Nasiennictwa

f. jednostki administracji samorządu terytorialnego
g. służby graniczne krajów  sąsiednich

h. organy wymiaru sprawiedliwości
i. organy innych państw członkowskich UE

	5. PRZETWARZANE INFORMACJE

	5.1
	Rodzaj danych pobieranych z innych systemów informatycznych (rejestrów): 
	Dane podmiotu z rejestru CRP Krajowa Ewidencja Podatników.
Dane z manifestów lotniczych  i morskich z systemów zarządzających portami.
Informacje o operacjach w portach lotniczych i portach morskich z systemów zarządzających portami.
Dane o zasobach statku  z Polish Harbours Information & Control System.
Kolejowe listy przewozowe z systemów przewoźników.
Dane dotyczące pasażerów z systemów przewoźników, m.in. lotniczych, autokarowych.
Obrazy z kamer na drogach dojazdowych do przejścia granicznego z systemu GDDKiA.
Dane dotyczące podejmowanych działań w ruchu granicznym przez służby graniczne (m.in. Straż Graniczna - dane podróżnych  /w tym: numer paszportu, dane osobowe/, dane o działaniach kontrolnych Inspekcji Sanitarnej,  Inspekcji.
Fitosanitarnej, Inspekcji Weterynaryjnej, Inspekcji Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych.

Państwowej Inspekcji Ochrony Roślin i Nasiennictwa).
Wymiana informacji z sądami  w zakresie spraw sądowych – z rejestrów sądowych.
Dane transgraniczne – z systemów poszczególnych państw członkowskich i KE.


	5.2
	Rodzaj danych przetwarzanych/wytwarzanych w systemie

	W szczególności:

Dane ze zgłoszeń celnych, deklaracji podatku akcyzowego i podatku od gier.

Dane z dokumentów informacyjnych z zakresu cła , akcyzy i gier hazardowych.

Dane o podmiotach.

Dane wydanych zezwoleniach w obrocie celnym i akcyzowym.

Dane o statusie obsługi w obrocie towarowym i akcyzowym.

Dane o operacjach finansowych (wymagane płatności, dokonane  wpłaty, stan rozliczeń, saldo zabezpieczenia, saldo konta).

Informacje o stwierdzonych nieprawidłowościach.

Dane dotyczące  numeru rejestracyjnego pojazdu.

Dane dotyczące wolnych terminów przekroczenia granicy.

Dane dotyczące czasu oczekiwania na przekroczenie granicy.

Dane dotyczące rozliczenia procedur  gospodarczych (specjalnych).

Dane dotyczące etapu obsługi na przejściu granicznym (waga, czas wjazdu/wyjazdu).

Dane dotyczące przewidywanych towarów i środków transportu na granicy.

Dane dotyczące zakończenia operacji.
Metadane sprawy do postępowań sądowych.

Dane autoryzacyjne użytkowników dla europejskich systemów centralnych.

Dane z wniosków i pozwoleń o informacje o wydanych zabezpieczeniach dla europejskiego systemu centralnego UE.

	5.3
	Rodzaj danych przekazywanych do innych systemów (rejestrów)
	Dane o wydanych zezwoleniach w obrocie celnym i akcyzowym

Dane o statusie obsługi w obrocie towarowym
Dane o operacjach finansowych (wymagane płatności, dokonane  wpłaty, stan rozliczeń, saldo zabezpieczenia, saldo konta)

Informacje o stwierdzonych nieprawidłowościach

Dane dotyczące  numeru rejestracyjnego pojazdu

Dane dotyczące wolnych terminów przekroczenia granicy

Dane dotyczące czasu oczekiwania na przekroczenie granicy

Dane dotyczące rozliczenia procedur  gospodarczych (specjalnych)

Dane dotyczące etapu obsługi na przejściu granicznym (waga, czas wjazdu/wyjazdu)

Dane dotyczące przewidywanych towarów i środków transportu na granicy
Dane dotyczące zakończenia operacji 
Metadane sprawy do postępowań sądowych
Dane autoryzacyjne użytkowników dla europejskich systemów centralnych

Dane z wniosków i pozwoleń o informacje o wydanych zabezpieczeniach dla europejskiego systemu centralnego UE

	6. TECHNOLOGIA – opis systemu informatycznego

	6.1
	Architektura systemu – główne elementy i ich powiązanie:
	Architektura systemu wraz z powiązaniami została przedstawiona na schemacie stanowiącym Załącznik nr 1    1 – SCHEMAT ARCHITEKTURY i POWIĄZAŃ do Karty projektu.


	6.2
	Wykorzystywane składniki istniejącej infrastruktury teleinformatycznej:
	W ramach projektu zostanie wykorzystana infrastruktura teleinformatyczna resortu finansów której budowa została rozpoczęta w latach 2007-2014 w ramach projektów KiC, e-Cło i IeU, obejmująca budowę w Radomiu obiektu Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów (CPD MF) wraz z niezbędnym zapleczem technicznym oraz uruchomieniem usług infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej. W ramach projektu HARF w perspektywie 2014-2020 będzie kontynuowana budowa scentralizowanego środowiska teleinformatycznego resortu finansów.

CPD MF zostało zrealizowane wg najwyższych standardów wykonania i wyposażenia serwerowni tj. TIER IV wg Uptime Institute. W ramach projektu wykorzystane zostaną co najmniej następujące systemu infrastrukturalne:

· AI_01 Mechanizmy replikacji i zabezpieczenia danych w CPD MF

· AI_03 Infrastruktura systemu usług katalogowych w CPD MF

· AI_05 System backupowy w CPD MF

· AI_06 System archiwizacji w CPD MF

· AI_08 System wirtualizacji zasobów w CPD MF

· AI_09 Infrastruktura systemu poczty elektronicznej w CPD MF

· AI_11 Bramka internetowa w CPD MF

· AI_12 System komunikacji LAN/WAN w CPD MF

· AI_15 System dystrybucji oprogramowania w CPD MF

· AI_16 Infrastruktura klucza publicznego w środowisku IT CPD MF

· AI_17 System komunikacji SAN w CPD MF

· SB_01 Architektura zabezpieczeń sieci

· SB_03 System rejestrowania, monitowania i audytu zdarzeń

· SZ_01 System zarządzania infrastrukturą sieciową w CPD MF

· SZ_02 System zarządzania infrastrukturą serwerową i aplikacyjną w CPD MF

· SZ_03 System monitorowania usług w CPD MF

· SZ_04 System zarządzania zdarzeniami zgodnie z ITIL v. 3

· SZ_05 System zarządzania świadczeniem i wsparciem usług zgodnie z ITIL v.3

· SIBZK_01 System wspierający budowę i utrzymanie bazy CMDB wraz z automatycznym wykrywaniem i zbieraniem informacji o elementach konfiguracji infrastruktury IT oraz ich weryfikacji z aktualnym stanem w bazie CMDB

Warstwę transmisyjną będzie stanowiła sieć wydzielona rozległa WAN obejmująca ponad 730 lokalizacji jednostek resortu finansów zlokalizowanych na teranie całej Polski. Sieć transmisji danych oparta jest na protokole IP VPN / MPLS (ang. Internet Protocol Virtual Private Network / Multiprotocol Label Switching) i umożliwia elastyczne zwiększenie poziomu transmisji w poszczególnych segmentach i określonych lokalizacjach.
Projekt wykorzysta również infrastrukturę regionalną w tym serwery domen zakupionych w ramach Programu e-Cło.

	6.3
	Istniejące systemy, które trzeba będzie zmodyfikować:
	AIS, AES, NCTS 2, EMCSPL 2, ZEFIR 2, OSOZ 2, ZISAR, SZPROT, PDR, ARIADNA 2, SEAP – pod kątem dostosowania i integracji z komponentem obsługi klienta na granicy.

	6.4
	Interfejsy do innych systemów informatycznych i rejestrów:
	CRP KEP, TREZOR, Pojazd/CEPIK, KCIK, KE Dewizy, REGON, CEIDG, ZUS, KRS, KIR, NBP, Systemy wymiaru sprawiedliwości, Systemy granicznych służb kontrolnych, systemy krajów trzecich, Systemy KE, Systemu Państw Członkowskich, Systemy przedsiębiorców, Systemy bankowe.

	7. FINANSE 

	7.1
	Szacowane koszty realizacji projektu:


	126 mln zł.

	7.2
	Szacowane koszty utrzymania systemu i wsparcia użytkowników po zakończeniu wdrożenia:
	Szacunkowe koszty utrzymania systemów i wsparcia użytkowników po zakończeniu wdrożenia, w tym również koszty eksploatacyjne kształtują się na poziomie 16 400 000 zł rocznie (bez uwzględnienia współczynnika inflacji). 

	8. HARMONOGRAM

	8.1
	Planowany czas realizacji głównych elementów 

	Realizacja projektu musi być poprzedzona Fazą przygotowawczo-analityczną, finansowaną ze środków własnych beneficjenta składającą się  z następujących działań:zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych dla realizacji Projektu, w tym ukonstytuowanie się struktur projektowych- 31.03.2014 – 30.06.2014 r  - przygotowanie postępowania przetargowego na opracowanie SW - 

- 01.07.14 - 31.11.2014 – przeprowadzenie postępowania na usługę opracowania SW oraz podpisanie umowy 

- 01.12. 2014  – 30.06. 2015  - opracowanie SW i złożenie wniosku o dofinansowanie projektu,

- 01.10.2014 – 31.03.2015 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego na wsparcie w zakresie zaprojektowania rozwiązań architektonicznych, modelu danych i logiki komunikacji projektowanych systemów, a także wsparcia w zakresie opracowania wymagań funkcjonalnych i technicznych, 

- 01.04.2015 -31.03.2016 –- analiza i opracowanie  wymagań użytkowników, funkcjonalnych i technicznych, opracowanie specyfikacji funkcjonalnej i technicznej systemu, która posłuży jako załącznik do OPZ-ów, ,a także opracowanie  SIWZ-ów dla realizowanych komponentów opisanych w pkt A-C. Planowany czas przeprowadzenia zmian legislacyjnych:
E-usługi w obszarze obrotu towarowego dostarczane w ramach projektu będą musiały być zgodne z obowiązującymi regulacjami unijnymi w tym zakresie. Ww. regulacje Wspólnotowego Kodeksu Celnego i rozporządzenia wykonawczego z dniem 1 maja 2016r. zostaną zastąpione przez przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 ustanawiające unijny kodeks celny (Unijny Kodeks Celny) wraz z aktami delegowanymi i wykonawczymi (od tego dnia przepisy te będą stosowane). Nowe przepisy UE będą wymagały dostosowania przepisów ustawy Prawo celne i przepisów wykonawczych do tej ustawy. Projekt zmiany ustawy Prawo celne wraz z aktami wykonawczymi zostanie przedstawiony w lipcu 2015r. Przepisy te powinny wejść w życie najpóźniej z dniem 1 maja 2016r. Projekt zmiany ustawy Prawo celne wraz z aktami wykonawczymi zostanie przedstawiony w lipcu 2015r. Ze względu na fakt, że ostateczny projekt przepisów delegowanych i wykonawczych do Unijnego Kodeksu Celnego, od których zależy kształt przepisów ustawy Prawo celne będzie przyjęty pod koniec 2014r., projekt założeń projektu zmiany ustawy Prawo celne będzie mógł być opracowany także dopiero na początku 2015r. Ustawa Prawo Celne stanowi jednakże wyłącznie uzupełnienie unijnych przepisów celnych. Podstawowe instytucje i zasady prawa celnego określone są w prawie unijnym i w takim kształcie w dostarczanych systemach IT będą implementowane procesy wspierające te instytucje prawne.  Ostatecznie przepisy nowej ustawy Prawo celne powinny wejść w życie najpóźniej z dniem 1 maja 2016r. (jest to data stosowania przepisów Unijnego Kodeksu Celnego).
REALIZACJA PROJEKTU – finansowana z PO PC: 01.04.2016 – 01.04.2019 (36 m-cy)
A. Rozwój systemu informacyjnego S.C.

Etap I – integracja centralnych systemów obrotu towarowego z systemem obsługi klienta na granicy
Etap II – rozwój SISC o nowe e-usługi

Rozwój SISC 

I Etap: realizacja zawartych umów SISC w ramach wniosków zmian (2016-2018); AIS/AES, OSOZ2, EMCS2, SZPROT, ZISAR, PDR, ZEFIR2, ECIP/SEAP – w zakresie automatyzacji czynności na granicy UE, i w zakresie obsługi wyrobów podlegających akcyzie,

II Etap: nowe umowy AIS/AES2, OSOZ3, NCTS3, EMCSPL3,- dostarczenie pozostałych nowych funkcjonalności i e-usług 

Ramowy harmonogram II Etapu

01.04.2016 –30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy (umów) z wykonawcą (-cami)

01.12. 2016 – 01.04. 2019 – realizacja umów  z wykonawcami  polegająca na budowie i wdrożeniu nowych e-usług

FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 9  miesięcy od dnia podpisania umowy 
FAZA II – pilota – minimum 7 miesięcy od dnia zakończenia Fazy I Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA III – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 12  miesięcy od dnia zakończenia Fazy II obejmujący testy, szkolenia, migrację danych, integrację              

FAZA IV – (od 02.04,2019) rozwój i utrzymanie systemu – finansowane ze środków własnych Beneficjenta przez 48 miesięcy od momentu Odbioru Końcowego Umowy (Umów)
I-kw. 2019– prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 

B. Zintegrowany system Obsługi Klienta na granicy

01.04.2016 –30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy (umów) z wykonawcą (-cami) 
01.12.2016 –01.04.2019  – realizacja umowy z wykonawcą polegająca na budowie i wdrożeniu systemu zintegrowanego
FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 11  miesięcy (01.12.2016 - 31.10.2017)
FAZA II – pilota – minimum 6 miesięcy 01.11.2017-30.04.2018)
Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA IV – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 11  miesięcy (01.05.2018 – 01.04.2019)
Obejmujący testy, szkolenia, migrację danych               

I-kw. 2019– prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 

C. Platforma SW
01.04.2016 –30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy z wykonawcą  
01.12. 2016 – 01.04. 2019 – realizacja umów  z wykonawcami  polegająca na budowie i wdrożeniu nowych e-usług

FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 9  miesięcy od dnia podpisania umowy FAZA II – pilota – minimum 7 miesięcy od dnia zakończenia Fazy I Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA III – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 12  miesięcy od dnia zakończenia Fazy II obejmujący testy, szkolenia, migrację danych               

FAZA IV – (od 02.04,2019) rozwój i utrzymanie systemu – finansowane ze środków własnych Beneficjenta przez 48 miesięcy od momentu Odbioru Końcowego Umowy (Umów)

I-kw. 2019– prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 
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