Instrukcja do kwestionariusza opisu projektu zgłaszanego w ramach celu szczegółowego 2 Podniesienie dostępności i jakości e-usług publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 (warunki określające stopień przygotowania oraz zgodności projektów z celem szczegółowym 2)


	Lp.
	
	Opis projektu (brak danych w którymś z poniższych pkt. opisu stanowi brak formalny uniemożliwiający ocenę projektu)

	
	
	

	
	Nazwa projektu
	Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej - PUESC

	1. 
	Instytucja odpowiedzialna za realizację projektu 
	Ministerstwo Finansów – Służba Celna, Izby Celne, Centrum Przetwarzania Danych MF.

	2. 
	Koszt realizacji projektu (w PLN)
	126 mln. zł.

	3. 
	Okres realizacji projektu 

od – do (mm-rrrr)
	01.04.2016-01.04.2019  (36 miesięcy)


	4. 
	Skrócony opis projektu


	Celem projektu jest usprawnienie realizowanych przez klientów Służby Celnej procesów (eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i poszerzenie zakresu spraw, które będą oni mogli załatwić w drodze elektronicznej poprzez poniższe działania podejmowane przez Służbę Celną:

- podniesienie sprawności, efektywności i jakości usług,

- podniesienie poziomu  dojrzałości świadczonych i dostarczanie nowych e-usług,

- automatyczną wymianę danych między klientami i partnerami a Służbą Celną (A2B, B2A, A2C, C2A, A2A), platforma SW

- dalszą automatyzację i optymalizację procesów,  procedur, usług,

- udostępnianie informacji, danych i wiedzy klientom i partnerom z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i narzędzi informacyjno-komunikacyjnych.

Celem prowadzonych w ramach projektu działań jest zapewnienie większej wygody i skrócenie czasu realizacji  przez klientów ich procesów biznesowych poprzez zapewnienie im możliwości załatwiania spraw w formie samoobsługi, bądź przy ograniczeniu konieczności bezpośredniego kontaktu ze Służbą Celną, niezależnie od miejsca pobytu czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii.

W ramach projektu zakłada się osiągnięcie poprawy cyfrowej efektywności Służby Celnej w zakresie zwiększenia liczby dokumentów elektronicznych obsługiwanych przez Służbę Celną. 

W ramach projektu realizowane będą również założenia i cele aktów prawnych i dokumentów unijnych, w tym Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP), Unijnego Kodeksu Celnego (UKC), dyrektyw i rozporządzeń w zakresie podatku akcyzowego.

Poprzez realizację projektu Służba Celna zaoferuje szeroki zakres usług świadczonych drogą elektroniczną oparty o spójny system Informacyjny Służby Celnej, działający w ramach Zintegrowanego Systemu Informacyjnego Resortu Finansów (ZSIRF) w oparciu o infrastrukturę resortu. W ramach ZSIRF nastąpi integracja danych i usług wszystkich obszarów biznesowych resortu finansów oraz komunikacja z usługami systemów zewnętrznych innych administracji.”

Projekt zakłada skanalizowanie dostępu klientów Służby Celnej w ramach jednego wspólnego punktu dostępu do usług w ramach budowy ZSIRF, a także przyczyni się do umożliwienia korzystania z usług, definiowanej w ramach ZSIRF Resortowej Hurtowni Danych (logiczne połączenie hurtowni AP i SC),  takich jak sprawozdawczość, udostępnianie informacji dla kierownictwa RF, usługi analizy statystycznej. Założeniem projektu jest również umożliwienie wymiany danych pomiędzy obszarami biznesowymi resortu finansów w zakresie analizy ryzyka oraz umożliwienie korzystania z usług planowanego w ramach ZSIRF systemu do zarządzania metadanymi dla wszystkich obszarów biznesowych resortu finansów. 

W wyniku realizacji projektu dostarczone zostaną e- usługi:

- automatyzacja czynności na granicy UE,

- automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych),

- elektroniczna obsługa dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych,

- obsługa unijnej odprawy scentralizowanej,

- automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w ramach UE

- usługa e-płatności,
- usługa bazy wiedzy,

- e-banderole - elektroniczna obsługa  procesu zarządzania znakami akcyzy,
- e-przemieszczanie – elektroniczna obsługa towarów z zapłaconą akcyzą, wyrobów zwolnionych z akcyzy oraz alkoholu całkowicie skażonego,

- wsparcie procesu rejestracji samochodów osobowych,

- zautomatyzowana usługa wymiany informacji i dokumentów pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami trzecimi. 

Wdrożenie e-usług projektu znacznie przyczyni się do uproszczenia i zwiększenia efektywności procesów realizowanych przez Służbę Celną m.in. poprzez:

- ujednolicenie stosowania prawa poprzez centralne określenie reguł rozliczania i zamykania procedur,

- zwiększenie niezawodności systemu centralnego w stosunku do istniejących w niektórych jednostkach aplikacji lokalnych,

- odciążenie funkcjonariuszy celnych od wykonywania obowiązków statystycznych  związanych z przygotowywaniem okresowych sprawozdań.

Produkty projektu umożliwią:

- wprowadzenie automatycznego wczytywania danych wraz z integracją z systemami Straży Granicznej (wczytywanie danych z paszportów), co wraz z automatyczną analizą ryzyka pozwoli na odprawę ONE STOP i skróci czas przebywania podróżnego na granicy,

- automatyzację (m.in. samoobsługę) czynności wykonywanych przy potwierdzaniu wyprowadzenia towarów na dokumentach Zwrot-Vat dla podróżnych,

- wysyłanie przez klientów wcześniejszych zawiadomień o zamiarze przekroczenia granicy co doprowadzi do racjonalnego planowana obsady przejść granicznych w  dłuższym przedziale czasowym,

- automatyzację pomiaru czasu oczekiwania na granicy co umożliwi wybór przez przewoźników optymalnego miejsca przekroczenia granicy a tym samym pozwoli na równomierne obciążenie funkcjonariuszy na wszystkich przejściach granicznych.


	5. 
	Innowacyjny charakter projektu
	Służba Celna jako podmiot administracji publicznej działa nie sama dla siebie, ale służy konkretnej społeczności oferując jak najlepiej świadczone usługi, adekwatnie do czasu w którym przychodzi jej funkcjonować. Prowadzone w ramach projektu działania zapewnią większą wygodę i skrócenie czasu realizacji  przez klientów ich procesów biznesowych poprzez zapewnienie im możliwości załatwiania spraw w formie  samoobsługi, bądź przy ograniczeniu konieczności bezpośredniego kontaktu ze Służbą Celną, niezależnie od miejsca pobytu czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. 
W trakcie realizacji projektu niezbędnym będzie uwzględnienie elementu współtworzenia, który jest swoistym wyznacznikiem dla innowacyjności w sektorze publicznym. Współtworzenie wyrażać się będzie poprzez utrzymywanie dialogu z otoczeniem (interesariuszami), w trakcie którego będzie dochodziło do wyrażania  potrzeb ze strony otoczenia i Służby Celnej. Innowacyjność projektu będzie polegać na:

- dążeniu do minimalizacji czynności po stronie klienta i Służby Celnej zmierzających do skrócenia obsługi procesu gospodarczego np. sczytanie tablicy rejestracyjnej pojazdu na granicy powoduje zamknięcie procesu eksportu i wygenerowanie potwierdzenia wyprowadzenia towarów;
- wcześniejsze pozyskanie danych, co pozwoli wymienić się danymi pomiędzy służbami granicznymi i w efekcie zapewni płynną obsługę towarów po ich faktycznym przybyciu;

- ograniczeniu liczby dokumentów wykorzystywanych w procesie obsługi klientów Służby Celnej bądź ich zastąpieniu dokumentami elektronicznymi;

- zmniejszeniu konieczności bezpośredniego kontaktu klientów z organami Służby Celnej (osobistego stawiennictwa) dzięki elektronicznej obsłudze i automatyzacji procesów;

-  załatwianie spraw w obszarze obsługi celno-akcyzowej w formie samoobsługi z każdego miejsca i dla każdego typu działalności. 
W projekcie udostępnione zostaną nowe e-usługi, np.:

- obsługa unijnej odprawy scentralizowanej;

- automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych);

- automatyczne rozliczenie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w całej UE;

- usługa – Platforma Single Window. 

Dodatkowo w ramach usługi automatyzacji czynności na granicy dostarczone zostaną funkcjonalności pozwalające m.in. na:

- automatyczne zakończenie obsługi procedur celnych, 

- udostępnienie informacji przewoźnikom i spedytorom o etapie obsługi pojazdów ciężarowych na przejściach granicznych i wynikach podejmowanych działań. 
W aspekcie technologicznym innowacyjność projektu  polega m.in. na:

- zastosowaniu nowoczesnych technologii integracyjnych, zgodnych z paradygmatem SOA, dla integracji usług elektronicznych zarówno w ramach resortu finansów jak i w jego otoczeniu krajowym oraz transgranicznym; 
- wykorzystaniu rożnych technologii czasu rzeczywistego (czujniki, czytniki, video, OCR, … ) w kompleksowym systemie informacyjnym w celu wykorzystania zewnętrznych zdarzeń fizycznych w biznesowych procesach obsługi klienta; 

- zastosowaniu metod i technologii Business Process Management (BPM) do analizy, projektowania i implementacji procesów biznesowych w systemach informatycznych; 

- zastosowaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych umożliwiających klientom Służby Celnej wygodny dostęp do jej e-usług z urządzeń mobilnych  - w trakcie podróży, przemieszczenia towarów itp.;

- integracji z systemami potwierdzania tożsamości osób na poziomie państwa (profil zaufany, pl.ID /po jego wdrożeniu/) w celu zapewnienia jednolitej tożsamości cyfrowej obywatela; 

- integracji z systemami potwierdzania tożsamości i uprawnień (autoryzacji) administracji celnych państw członkowskich i Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia jednolitej tożsamości cyfrowej klientów administracji celnych UE (w ramach  inicjatywy Uniform User Management & Digital Signatures Dyrekcji Generalnej Ceł i Podatków Komisji Europejskiej);

- wykorzystaniu usług infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej, wytworzonych w odrębnym projekcie Ministerstwa Finansów – HARF w celu optymalizacji zarządzania i obniżenia kosztów tworzenia i utrzymania systemów informatycznych.


	6. 
	Interoperacyjność systemu 
	W ramach realizacji Projektu  zapewniona zostanie neutralność technologiczna. Nie będzie faworyzowana ani dyskryminowana żadna konkretna technologia. Zasada neutralności technologicznej, jaka będzie stosowana w Projekcie, dotyczy także stosunku do technologii o zamkniętym i otwartym kodzie źródłowym [ang. open source]. Jak długo analizowane technologie opierają się na otwartych standardach i zgodne są z rekomendacjami dla uzyskania interoperacyjności systemów informatycznych administracji publicznej, fakt, iż dany produkt opiera się na otwartym czy też zamkniętym kodzie źródłowym, nie powinien mieć znaczenia przy wyborze konkretnych rozwiązań technologicznych. Wybór  technologii jest zależny od jej cech jakościowych (spełniania wymagań dot. funkcjonalności, niezawodności, używalności, wydajności, przenaszalności i pielęgnowalności), wymogów bezpieczeństwa, dostępności profesjonalnego wsparcia  oraz rachunku ekonomicznego.

Przyjęte w projekcie rozwiązania zapewnią interoperacyjność na poziomie organizacyjnym, semantycznym i technologicznym, zgodnie z  rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. poz. 526). Zachowane zostaną także wymagania interoperacyjności wynikające z konieczności współpracy z systemami innych państw i organizacji międzynarodowych, w szczególności z transeuropejskimi systemami obszaru ceł i akcyzy państw członkowskich UE  i KE.  

Osiągnięte to zostanie m.in. przez zastosowanie przy realizacji Projektu jawnych standardów i specyfikacji oraz technologii opartych na otwartych standardach, zgodnie z założeniami Komisji Europejskiej oraz zgodnie z definicją otwartych standardów zaproponowaną w Europejskich Ramach Interoperacyjności.

Osiągnięcie interoperacyjności i neutralności technologicznej będzie dodatkowo wsparte przez  zastosowanie architektury w wielowarstwowym modelu usługowym, zgodnym z  paradygmatem Service Oriented Architecture (SOA).  Wizualizacja (interfejs użytkownika), przetwarzanie i składowanie danych realizowane będą w postaci odrębnych modułów. Dzięki temu poszczególne moduły mogą być aktualizowane lub zastępowane niezależnie od siebie, co ułatwi także ich przejmowanie przez inne zespoły (wykonawców) rozwojowe lub utrzymaniowe. Usługi i dane będą dostępne dla innych systemów przez interfejsy sieciowe, projektowane i udostępniane zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjności. W warstwie wizualizacyjnej stosowane będą zasady postrzegalności, operacyjności, zrozumiałości oraz solidności określone w wytycznych WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500/2012).

Rozwiązania aplikacyjne w ramach Projektu, będą przystosowane do uruchomienia na platformie wirtualizacyjnej, udostępnionej w modelu prywatnej chmury obliczeniowej, wytworzonej w ramach odrębnego projektu HARF- Chmura obliczeniowa resortu finansów.  Model usługowy jest stosowany także w warstwie infrastruktury, gdzie wykorzystane będą bloki architektoniczne i usługi infrastrukturalne dostarczane przez Centrum Przetwarzania Danych MF w modelu chmury obliczeniowej, perspektywicznie świadczącej głównie usługi:
· IaaS (Infrastructure as a Service – infrastruktura, jako usługa),

· PaaS (Platform as a Service – platforma, jako usługa),

· SaaS (Software as a Service - oprogramowanie, jako usługa)
· DaaS (Desktop as a Service – wirtualny desktop jako usługa). 

Wysoki poziom bezpieczeństwa i ciągłość działania w cyberprzestrzeni zapewni zastosowanie w projekcie redundantnych technologii wysokiej dostępności, kompetentny i doświadczony zespół administratorów oraz stosowne procedury oparte o dobre praktyki ITIL 3,  a  także wykorzystanie usług w modelu chmury obliczeniowej, dostarczanych przez projekt -HARF. Poza bardzo wysokim poziomem dostępności i  bezpieczeństwa Ośrodka Przetwarzania  w Radomiu CPD MF (klasaTIER IV wg Uptime Institute), projekt ten zapewni także usługę Disaster Recovery w ośrodku przetwarzania w Warszawie. Projekt HARF obejmie także swoim zakresem usługi transmisji danych dla Projektu, w warstwie sieciowej kompatybilne z protokołem IPv6.

	7. 
	Prawny obowiązek realizacji projektu


	W części działania planowane w Projekcie powiązane są z nałożonymi na państwa członkowskie obowiązkami wynikającymi z unijnych aktów prawnych, w tym:

- Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 ustanawiające unijny kodeks celny (Unijny Kodeks Celny) wraz z aktami delegowanymi i wykonawczymi,

- Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła(MASP), 

- dyrektyw i rozporządzeń w zakresie podatku akcyzowego.

Brak realizacji powoduje konsekwencje ze strony UE.

W zakresie platformy Single Window obowiązek koordynacji działań kontrolnych na granicy morskiej przez Służbę Celną wynika z projektu ustawy deregulacyjnej IV i ma na celu podniesienie konkurencyjności polskich portów.

	9.
	Zakres potrzeb doradczych niezbędnych do przygotowania i realizacji  projektu


	Przewiduje się pozyskanie wsparcia na okres realizacji Projektu w obszarze:

- doradztwa prawnego,

- zarządzania projektami i zespołami,

- wsparcia analitycznego (w tym procesów biznesowych)  i technicznego,

- wsparcia integracji i wdrożenia.
Przewiduje się również pozyskanie wsparcia zewnętrznego w zakresie przygotowania i opracowania Studium Wykonalności dla Projektu. 

	10.
	Dane kontaktowe
	Grzegorz Smogorzewski – Departament Służby Celnej - Ministerstwo Finansów 
Grzegorz.smogorzewski@mofnet.gov.pl, tel. 22 694-42-73
Magdalena Rzeczkowska – Departament Polityki Celnej - Ministerstwo Finansów
Magdalena.rzeczkowska@mofnet.gov.pl, tel. 22 694-50-05

Justyna Kowalewska –Departament Służby Celnej – Ministerstwo Finansów

justyna.kowalewska@mofnet.gov.pl , tel. 22 694-44-74


	
	Warunki formalne (niespełnienie któregokolwiek z poniższych warunków stanowi podstawę do odrzucenia projektu)


	11.
	Projekt wpisuje się w cel szczegółowy 2 Podniesienie dostępności i jakości e-usług publicznych PO PC
	Celem wsparcia w ramach celu szczegółowego 2 POPC jest poszerzenie zakresu spraw, które obywatele i przedsiębiorcy mogą załatwić drogą elektroniczną, co bezpośrednio ma się odbywać poprzez elektronizację nowych usług i poprawę funkcjonalności oraz e-dojrzałości istniejących usług. 

Projekt jest realizowany w obszarze podatki i cła. Projekt zrealizuje cel szczegółowy 2 POPC dzięki wdrożeniu nowych usług elektronicznych takich jak:

- automatyzacja czynności na granicy UE - celem jest samoobsługa i ograniczenie czynności jakie muszą być dokonane w związku z odprawą graniczną. Usługa ta przyczyni się także do poprawy obecnych funkcjonalności systemów transakcyjnych Służby Celnej,
- automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych) – celem jest automatyzacja procesu obsługi od objęcia do rozliczenia procedury,

- elektroniczna obsługa dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych,

- obsługa unijnej odprawy scentralizowanej,

- automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w ramach UE,

- usługa e-płatności,
- usługa bazy wiedzy,

- e-banderole - elektroniczna obsługa procesu zarządzania znakami akcyzy,

- e-przemieszczanie – elektroniczna obsługa towarów z zapłaconą akcyzą, wyrobów zwolnionych z akcyzy oraz alkoholu całkowicie skażonego,

- zautomatyzowana usługa wymiany informacji i dokumentów pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami trzecimi - Platforma Single Window – pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami trzecimi.

Usługi te w większości będą dostarczone na piątym poziomie dojrzałości. 

W ramach projektu zakłada się osiągnięcie poprawy cyfrowej efektywności Służby Celnej w zakresie zwiększenia liczby dokumentów elektronicznych obsługiwanych przez Służbę Celną. Nowe dokumenty elektroniczne to m.in. wstępne zapotrzebowania na znaki akcyzy, dokumenty na podstawie których następuje przemieszczanie wyrobów z zapłaconą akcyzą, wyrobów zwolnionych z akcyzy oraz alkoholu całkowicie skażonego, załączniki do zgłoszeń celnych. 

Przy realizacji Projektu szczególny nacisk kładziony będzie na zapewnienie interoperacyjności i spójności w ramach Systemu Informacyjnego Służby Celnej, resortu finansów i państwa (w tym poprzez wykorzystanie danych i usług dostępnych w tych systemach).

Ponadto, do wdrożenia usług projektu niezbędna jest odpowiednia infrastruktura teleinformatyczna. Zostanie ona udostępniona w ramach projektu HARF - Chmura obliczeniowa resortu finansów, zgłoszonego do realizacji   w perspektywie 2014-2020. Działania projektu HARF wpisują się w Cel Nr 2 POPC  Podniesienie dostępności i jakości e-usług publicznych, i stanowią element optymalizacji infrastruktury dzięki wykorzystaniu modelu chmury obliczeniowej. Zapewnienie infrastruktury do wdrożenia i funkcjonowania e-usług publicznych, z zastosowaniem rozwiązań i usług wykorzystujących wirtualizację środowisk sprzętowych i aplikacyjnych, umożliwiające docelowo integracje w ramach prywatnej chmury obliczeniowej administracji rządowej.
Projekt nie zakłada własnych zakupów w zakresie infrastruktury centralnej, niemniej jednak w ramach projektu przewiduje się zakupy infrastruktury specjalistycznej (np. kamery, technologia OCR, czytniki) dla automatycznej obsługi czynności na granicy UE.
Ponadto udostępnienie wiedzy w formie szkoleń e-learningowych dla klientów Służby Celnej nastąpi poprzez produkty projektu PERFekt, realizowane przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansów. Celem Projektu PERFEKT będzie stworzenie uniwersalnego, zintegrowanego narzędzia (platformy edukacyjnej) umożliwiającej świadczenie elektronicznych usług publicznych w zakresie zmniejszania luk kompetencyjnych społeczeństwa. W ramach Projektu PERFEKT zostanie umożliwiony sprawny i wygodny dostęp do zasobów biblioteki dedykowanych szkoleń e‑learningowych. Projekt PERFEKT bezpośrednio wpisuje się w cel szczegółowy 2 PO PC (podniesienia dostępności i jakości e-usług publicznych), ponieważ zakłada stworzenie i rozwój nowoczesnej usługi edukacyjno-informacyjnej. Projekt PERFEKT wspiera także rozbudowę i zwiększenie możliwości integracyjnych środowiska teleinformatycznego państwa niezbędnego dla rozwoju nowoczesnych usług i systemów e‑administracji. 

Należy wykazać, iż cele projektu są zgodne z założeniami celu szczegółowego 2 POPC Podniesienie jakości i dostępności e-usług publicznych. Wnioskodawca powinien odwołać się do celów wymienionych w celu szczegółowym 2 POPC  i wykazać w jakim zakresie będą one zrealizowane dzięki projektowi.
Udostępnienie wytworzonych w ramach projektu PUESC szkoleń e‑learningowych dla funkcjonariuszy celnych i pracowników Służby Celnej będzie się odbywało w ramach wykorzystywanego przez resort finansów systemu ATENA 2.

	12.
	Projekt przyczynia się do realizacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa
	Cele projektu są zgodne z założeniami i celami wskazanymi w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Państwa.

Projekt jest realizowany w obszarze „Rozliczanie podatków i obsługa celna – obsługa podatku akcyzowego oraz obsługa celna”.  Projekt zawiera również elementy (Platforma Single Window) gdzie wymagana będzie współpraca międzyresortowe. 
Usługi w tym obszarze będą dostarczane na poziomie centralnym i będą możliwe do zrealizowania niezależnie od miejsca pobytu przedsiębiorcy/obywatela czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. Usługi takie jak e-przemieszczanie, obsługa unijnej odprawy scentralizowanej, czy rozliczanie zabezpieczeń ważnych w UE będą mogły być realizowane transgranicznie. 

Usługi przewidziane do realizacji w ramach projektu zostały zaproponowane z perspektywy klienta (zgodnie także z celami Strategii działania Służby Celnej na lata 2014 – 2020). Celem projektu jest usprawnienie realizowanych przez klientów Służby Celnej ich procesów biznesowych (eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi), uproszczenie i skrócenie procesu załatwiania spraw oraz ułatwienie prowadzenia działalności gospodarczej (m.in. poprzez samoobsługę, ograniczenie wymaganych dotychczas dokumentów i czynności). Katalog klientów Służby Celnej został zidentyfikowany na potrzeby opracowania Strategii działania Służby Celnej na lata 2014 – 2020. Jednym z Programów strategicznych nakierowanym na poprawne identyfikowanie potrzeb klientów Służby Celnej jest Program „Zarządzanie relacjami z klientem”. Już obecnie potrzeby klientów identyfikowane są w oparciu o takie działania jak badania ankietowe (w tym z wykorzystaniem wsparcia firm doradczych), konferencje, spotkania na poziomie ogólnopolskim i lokalnym. 

Usługi przewidziane do realizacji w projekcie będą dotyczyć większości klientów Służby Celnej (jak w przypadku automatyzacji czynności na granicy usługa ta obejmie przewoźników, spedytorów, agencje celne, importerów i eksporterów).  Co charakterystyczne nie będą to jedynie podmioty krajowe. Wdrożenie usług pozwoli na osiągnięcie korzyści w postaci np. skrócenia czasu odprawy, przyspieszenia obsługi procedury celnej, eliminacji biurokratycznych obciążeń związanych np. z manualną obsługą procedury, czy koniecznością przedstawienia dokumentów papierowych. Klienci Służby Celnej będą mieli także zapewnioną możliwość wglądu w stan załatwianych spraw (np. informacji o statusie obsługi odprawianych towarów, stanie rozliczeń i obsługi zabezpieczenia). Udostępniona zostanie także usługa bazy wiedzy umożliwiająca klientom łatwy dostęp do usystematyzowanych informacji oraz pozyskiwanie od nich informacji zwrotnych dzięki formularzom typu feedback (Enterprise Feedback Management). 

Większość planowanych usług będą to usługi spersonalizowane – o piątym stopniu dojrzałości. 

Projekt przyczyni się do realizacji celów strategicznych określonych w Strategii działania Służby Celnej na lata 2014 – 2020. W ramach projektu realizowane będą również założenia i cele aktów prawnych i dokumentów unijnych, w tym Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP), Unijnego Kodeksu Celnego (UKC), dyrektyw i rozporządzeń w zakresie podatku akcyzowego.

W zakresie kluczowych działań zintegrowanej informatyzacji projekt zakłada zapewnienie interoperacyjności i spójności w ramach Systemu Informacyjnego Służby Celnej, resortu finansów i państwa (w tym poprzez wykorzystanie danych i usług dostępnych w tych systemach). W oparciu o wymianę danych i informacji w systemach realizowane będą usługi Single Window, automatyzacji czynności na granicy. Usługa obsługi odprawy scentralizowanej w UE, czy rozliczania zabezpieczeń ważnych w całej UE zakłada wymianę komunikatów i danych z systemem Komisji Europejskiej i systemami Państw Członkowskich. Nowe usługi będą także wykorzystywać dane dostępne w rejestrach i systemach resortu finansów (CRP KEP) oraz innych instytucji (przykładowo CEIDG, KRS, banków) a także przedsiębiorców. 

Nowo dostarczane usługi będą dostępne także poprzez platformę e-PUAP. Projekt umożliwi także identyfikację klientów Profilem Zaufanym.

W ramach projektu uwzględnione zostaną międzynarodowe wytyczne dostępności WCAG 2.0 w szczególności w komponentach służących prezentacji zasobów i informacji.
W zakresie technologii i infrastruktury projekt zakłada wykorzystanie chmury obliczeniowej resortu finansów i technologii mobilnych. 

	13.
	Projekt ma co najmniej neutralny wpływ na polityki horyzontalne UE


	Projekt ma pozytywny wpływ na polityki horyzontalne UE poprzez realizację w projekcie poniższych zasad:

1. Zrównoważony rozwój:

· Optymalizacja, usprawnienia procesów obsługi klientów Służby Celnej przede wszystkim przedsiębiorców wpłyną pozytywnie na budowaniu bardziej konkurencyjnej gospodarki.

· Skrócenie czasu obsługi klientów Służby Celnej wpłynie na obniżenie kosztów operacji eksportowych i importowych przedsiębiorców co wpłynie pozytywnie na ich rozwój.

· Automatyzacja pomiaru czasu oczekiwania na przekroczenie granicy w ruchu osobowym zwiększy dokładność prezentowanych  czasów oczekiwania co wpłynie pozytywnie na świadome podejmowanie decyzji o wyborze przejścia granicznego z krótszym czasem obsługi.

· Zakłada się, że zgromadzone i przetwarzane dane na poziomie centralnym w obszarze przedmiotowego projektu będą umieszczone w istniejącym Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów.

2. Równość szans kobiet i mężczyzn
· Projekt będzie neutralny wobec równości szans kobiet i mężczyzn.

3. Społeczeństwo informacyjne 

· Projekt będzie w sposób pozytywny upowszechniał i stosował nowoczesne technologie informacyjne w działalności eksportowej i importowej przedsiębiorców oraz podróżnych. 

4. Partnerstwo

· Projekt pozytywnie wpłynie na jakość współpracy między Służbą Celną a klientami oraz partnerami poprzez automatyzację usług i ich wspólną realizację z partnerami.
5. Niedyskryminacja 

· Udostępnione e-usługi będą zgodne ze standardami WCAG 2.0. (ISO/IEC 40500/2012) co wpłynie pozytywnie poprzez nie wprowadzanie ograniczeń i ułatwienie dostępu dla osób niepełnosprawnych w tym niewidomych i słabo widzących, osób niesłyszących, osób z  trudnościami w uczeniu się, osób o ograniczeniach poznawczych, osób z upośledzeniem ruchu, mowy itp. 
· Udostępniona baza wiedzy wpłynie pozytywnie na równy dostęp do wiedzy dla klientów Służby Celnej.
6. Wpływ na środowisko.
Działania podejmowane w projekcie będą miały zasadniczo neutralny wpływ na środowisko, w tym na różnorodność biologiczną, obszary chronione, w tym obszary Natura 2000, zdrowie i jakość życia ludzi. Także oddziaływanie na wody (jakość i zasoby wód) , powietrze, powierzchnię ziemi, krajobraz,  klimat,  zasoby naturalne, zabytki i dobra materialne będzie miało charakter neutralny. Projekt zakłada modernizację istniejących systemów teleinformatycznych oraz infrastruktury teleinformatycznej na przejściach granicznych, jednakże działania te nie będą w sposób znaczący oddziaływać na środowisko.  
Natomiast w efekcie uruchomienia usług dostarczanych w projekcie beneficjent zakłada wystąpienie pozytywnego wpływu na środowisko:

· Automatyzacja obsługi na granicach zwłaszcza awizacja przyjazdu środka transportu z towarem na granicę spowoduje zminimalizowanie kolejek samochodów ciężarowych przed przejściami granicznymi i tym samym zmniejszy emisję spalin do atmosfery. Kierowca samochodu ciężarowego mając wyznaczony czas przyjazdu na drogowe przejście graniczne oczekiwać będzie na odprawę celną na parkingu a nie w kolejce przed przejściem często z uruchomionym silnikiem w celu ciągłego, powolnego posuwania się w ciągu pojazdów w kolejce. Zaproponowana usługa wpłynie pozytywnie na środowisko naturalne i atmosferę.
· Wczesna wymiana informacji z kontrolnymi służbami granicznymi pozwoli w sposób pozytywny zwiększyć skuteczność w ochronie rynku UE przed wprowadzeniem szkodliwych dla środowiska towarów w tym odpadów.

· Rozwinięcie i wprowadzenie nowych e-usług ograniczy obieg papierowy dokumentów, zwiększy możliwość załatwienia spraw bez konieczności osobistej wizyty w urzędzie i zmniejszy tym samym zużycie papieru i materiałów eksploatacyjnych urządzeń drukujących, co wpłynie pozytywnie na środowisko.

· Udostępniona baza wiedzy zminimalizują liczbę drukowanych instrukcji, co wpłynie pozytywnie na środowisko.
Ze względu na brak określonego negatywnego wpływu na środowisko nie przewiduje się, aby podlegał on badaniu wpływu na środowisko w ramach procedury oceny oddziaływania na środowisko.
Wnioskodawca poprzez monitorowanie realizacji świadczonych usług na wszystkich etapach jego realizacji, wdrażania  oraz eksploatacji, zapewni przestrzeganie w/w zasad.

	14.

	Projekt ma zasięg ogólnokrajowy
	E-usługi dostarczane w wyniku realizacji projektu będą świadczone w systemach centralnych i dostępne na terenie całego kraju a niektóre z nich (obsługa unijnej odprawy scentralizowanej, czy e-przemieszczanie) będą umożliwiały realizację operacji pomiędzy Państwami Członkowskimi. Przykładowo usługa automatyzacji czynności na granicy obejmie wszystkie polskie przejścia graniczne UE (drogowe, kolejowe, morskie i lotnicze), a jedną z jej funkcjonalności będzie automatyczne zamknięcie lub otwarcie operacji eksportowej/importowej (wewnątrz kraju). Usługi mają umożliwiać realizację procesu biznesowego klienta niezależnie od miejsca pobytu czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. 

	15.
	Wnioskodawca wykazał, że posiada lub najpóźniej w momencie rozpoczęcia realizacji projektu będzie posiadał zdolność finansowo-organizacyjną (odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i finansowy) pozwalającą na realizację projektu oraz zapewniającą trwałość projektu.
	Beneficjent ma wieloletnie doświadczenie w organizacji i skutecznej realizacji projektów związanych z wprowadzaniem nowych technologii teleinformatycznych. Projekty te na ogół wiązały się z wprowadzaniem zmian organizacyjnych. Wiele z nich finansowanych było z funduszy Unii Europejskiej lub innych funduszy międzynarodowych, w tym także z EFRR. 

Na uwagę zasługuje przede wszystkim bogate doświadczenie całego Resortu Finansów, w tym Służby Celnej, nabyte w trakcie realizacji kilku dużych projektów informatycznych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w Perspektywie Finansowej 2007-2013, a w szczególności realizacji projektu „Program e-Cło”, składającego się z ponad 20  równoległe realizowanych i powiązanych ze sobą projektów informatycznych. Doświadczenie organizacji we wdrażaniu i realizacji projektu przejawia się w wielu aspektach: organizacyjnym, technicznym i finansowym i merytorycznym. Przekłada się to na wysoką zdolność instytucjonalną beneficjenta gwarantującą skuteczną i efektywną realizację projektu.

Wysoką zdolność instytucji do realizacji Projektu w aspekcie organizacyjnym gwarantuje w szczególności:

- Strategia Służby Celnej, wyznaczająca, misje, wizję i cele w długofalowej perspektywie, czyniąc organizację stabilną, świadomą celów i zorientowaną na ich realizację,

- Stabilność organizacyjna zapewnia skutecznie planowanie i realizację wieloletnich projektów i inwestycji przez cały cykl ich życia od fazy projektu poprzez realizację, wdrożenie, eksploatację utrzymanie i rozwój. Sam Projekt również wpisując się bezpośrednio w cele Strategii Służby Celnej gwarantuje sobie również zaangażowanie najwyższego kierownictwa Resortu i dbałość o utrzymanie produktów i rezultatów, którymi są przede wszystkim e-usługi dla podmiotów gospodarczych,
- Jeden ośrodek decyzyjny i struktura organizacyjna obejmująca obszary cło i podatki (akcyza, gry hazardowe, kopaliny),

- Nadzór Strategiczny Projektu umocowany wysoko w strukturze organizacji na poziomie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansów,

- Metodyka zarządzania projektami i programami, w tym w szczególności zarządzania ryzykiem oraz zarządzania zmianą, stosowanie dobrych praktyk i standardów ugruntowanych w Resorcie Finansów,

- Wysoko wykwalifikowani pracownicy/funkcjonariusze z dużym praktycznym doświadczeniem pracy w projektach informatycznych z wykształceniem informatycznym i umiejętnościami zarządczymi,

- Przygotowane służby finansowo-księgowe do obsługi i rozliczania Projektu,

- Dobra komunikacja, współpraca i koordynacja projektów realizowanych w całym Resorcie poprzez wspólne struktury nadzorcze typu Rada Informatyzacji Resortu a także Zespół ds. koordynacji kluczowych projektów Resortu Finansów,

Strukturę zarządzania projektem przedstawiono w załączniku nr 1 do Kwestionariusza. Na czele tej struktury stoi Komitet Sterujący (Rada Projektu) z przewodniczącym w randze Podsekretarza Stanu i członkami reprezentującymi właścicieli biznesowych oraz Koordynatorem Projektu. Obsługę Komitetu zapewnia Departament Służby Celnej w Ministerstwie Finansów. Departament ten odpowiada także za spójność Systemu Informacyjnego Służby Celnej, czy zarządzanie procesowe oraz nadzoruje zadania związane z utrzymaniem Systemu Informacyjnego Służby Celnej. Departament Służby Celnej będzie odpowiadał za rozliczenie projektu i kontakty z Instytucją Wdrażającą, Pośredniczącą i Zarządzającą. Radzie Projektu podporządkowane są Rady podprojektów, które odpowiadają za realizację i dostarczenie poszczególnych e-usług.  Zadanie to realizują z pomocą Zespołów i Kierowników Podprojektów oraz Wykonawców zewnętrznych. Za trwałość poszczególnych komponentów dostarczonych w ramach projektu, w tym ich poprawne funkcjonowanie będzie odpowiedzialny właściciel danego obszaru biznesowego w randze Dyrektora Departamentu pełniący jednocześnie funkcję stratega w Architekturze procesów biznesowych SC.  
Przy realizacji projektu beneficjent będzie współpracował z innymi jednostkami administracyjnymi, na które realizacja projektu będzie miała oddziaływanie na wszystkich szczeblach w oparciu o dotychczas zawarte porozumienia o współpracy, funkcjonujące zespoły ponadresortowe (np. Zintegrowany Zespół Zarządzania Granicą, Międzyinstytucjonalny Zespół Wykonawczy do spraw wdrożenia w Polsce Single Window w obrocie towarowym z zagranicą) oraz bieżące kontakty i dotychczasową praktykę (spotkania, lokalne porozumienia, działania wspólne). 

Wysoką zdolność instytucji do realizacji Projektu w aspekcie technicznym gwarantują w szczególności:

- Scentralizowane systemy operacyjne w ramach jednolitego zintegrowanego środowiska Systemu Informacyjnego Służby Celnej,
- Uporządkowana architektura SISC,

- Wdrożone jednolite standardy infrastruktury technicznej, 
- Wspólna jednolicie zarządzania i utrzymywana platforma sprzętowo-programowa,
- Usługi IT świadczone z jednego miejsca, jednolicie zarządzane,

- Narzędzia wspierające zarządzanie projektami – EPM, SEERP.
Beneficjent jest państwową jednostką budżetową  i całą swoją działalność finansuje ze środków cz. 19 budżetu państwa. Do momentu pozyskania dofinansowania Projektu w ramach POPC Beneficjent będzie finansował działania w ramach Projektu w ramach własnego budżetu części 19 budżetu państwa. Beneficjent będzie zabezpieczał środki finansowe na realizację Projektu kolejno zgłaszając zapotrzebowanie do ustawy budżetowej na kolejne lata, a komplementarnie realizację Projektu planuje się zabezpieczyć w ramach decyzji o zapewnieniu finansowania przedsięwzięcia ze środków rezerwy celowej. 


	
	
	Warunki merytoryczne (strategiczne)
 
	Punktacja

	16.
	Projekt wpisuje się w jeden z priorytetowych obszarów wskazanych w POPC i/lub ma charakter ponadsektorowy


	Projekt wpisuje się w obszar podatki i cła dostarczając nowych usług i funkcjonalności z zakresu obsługi podatku akcyzowego i obrotu towarowego (cło). W ramach Projektu działanie związane z: 
- dostarczeniem zautomatyzowanej usługi wymiany informacji i dokumentów pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami trzecimi - Platforma Single Window – pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami trzecimi,
- wymianą informacji pomiędzy Służbą Celną a sądami

wymagają współpracy międzyresortowej. 
Nowe usługi dostarczane w ramach projektu będą wykorzystywać dane dostępne w rejestrach i systemach resortu finansów (CRP KEP) oraz innych instytucji (przykładowo CEIDG, KRS) a także przedsiębiorców. Będą także dostarczać dane do tych rejestrów (przykładowo dane dotyczące zezwoleń akcyzowych będą przekazywane do CEIDG) co przyczyni się do uporządkowania rejestrów publicznych, a tym samym, obok kwestii szerokiej wymiany danych pomiędzy organami administracji w ramach Platformy Single Window, wskazuje na ponadsektorowy charakter projektu. 
Dodatkowo projekt dostarcza również usług w obszarze prowadzenie działalności gospodarczej w związku z umożliwieniem pełnego elektronicznego wglądu w akta spraw podatkowych i celnych.
	Max 16 pkt.


	17.
	Projekt jest wykonalny organizacyjnie, technicznie i finansowo

	Projekt będzie realizowany poprzez podprojekty uruchamiane w logicznej sekwencji biznesowej. 

Projekt będzie realizowany zgodnie z cyklem życia projektu w oparciu o metodykę PRINCE 2.

Ramowy harmonogram realizacji projektu:

Realizacja projektu musi być poprzedzona Fazą przygotowawczo-analityczną, finansowaną ze środków własnych beneficjenta składającą się  z następujących działań: zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych dla realizacji Projektu, w tym ukonstytuowanie się struktur projektowych- 31.03.2014 – 30.06.2014 r  - przygotowanie postępowania przetargowego na opracowanie SW - 
- 01.07.14 - 31.11.2014 – przeprowadzenie postępowania na usługę opracowania SW oraz podpisanie umowy, 

- 01.12.2014  – 30.06.2015  - opracowanie SW i złożenie wniosku o dofinansowanie projektu,

- 01.10.2014 – 31.03.2015 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego na wsparcie w zakresie zaprojektowania rozwiązań architektonicznych, modelu danych i logiki komunikacji projektowanych systemów, a także wsparcia w zakresie opracowania wymagań funkcjonalnych i technicznych, 
- 01.04.2015 - 31.03.2016 –- analiza i opracowanie  wymagań użytkowników, funkcjonalnych i technicznych, opracowanie specyfikacji funkcjonalnej i technicznej systemu, która posłuży jako załącznik do OPZ-ów, ,a także opracowanie  SIWZ-ów dla realizowanych komponentów opisanych w pkt A-C. 
Realizacja projektu – finansowana z PO PC: 01.04.2016 – 01.04.2019

A. Rozwój Systemu Informacyjnego SC
Etap I – integracja centralnych systemów obrotu towarowego z systemem obsługi klienta na granicy

Etap II – rozwój SISC o nowe e-usługi
Rozwój SISC 

I Etap: realizacja zawartych umów SISC w ramach wniosków zmian (2016-2018); AIS/AES, OSOZ2, EMCS2, SZPROT, ZISAR, PDR, ZEFIR2, ECIP/SEAP – w zakresie automatyzacji czynności na granicy UE, i w zakresie obsługi wyrobów podlegających akcyzie,

II Etap: nowe umowy AIS/AES2, OSOZ3, NCTS3, EMCSPL3,- dostarczenie pozostałych nowych funkcjonalności i e-usług 

Ramowy harmonogram II Etapu

01.04.2016 – 30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy (umów) z wykonawcą (-cami)
01.12. 2016 – 01.04. 2019 – realizacja umów  z wykonawcami  polegająca na budowie i wdrożeniu nowych e-usług

FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 9  miesięcy od dnia podpisania umowy FAZA II – pilota – minimum 7 miesięcy od dnia zakończenia Fazy I Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA III – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 12  miesięcy od dnia zakończenia Fazy II obejmujący testy, szkolenia, migrację danych               

FAZA IV – (od 02.04,2019) rozwój i utrzymanie systemu – finansowane ze środków własnych Beneficjenta przez 48 miesięcy od momentu Odbioru Końcowego Umowy (Umów)
I-kw. 2019– prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 

B. Zintegrowany system Obsługi Klienta na granicy

01.04.2016 –30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy (umów) z wykonawcą (-cami) 

01.12.2016 –01.04.2019  – realizacja umowy z wykonawcą polegająca na budowie i wdrożeniu systemu zintegrowanego

FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 11  miesięcy (01.12.2016 - 31.10.2017)

FAZA II – pilota – minimum 6 miesięcy 01.11.2017-30.04.2018)
Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA IV – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 11  miesięcy (01.05.2018 – 01.04.2019)
Obejmujący testy, szkolenia, migrację danych               

I-kw. 2019 – prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 

C. Platforma SW
01.04.2016 –30.11.2016 – przygotowanie i przeprowadzenie postępowania przetargowego, zawarcie umowy z wykonawcą  
01.12. 2016 – 01.04. 2019 – realizacja umów  z wykonawcami  polegająca na budowie i wdrożeniu nowych e-usług

FAZA I Analiza i Projektowanie – minimum 9  miesięcy od dnia podpisania umowy FAZA II – pilota – minimum 7 miesięcy od dnia zakończenia Fazy I Obejmujący testy, szkolenia, migracja danych

FAZA III – wdrożenie ogólnopolskie systemu minimum 12  miesięcy od dnia zakończenia Fazy II obejmujący testy, szkolenia, migrację danych               

FAZA IV – (od 02.04,2019) rozwój i utrzymanie systemu – finansowane ze środków własnych Beneficjenta przez 48 miesięcy od momentu Odbioru Końcowego Umowy (Umów)

I-kw. 2019 – prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców systemu, 
Elementy utrzymania i rozwoju będą zawarte w umowach zawieranych z wykonawcami i finansowane ze środków budżetowych części 19 budżetu państwa począwszy od roku 2019. 
W celu realizacji projektu zostanie powołany:

- Komitet Sterujący - Rada Projektu  (około 15 osób)- na czele którego stanie  Podsekretarz Stanu Szef Służby Celnej – pełniący rolę Właściciela Projektu, członkami będą kierujący departamentami pionu Służby Celnej MF (właściciele biznesowi właściwych obszarów), przedstawiciele Głównych użytkowników i Dostawców, w tym przedstawiciele izb celnych. Rolą Komitetu Sterującego będzie nadzór  nad  realizacją całego Projektu, wyznaczanie celów strategicznych i podejmowanie decyzji o znaczeniu strategicznym, zatwierdzanie głównych dokumentów planistycznych, budżetu, zarządzanie kluczowymi zagrożeniami i zagadnieniami mającymi wpływ na cały Projekt, 
- Rady Podprojektów – odpowiedzialne za nadzór operacyjny nad realizacją podprojektów/komponentów wchodzących w skład Projektu, wyznaczające zadania Kierownikom Podprojektów, zarządzający ryzykiem i zagadnieniami w ramach danego komponentu, sterujące etapami w ramach komponentu,  
- Koordynator Projektu -  i Kierownicy Podprojektów – odpowiedzialni za realizację poszczególnych Podprojektów, nadzorujący  postęp prac, terminowość dostarczania  i jakość produktów,   (minimum 4 osoby)
- Kierownicy Zespołów (max 10 osób) – odpowiedzialni za realizację zleconych przez Kierowników podprojektów grup zadań, kierujący pracami grup roboczych w ramach zespołów projektowych,  
- Zespoły projektowe (200 osób)
Funkcję Biura Wsparcia Projektu stanowić będzie jeden z wydziałów Departamentu Służby Celnej w Ministerstwie Finansów, doświadczony w realizacji projektów o podobnym zakresie merytorycznym, organizacyjnym i finansowym (min. 8 osób).  Rolą Biura Wsparcia Projektu będzie zarządzanie budżetem Projektu, w tym bieżące bilansowanie wydatków i rozliczanie finansowania tego Projektu,  przygotowywanie wniosków o płatność, aktualizacja Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego, wspieranie i obsługa struktur projektowych w zakresie zarządzania projektami i zapewnienia jakości. W prace nad projektem zostanie zaangażowany również Wydział Systemu Informacyjnego Służby Celnej SC MF oraz Wydział Zarządzania Procesowego SC MF.
Schemat struktury organizacyjnej przedstawia załącznik nr 1 do niniejszego dokumentu.
W projekt zostanie zaangażowana grupa ok. 250 pracowników i funkcjonariuszy Służby Celnej, którzy mają wieloletnie doświadczenie w organizacji i skutecznej realizacji projektów związanych z wprowadzaniem nowych technologii teleinformatycznych. Projekty te na ogół wiązały się z wprowadzaniem zmian organizacyjnych. Wiele z nich finansowanych było z funduszy Unii Europejskiej lub innych funduszy międzynarodowych, w tym także z EFRR. 

W ramach perspektywy 2017-2013 potencjał kadrowy specjalistów różnych dziedzin został podniesiony, co gwarantuje prawidłową realizację przedsięwzięcia.

W sytuacji, gdy w ramach projektu działania będą realizowane na poziomie izb celnych beneficjent posiada przygotowane (poprzez udział w perspektywie 2007-2013) służby kadrowo-finansowo-logistyczne do realizacji zleconych działań.
Podział i zakres odpowiedzialności (w znaczeniu ról projektowych) zostanie dokonany odpowiednio: zarządzeniem Ministra Finansów w sprawie powołania Komitetu Sterującego oraz uchwałami Komitetu Sterującego i Rad Podprojektów.

Projekt będzie realizowany samodzielnie. Niemniej jednak w celu wypracowania właściwego poziomu usług przewiduje się współpracę oraz konsultacje z podmiotami w obrocie zagranicznym (importerzy/ eksporterzy, spedycje, agencje celne, przewoźnicy, armatorzy), zarządzającymi portami morskimi i lotniczymi, służbami granicznymi  (Strażą Graniczną, Inspekcją Sanitarną,  Inspekcją Fitosanitarną, Inspekcją Weterynaryjną, Inspekcją Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych, Państwową Inspekcją Ochrony Roślin i Nasiennictwa), podmiotami akcyzowymi, GDDKiA. Na wytworzenie i uruchomienie usług o charakterze  transgranicznym konieczny będzie udział instytucji UE (legislacja, koordynacja, testy zgodności) oraz państw członkowskich UE (interoperacyjność, testy zgodności).
	Max  10 pkt.


	18
	Projekt posiada jasno określone cele, wyrażone mierzalnymi wskaźnikami 
	Cele projektu opisane w pkt 1.1 karty projektu zostaną wyrażone mierzalnymi wskaźnikami: 

Odsetek osób/przedsiębiorców korzystających z e-usług Służby Celnej:

Mierzone:

- odsetkiem korzystających z funkcjonalności ZWROT-VAT dla podróżnych w ramach e-usługi automatyzacja czynności na granicy UE - poziom bazowy 25% - poziom docelowy 65%

- odsetkiem korzystających z e-usługi automatycznej obsługi procedur gospodarczych (specjalnych) - poziom bazowy 0% - poziom docelowy 60 %

- odsetkiem  korzystających z usługi wsparcia procesu rejestracji samochodów osobowych – poziom bazowy 0% - poziom docelowy 60%

- odsetkiem korzystających z funkcjonalności zarezerwowania terminu przekroczenia granicy dla pojazdów ciężarowych - poziom bazowy 0% - poziom docelowy 75 %

Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 3- dwustronna interakcja - liczba usług 1
Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 - pełne załatwienie sprawy, łącznie z ewentualną płatnością – liczba usług 6
Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 5 – liczba usług 4
	Max 10 pkt.


	19
	Efektem projektu jest:

- bezpośrednie wdrożenie zaawansowanych e-usług publicznych i/lub podniesienie poziomu ich dojrzałości

i/lub

- wzmocnienie horyzontalnych funkcji systemu informacyjnego państwa, pośrednio umożliwiających świadczenie e-usług publicznych (m.in. dzięki optymalizacji wykorzystania infrastruktury oraz modernizacji i integracji rejestrów publicznych).  
	Ad 1. 

Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 3- dwustronna interakcja - liczba usług 1
Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 - pełne załatwienie sprawy, łącznie z ewentualną płatnością – liczba usług 6
Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 5 – liczba usług 4
Ad 2

Usługi w tym obszarze będą dostarczane na poziomie centralnym i będą możliwe do zrealizowania niezależnie od miejsca pobytu przedsiębiorcy/obywatela czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. Usługi takie jak e-przemieszczanie, obsługa unijnej odprawy scentralizowanej, czy rozliczanie zabezpieczeń ważnych w UE będą mogły być realizowane transgranicznie. 

Dostęp do e-usług będzie możliwy za pośrednictwem różnych technologii i urządzeń, przez dowolny kanał komunikacji elektronicznej (np. webservice, interfejs niewizualny, mail, technologie mobilne), umożliwiając klientom SC wygodny dostęp do e-usług z urządzeń mobilnych  - w trakcie podróży, przemieszczenia towarów itp.

Ad 3
Projekt zakłada zapewnienie interoperacyjności i spójności w ramach Systemu Informacyjnego Służby Celnej, resortu finansów i państwa (w tym poprzez wykorzystanie danych i usług dostępnych w tych systemach). W oparciu o wymianę danych i informacji w systemach realizowane będą usługi np. Single Window, automatyzacji czynności na granicy. Ponadto usługa obsługi odprawy scentralizowanej w UE, czy rozliczania zabezpieczeń ważnych w całej UE zakłada wymianę komunikatów i danych z systemem Komisji Europejskiej i systemami Państw Członkowskich. Nowe usługi będą także wykorzystywać dane dostępne w rejestrach i systemach resortu finansów (CRP KEP) oraz innych instytucji (przykładowo CEIDG, KRS) a także przedsiębiorców.

Usługa Single Window przy wykorzystaniu portalu komunikacyjnego (resortowa i krajowa szyna usług) zintegruje procesy i e-usługi instytucji (systemy kontrolnych inspekcji i służb granicznych) i przedsiębiorców uczestniczących w łańcuchu obrotu gospodarczego. 

Poszczególne usługi będą wymagały także zapewnienia wymiany danych z systemami takimi jak np. POJAZD/CEPIK, KRS, CEIDG, CRP KEP, GUS, ZUS, KRS, Videotel, Trezor, systemy organów wymiany sprawiedliwości, systemy centralne KE (EOS, SEED), systemy innych Państw Członkowskich (EMCS, AES, AIS, NCTS). 

Dodatkowo dostęp do e-usług będzie możliwy z wykorzystaniem portalu resortu finansów. Również dzięki usłudze portalowej zapewniony zostanie dostęp do bazy wiedzy a poprzez Projekt PERFEKT - realizowany przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansów - nastąpi udostępnienie wiedzy w formie szkoleń e-learningowych dla klientów Służby Celnej. 

Ad 4

Przy dostarczaniu e-usług projekt będzie wykorzystywał dane z istniejących rejestrów (np. CRP KEP, CEIDG, KRS) co pozwoli na zachowanie spójności danych i ich jakości. Dane pozyskiwane przez Służbę Celną będą także dostarczane do tych rejestrów (przykładowo dane dotyczące zezwoleń akcyzowych będą przekazywane do CEIDG) co przyczyni się również do uporządkowania rejestrów publicznych i zachowania spójności danych.  

Poprawa jakości danych nastąpi m.in. dzięki automatyzacji czynności na granicy UE poprzez wyeliminowanie konieczności wielokrotnego wprowadzania danych do systemów Służby Celnej. W ramach ww. usługi, jak również usługi Platformy Single Window dzięki wykorzystaniu mechanizmów interoperacyjności i wymiany danych z innymi służbami (np. Strażą Graniczną, służbami weterynaryjnymi, fitosanitarnymi, itd.) zapewniona zostanie możliwość jednokrotnego przekazywania danych przez klientów korzystających z usług Służby Celnej i wielokrotne wykorzystanie tych danych w ramach różnych służb i organów administracji.  
Ad 5 

Celem projektu nie jest dostarczenie usług wewnątrzadministracyjnych. Występują jednak powiązania pomiędzy systemami lub danymi/informacjami systemów Służby Celnej i systemów innych organów administracji w celu umożliwienia świadczenia usług klientom (np. Single Window, wsparcie procesu rejestracji samochodów osobowych, automatyzacja czynności na granicy UE). W ramach tych usług następuje wymania danych A2A (załącznik 1 Tabela Usług). Dane te umożliwiają realizację danego procesu w ramach co najmniej dwóch służb/organów bez konieczności pozyskiwania odrębnych dokumentów (np. zaświadczeń) w każdej z nich.   
Ad 6

Wdrożenie usług projektu w środowisku centralnym  i zapewnienie odpowiedniej dostępności i ciągłości działania możliwe będzie poprzez realizację projektu HARF- Chmura obliczeniowa resortu finansów. Projekt HARF zapewnia projektom aplikacyjnym odpowiednią  infrastrukturę teleinformatyczną. Realizacja projektu Ministerstwa Finansów przyczyni się docelowo do optymalizacji kosztów utrzymania infrastruktury IT. W szczególności:

· Technologia chmury wykorzystującą wirtualizację m.in. mocy procesorów, pamięci oraz pamięci masowych pozwoli na efektywne ich wykorzystywanie co przy silosowych rozwiązaniach nie było możliwe. Każdy z obecnych systemów miał zapewnione zasoby, które były wykorzystywane sporadycznie w kulminacyjnych momentach np. roczne składanie deklaracji podatkowych a w pozostałym okresie nie mogły być wykorzystywane przez inne systemy w momentach szczytowych obciążeń lub niedostępności/awarii własnego środowiska sprzętowego.

· Wykorzystanie nowoczesnych metod zarządzania procesowego, w tym ITIL w obszarze IT, powoduje podniesienie jakości i efektywności świadczonych usług i przekłada się na racjonalizację kosztów funkcjonowania administracji przez racjonalizację wydatków publicznych oraz koncentrację dotąd rozproszonych miejsc powstawania kosztów.

· Centralizacja zarządzania i monitorowania wytworzoną infrastrukturą zapewni efektywną realizację zadań administratorów biznesowych i technicznych realizujących swoje aktywności procesowe w celu obsługi e-usług, przy jednoczesnym ułatwieniu zachowania jednolitości wprowadzanych zmian we wszystkich rozproszonych terytorialnie jednostkach organizacyjnych resortu finansów. 
Oprócz optymalizacji wynikających z realizacji projektu z wykorzystaniem infrastruktury dostarczonej w ramach projektu HARF, pojawią się także optymalizacje wynikające m.in. z faktu, że przy realizacji usługi automatyzacji czynności na granicy (Zintegrowany System Obsługi Klienta na granicy) będzie dokonany przegląd i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej pozwalająca na optymalizację kosztów utrzymania tej infrastruktury. 
	Max 42 pkt.


	20.
	Projekt usprawnia realizację procesów realizowanych przez  podmioty publiczne - Wnioskodawcę i/lub inne jednostki publiczne (pjb, jst itp.)
	Prowadzone w ramach projektu działania usprawnią  i skrócą czas  realizacji szeregu procesów realizowanych  przez Służbę Celną  takich jak:

1. Proces PS3 - Obsługa obrotu towarowego mający na celu umożliwianie i wspieranie obrotu towarowego z krajami trzecimi oraz zwiększenie dopasowania oferty SC do potrzeb Interesariuszy przy optymalnym wykorzystaniu zasobów. Produktami tego procesu są przydzielone uprawnienia do korzystania ze szczególnych instytucji prawa celnego oraz prawnie uregulowana sytuacja towaru będącego przedmiotem obrotu towarowego z krajami trzecimi. Proces ten na poziomie taktycznym składa się z procesów

a. Umożliwianie działalności – obrót towarowy

b. Obsługa operacji obrotu towarowego

Wdrożenie usługi 1.1.-  Automatyzacja czynności na granicy UE (drogowej, kolejowej, morskiej, lotniczej) ma na celu wdrożenie szeregu ułatwień  w tym procesie poprzez : 

- przedstawienie towaru poprzez automatyczne sczytanie np. tablic rejestracyjnych lub dokumentów, dzięki wymianie danych między systemami zgłoszeniowymi a odprawowymi zamyka proces obrotu towarowego bądź go uruchamia bez potrzeby przekazywania dodatkowych danych przez klienta, 

- zapewnienie możliwości zarezerwowania terminu przekroczenia granicy (autobusy, pojazdy ciężarowe), możliwość monitorowania taboru przez firmy przewozowe, spedycyjne, umożliwienie planowania odpraw jako elementu łańcucha działań biznesowych

- obsługę elektronicznych dokumentów dotyczących zwrotu VAT dla podróżnych, w tym możliwości samoobsługi,

- wykorzystanie danych będących w posiadaniu Służby Celnej lub jej partnerów dla samoobsługi granicznej dzięki integracji z komponentami Systemu Informacyjnego Służby Celnej i systemami partnerów, np. powiązanie z Platformą SW, wymiana danych ze Strażą Graniczną).

Wdrożenie usługi 1.2. -  Automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych) spowoduje, że usługa procesu w części związanej z realizacją procedur gospodarczych w szczególności: przetwarzania, składowania, przemieszczania, transferu praw i obowiązków, dokumentowania zwyczajowych czynności, zakończenia, rozliczania, odbędzie się praktycznie bez udziału klienta,

Wdrożenie usługi 1.3. - Elektroniczna obsługa dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych spowoduje zapewnienie możliwości przesłania dokumentu stanowiącego wymagany załącznik do zgłoszenia celnego w formie elektronicznej i przekazania informacji o wyniku obsługi (bez konieczności dostarczania dokumentów papierowych) 

Wdrożenie usługi 1.4.  - Obsługa unijnej odprawy scentralizowanej elektroniczna do klientowi możliwość dokonania odprawy celnej w przypadku gdy zgłoszenie celne jest składane w jednym Państwie Członkowskim a towary są przedstawiane w innym Państwie Członkowskim ,

Wdrożenie usługi 1.5. - Automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w całej UE spowoduje, że proces ten będzie mógł wykorzystywać zabezpieczenie do procedur celnych występujących w tym procesie złożone w dowolnym państwie członkowskim 

Wdrożenie usługi 3.1. Zautomatyzowana usługa wymiany informacji i dokumentów  pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami trzecimi - Platforma Single Window –  pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami trzecimi dzięki wykorzystaniu danych i informacji klientów w procesie obsługi - już posiadanych przez organy nadzorujące przemieszczanie się towarów przez granicę oraz wymianie informacji pomiędzy Służbą Celną, a m.in. Inspekcją Weterynaryjną, Inspekcją Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych, Państwową Inspekcją Ochrony Roślin i Nasiennictwa - danych posiadanych przez te instytucje spowoduje to, że nie będzie potrzeby żądania od klienta ponownie tych samych informacji.

2. Proces PS4 - Obsługa obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom  - mający na celu zapewnienie skutecznego i efektywnego poboru  należnych wpływów do Budżetu Państwa z tytułu obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie i innym podatkom. Celem jest też zwiększenie efektywności poboru należności umożliwiające klientowi wprowadzenie wyrobów do obrotu zgodnie z obowiązującym prawem w sposób dogodny dla klienta. Produktami procesu są należne wpływy na rachunkach budżetu państwa jak również przydzielone uprawnienia do korzystania ze szczególnych instytucji prawa akcyzowego  i innych podatków . Na poziomie taktycznym mamy procesy: 

a. Umożliwianie działalności – obrót wyrobami podlegającymi akcyzie i innym podatkom

b. Obsługa operacji obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie i innym podatkom

Wdrożenie usługi 2.1. E-banderole (elektroniczna obsługa wyrobów podlegających akcyzie) w tym procesie umożliwi: elektroniczną obsługę wstępnego zamówienia na znaki akcyzy oraz innych dokumentów wykorzystywanych w procesie pozyskiwania banderol, ustalanie stanu zamówień w czasie rzeczywistym, wykluczające ewentualne przestoje w dostawach znaków oraz odmiejscowi proces zakupu banderol.

Wdrożenie usługi 2.2. E-przemieszczanie – usprawni proces obsługi przemieszczania wyrobów podlegających akcyzie poprzez zastosowanie elektronicznej formy  dokumentów towarzyszących przesyłce. Zastosowanie elektronicznych dokumentów pozwoli na saldowania zabezpieczeń akcyzowych w czasie rzeczywistym. 

Wdrożenie usługi 2.3.-  Wsparcie procesu rejestracji samochodów osobowych ma na celu zautomatyzowanie sposobu przekazywania danych dotyczących zapłaty należności (import, nabycie wewnątrzwspólnotowe) do celów rejestracji pojazdów samochodowych

3. Proces PS5 - Obsługa działalności hazardowej mający na celu  umożliwianie i wspieranie legalnej działalności hazardowej oraz zwiększenie wpływów do budżetu. Produktem procesu są legalnie urządzone gry hazardowe (zweryfikowana legalność) oraz przydzielone uprawnienia do prowadzenia działalności hazardowej.

4. Proces ZS1 - Kształtowanie kierunków rozwoju SC oraz monitorowanie jej funkcjonowania a w szczególności proces taktyczny ZS1T4 – Budowanie relacji z interesariuszami Produktami są: realizowane umowy lub porozumienia, zrealizowane wspólne  przedsięwzięcia i projekty, wymieniona informacja.

Wdrożenie usługi 3.1. Zautomatyzowana usługa wymiany informacji i dokumentów  pomiędzy uczestnikami łańcucha obrotu towarowego z krajami usprawni bieżące udostępnianie informacji klientom o etapie obsługi towarów i podejmowanych czynnościach

Wdrożenie usługi 1.7. Usługa bazy wiedzy w ramach usług bazy wiedzy resortu finansów spowoduje tworzenie i udostępnienie usystematyzowanej bazy wiedzy z zakresu działalności Służby Celnej, jako zbioru powiązanych logicznie danych z zakresu ceł, akcyzy i gier i umożliwi udostępnienie jej dla klientów S.C.

Wdrożenie usługi 1.6. E-płatności w ramach E-płatności resortu finansów spowoduje usprawnienie wszystkich wyżej wymienionych procesów S.C.

W chwili obecnej AS-IS elementy procesów lub poszczególne czynności które projekt usprawnia są realizowane manualnie bądź z wykorzystaniem tradycyjnych form komunikacji (infolinia, dokumentacja papierowa, a-mail). W stanie docelowym TO-BE proces będzie obsługiwany automatycznie co spowoduje jego optymalizację i ograniczenie czynności.

Projekt będzie miał wpływ na przepisy wskazane w karcie projektu pkt 3.2.


	Max 8 pkt.

	21.
	Założenia projektu są zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami grupy docelowej/docelowych użytkowników systemu
	Do grupy docelowej, dla której dedykowane będą dostarczane w projekcie e-usługi należą:

a. podmioty w obrocie zagranicznym

- podmioty gospodarcze  (importerzy/ eksporterzy, spedycje, agencje celne, przewoźnicy, armatorzy)

- osoby fizyczne w tym podróżni

b. podmioty akcyzowe (podmioty gospodarcze,  osoby fizyczne)

c. podmioty urządzające gry hazardowe

d. zarządzający portami morskimi i lotniczymi

Ww. kategorie osób to podmioty dla których Służba Celna świadczy usługi zgodnie z ustawowymi zadaniami. Dodatkowo grupa ta została także potwierdzona podczas prac nad Strategią działania Służby Celnej na lata 2014 – 2020 w celu zdefiniowania pojęcia „klienta” Służby Celnej. 
W skład grupy docelowej dla  e-usług dostarczanych w ramach projektu wchodzą potencjalnie wszyscy podróżni przekraczający granice UE (przykładowo w 2013r. 730 tys. podróżnych z krajów trzecich opuściło teren UE przez polskie przejścia drogowe dokonując czynności celnych jedynie w zakresie dokumentów TAX FREE), podmioty gospodarcze dokonujące obrotu towarowego z krajami trzecimi (zarówno polskie jak i unijne, a przypadku tranzytu także z krajów trzecich), podmioty gospodarcze w obszarze akcyzy i gier hazardowych, osoby fizyczne sprowadzające samochody osobowe (w 2013r. złożono 799.053 dokumenty AKC-U). Ogólna liczba przekroczeń granicy UE przez osoby fizyczne przez polskie przejścia graniczne wyniosła  w 2013 r.  41 933 324. Ruch graniczny ciężarowych środków transportu w 2013 r. przez polskie przejścia graniczne kształtował się na poziomie 2 023 504  pojazdów. 
Usługi przewidziane do realizacji w ramach projektu zostały zaproponowane z perspektywy klienta (zgodnie także z celami Strategii działania Służby Celnej na lata 2014 – 2020). Celem projektu jest usprawnienie realizowanych przez klientów Służby Celnej ich procesów biznesowych (eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi), uproszczenie i skrócenie procesu załatwiania spraw oraz ułatwienie prowadzenia działalności gospodarczej (m.in. poprzez samoobsługę, ograniczenie wymaganych dotychczas dokumentów i czynności). Jednym z Programów strategicznych nakierowanym na poprawne identyfikowanie potrzeb klientów Służby Celnej jest Program „Zarządzanie relacjami z klientem”. Już obecnie potrzeby klientów identyfikowane są w oparciu o takie działania jak badania ankietowe (w tym z wykorzystaniem wsparcia firm doradczych), konferencje, spotkania na poziomie ogólnopolskim i lokalnym. Poziom wykorzystania usług przez klientów Służby Celnej mierzony jest w oparciu o system mierników. 
Stopień  wykorzystania e-usług:
W zakresie usługi automatyzacji czynności na granicy UE korzystającymi z funkcjonalności tej usługi będą osoby odprawiające towary i przewożące je przez granicę UE (podróżni i podmioty gospodarcze). Przykładowo w 2013 roku ponad 1 milion samochodów ciężarowych opuściło teren UE przez polskie przejścia drogowe. 

W zakresie planowanej funkcjonalności ZWROT-VAT dla podróżnych w 2013 roku ponad 730 tysięcy obywateli krajów trzecich opuściło teren UE na TaxFree wyjeżdżając przez polskie przejścia drogowe wywożąc tym samym towary przedstawiane na 3,6 milionie dokumentów TaxFree. 25% podróżnych przekroczyło granicę UE ze zgłoszeniem elektronicznym. Przewidujemy iż po wdrożeniu automatyzacji w przekraczaniu granicy skróci się czas przebywania podróżnych na przejściu i tym samym chętniej skorzystają z ułatwień oferowanych przez Służbę Celną. Zakładamy iż 65% podróżnych będzie chciało skorzystać z nowych funkcjonalności e-usługi. Z kolei w zakresie funkcjonalności zarezerwowania terminu przekroczenia granicy dla pojazdów ciężarowych można założyć, że skorzysta z niej 75% kierowców. Szacunek opieramy na podstawie doświadczenia służby celnej Estonii, która wdrożyła podobną usługę w 2011r. Służba Celna zebrała doświadczenia estońskiej Służby Celnej na wizycie studyjnej w 2012r. 

W zakresie e-usługi automatycznej obsługi procedur gospodarczych (specjalnych) korzystającymi i odbiorcami usługi będą osoby posiadające pozwolenia i stosujące procedury składu celnego, uszlachetniania czynnego, uszlachetniania biernego, odprawy czasowej, końcowego przeznaczenia.  Poziom bazowy dla tej usługi wynosi obecnie 0% a zakładamy w początkowym okresie po wdrożeniu osiągnięcie  poziomu 60 %. Po pełnym wdrożeniu usługi będzie ona stosowana przez 100% osób ww. jako główny odbiorca. Poglądowo należy wskazać, że w I-III kwartale 2013r. liczba pozwoleń na stosowanie poszczególnych procedur kształtowała się następująco:

- skład celny – 390

- odprawa czasowa - 2039 

- uszlachetnienie czynne w systemie zawieszeń – 2287

- uszlachetnianie bierne – 1737. 

Trzeba jednak podkreślić, że w ramach tych pozwoleń dokonywane są duże ilości operacji (objęcia towarów procedurą i realizacji procedury). 

W zakresie usługi wsparcia procesu rejestracji samochodów osobowych poziom bazowy kształtujący się na poziomie 0% powinien osiągnąć docelowo poziom 60%. W 2013 r. złożono 799053 deklaracje uproszczone AKC-U w związku z nabyciem wewnątrzwspólnotowym samochodów osobowych oraz sprowadzono 39462 samochody z krajów trzecich. W związku z rejestracją samochodu nabytego wewnątrzwspólnotowo podatnik występuje dodatkowo z wnioskiem o wydanie dokumentu potwierdzającego zapłatę akcyzy lub też potwierdzającego brak obowiązku zapłaty akcyzy. Usługa wsparcia procesu rejestracji pozwoli zredukować ten obowiązek, w konsekwencji również liczbę wizyt w urzędzie, celem rejestracji auta. Nowe rozwiązanie obniży również koszty administracyjne związane z dotychczas obowiązującą procedurą deklarowania i zapłaty akcyzy oraz rejestracji samochodu osobowego po stronie organów podatkowych.
W miarę wzrostu popytu na usługi resortu finansów świadczonych drogą elektroniczną dla zapewnienia ich dostępności i ciągłości działania, koniecznym jest zapewnienie odpowiedniej mocy obliczeniowej wykorzystywanej przez systemy aplikacyjne. Powyższe będzie możliwe dzięki realizacji usług zwirtualizowanego środowiska teleinformatycznego planowanego do realizacji w projekcie HARF.
	Max. 10 pkt.


	22.
	Projekt jest komplementarny z innymi projektami informatycznymi wdrożonymi  lub realizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym  


	Projekt jest komplementarny z projektem infrastrukturalnym HARF - Chmura obliczeniowa resortu finansów, zgłoszonym  do realizacji w perspektywie 2014-2020. Projekt aplikacyjny i infrastrukturalny stanowią komplementarną i logiczną całość wymaganą do wdrożenia e-usług w ramach nowej perspektywy finansowej UE. Równoległa realizacja projektu HARF i niniejszego projektu stanowi synergię działań resortu finansów w budowie nowych usług elektronicznych dla obywateli i przedsiębiorców. Ponadto  należy zaznaczyć iż realizacja projektu HARF jest niezbędna dla integracji tworzonych usług niniejszego projektu z międzyresortowymi usługi elektronicznymi PESEL, CEIDG, KRS, ZUS, KIR.

Projekt jest również komplementarny z Projektem PERFekt, realizowanym przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansów, którego celem będzie stworzenie uniwersalnego, zintegrowanego narzędzia (platformy edukacyjnej) umożliwiającego świadczenie elektronicznych usług publicznych w zakresie zmniejszania luk kompetencyjnych społeczeństwa - udostępnienie wiedzy w formie szkoleń e-learningowych dla klientów Służby Celnej. W ramach Projektu PERFEKT zostanie umożliwiony sprawny i wygodny dostęp do zasobów biblioteki dedykowanych szkoleń e‑learningowych.  
Projekt jest także powiązany z innymi projektami informatycznymi podmiotów publicznych w tym sensie, że wykorzystuje dane z innych systemów (np. CEIDG, KRS), ale także wystawia usługi (wymiana danych) do systemów innych podmiotów publicznych (np. w ramach Platformy Single Window lub usługi automatyzacji czynności na granicy). Dzięki przyjęciu założenia wykorzystania danych dostępnych w innych systemach projekt nie powiela modułów bądź usług dostępnych w systemach innych podmiotów publicznych.  

W załączeniu zarys projektowanej architektury logicznej obrazujący powiązania i kompatybilność w ramach Zintegrowanego Systemu Informacyjnego Ministerstwa Finansów  oraz systemów zewnętrznych – Załącznik nr 1  - Schemat Architektury i Powiązań do karty projektu. Ww. rysunek przedstawiający schemat architektury i powiązań dotyczy wyłącznie elementów biznesowych stąd nie ujęto na nim warstwy infrastruktury, którą dostarczy HARF.    
	Max. 12 pkt.


	23.
	Dla projektu dokonano wstępnej analizy kosztów i korzyści, której wyniki potwierdziły, że środki przeznaczone na realizację projektu zostaną wykorzystane w sposób efektywny 


	Koszt realizacji Projektu nie obejmuje kosztów zakupu infrastruktury teleinformatycznej. Centralne środowisko teleinformatyczne dla implementacji usług wdrożonych w Projekcie  , zostanie dostarczone w ramach projektu HARF. 

Dla projektu HARF, w studium wykonalności przedstawiono analizę ekonomiczna, uwzględniająca zarówno koszty dostarczenia jak i utrzymania niezbędnej infrastruktury teleinformatycznej dla projektów aplikacyjnych realizowanych przez MF, w modelu prywatnej chmury obliczeniowej resortu finansów. 

Szczegółowe dane w tym zakresie zawiera kwestionariusz zgłoszeniowy projektu HARF.

Harmonogram rzeczowo-finansowy został przygotowany w oparciu o doświadczenia wyniesione z Programu e-Cło. Trzy pierwsze kategorie wydatków (Zakup i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej, Zakup i modernizacja oprogramowania -licencje, autorskie prawa majątkowe, Usługi związane z utrzymaniem i rozwojem systemów) są związane z realizacją zamówień publicznych i powstały w wyniku scalenia danych zaplanowanych dla realizacji wydatków w poszczególnych podprojektach w powiązaniu z ich kamieniami milowymi.

Dla wyżej wspomnianych kategorii ujęto:

- koszty zaprojektowania i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Obsługi Klienta na Granicy (podprojekt B), w tym zakupu  infrastruktury specjalistycznej (np. kamery, technologia OCR, czytniki) wraz z niezbędnym oprogramowaniem,

- koszty dostosowania istniejących systemów centralnych poprzez wykorzystanie wniosków zmian w ramach zawartych umów z wykonawcami systemów AIS/AES, OSOZ2, EMCS2, SZPROT, ZISAR, PDR, ZEFIR2, ECIP/SEAP w zakresie automatyzacji czynności na granicy UE, i w zakresie obsługi wyrobów podlegających akcyzie (podprojekt A, Etap I),  

- koszty realizacji nowych umów obejmujących obszary funkcjonalne systemów AIS/AES2, OSOZ3, NCTS3, EMCSPL3 służących dostarczeniu pozostałych nowych funkcjonalności i e-usług (podprojekt A, Etap II), 

- koszty aplikacji centralnej SingleWindow (podprojekt C). 

Koszt realizacji Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej nie obejmuje kosztów zakupu infrastruktury teleinformatycznej warstwy centralnej, ponieważ centralne środowisko teleinformatyczne dla implementacji usług wdrożonych w Projekcie Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej zostanie dostarczone w ramach projektu HARF i będzie polegało na wykorzystaniu prywatnej chmury obliczeniowej realizującej usługi na rzecz resortu finansów. Natomiast w celu realizacji automatycznej obsługi czynności na granicy UE niezbędny będzie zakup  infrastruktury specjalistycznej (np. kamery, technologia OCR, czytniki) wraz z niezbędnym oprogramowaniem. Stąd też uwzględnione w harmonogramie rzeczowo-finansowym wydatki na Zakup i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej w podprojekcie Zintegrowany system Obsługi Klienta na granicy.

W kategorii Zakup i modernizacja oprogramowania - licencje, autorskie prawa majątkowe projektowane są wydatki na budowę nowych systemów wraz z dostosowaniem istniejących. Kategoria Usługi związane z utrzymaniem i rozwojem systemów obejmuje koszty utrzymania i rozwoju systemów (wnioski zmian) po wdrożeniu produkcyjnym. 

Koszty z pozostałych kategorii będą ewidencjonowane i zarządzane na poziomie centralnym, tak aby optymalnie wykorzystać środki, którym dysponuje Projekt Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej. 

W projektowanym Harmonogramie rzeczowo-finansowym przyjęto koszty wynagrodzeń na poziomie 17,2% kosztów całkowitych. Taki poziom pozwala zapewnić zaangażowanie kompetentnego zespołu projektowego, który ze względu na zakres planowanych zmian oraz stopień ich komplikacji będzie zespołem rozproszonym, wykorzystującym specjalistyczną wiedzę z obszaru obrotu towarowego, ceł, akcyzy, tranzytu oraz obsługi finansowo-księgowej.

Po wdrożeniu Platformy Single Window oraz Zintegrowanego System Obsługi Klienta na Granicy zakładane jest ciągłe prowadzenie działań informacyjnych dla klientów i odbiorców e-usług Służby Celnej a zintensyfikowanie działań informacyjnych planuje się na rok 2020.

W celu zapewnienia prawidłowej realizacji Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej uwzględniono również niezbędne nakłady na spotkanie projektowe, szkolenia przeprowadzane zarówno w ramach umów, jak i niezależnie podnoszące kompetencje funkcjonariuszy i pracowników Służby Celnej. 

Dla zapewnienia niezbędnego wsparcia technicznego i doradztwa specjalistycznego, prawnego i dotyczącego zarządzania projektami zaprojektowano niezbędne wydatki w kategorii Usługi wsparcia technicznego i doradztwo.

Planowany Harmonogram rzeczowo-finansowym Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej znajdujący się w załączniku nr 2 do niniejszego dokumentu -  ujmuje koszty ponoszone podczas realizacji projektu, natomiast na potrzeby sporządzenia analizy ekonomicznej oszacowano niezbędne koszty utrzymania systemu wynikające z umów zewnętrznych po produkcyjnym wdrożeniu na poziomie 13 mln zł rocznie. Na powyższą kwotę składają się koszty utrzymania i rozwoju systemów centralnych w wysokości średnio w skali roku 10 mln zł (z podpisanych dotychczas umów w ramach Programu e-Cło wynika kwota od 4,6 mln zł do 5,9 mln zł rocznie plus uwzględniono utrzymanie przyszłej Platformy Single Window), koszt utrzymania rozproszonego Zintegrowanego System Obsługi Klienta na Granicy przyjęto na poziomie 3 mln zł rocznie (w tej kwocie są zawarte nakłady odtworzeniowe związane z zakupionym sprzętem).

Przyjmuje się również inne koszty eksploatacyjne m.in. koszt utrzymania systemów objętych Projektem Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej w CPD Radom oraz  koszt energii związanej z użytkowaniem infrastruktury teleinformatycznej na poziomie 3,4 mln zł (bez uwzględnienia stopnia inflacji), które są uwzględnione od roku 2018 na poziomie  30%, w roku 2019 na poziomie 50% a od 2020 roku na poziomie 100%.

Oszacowane korzyści w ujęciu rocznym dla wnioskodawcy

W 2013 roku ponad 730 tysięcy obywateli krajów trzecich opuściło teren UE wyjeżdżając przez polskie przejścia drogowe wywożąc tym samym towary przedstawiane na 3,6 milionie dokumentów TaxFree. 25% podróżnych przekroczyło granicę UE ze zgłoszeniem elektronicznym. Przewiduje się, iż po wdrożeniu funkcjonalności e-TaxFree - obsługa elektronicznych dokumentów dotyczących zwrotu VAT dla podróżnych, w tym samoobsługa skróci się czas przebywania podróżnych na przejściu i tym samym chętniej skorzystają z ułatwień oferowanych przez Służbę Celną. Zastosowanie m.in. mechanizmów samoobsługi pozwoli uzyskać poziom 65% zgłoszeń elektronicznych. Zakładając skrócenie czasu obsługi jednego dokumentu o 5 min uzyskuje się oszczędności po stronie Administracji Celnej na poziomie 3,7 mln zł.

65% - 25% = 40% - zakładany przyrost dokumentów elektronicznych TaxFree

3,6 mln x 40% x 5 [min]  = 7,2 mln [min] = 120 000 [h] ≈  667  [osobomiesięcy]

667 osobomiesięcy x 5 500 [zł/osobomiesiąc] = 3 666 666,67 [zł] 

W odniesieniu do Usługi wsparcia procesu rejestracji samochodów osobowych, przyjmuje się, że w stosunku do liczby złożonych w 2013 roku deklaracji AKC-U wynoszącej 799 053, po wdrożeniu Usługi 10% deklaracji będzie złożonych elektronicznie. Równocześnie po wdrożeniu Usługi nie będzie konieczności sporządzania potwierdzenia zapłaty akcyzy dla Wydziałów Komunikacji i wystawiania takiego dokumentu wnioskodawcy w formie papierowej w co najmniej 60% przypadków. Oszacowane korzyści po stronie Administracji Celnej przy zakładanym o 5 minut skróceniu czasu obsługi dokumentu elektronicznego wyniosą 1,4 mln zł. 

799 053 x 10% +  799 053 x 60%   ≈  559 337   

559 337 x 5 [min]  =    2 796 686 [min] =    46 611 [h] ≈   259 [osobomiesięcy]

259  osobomiesięcy x 5 500 [zł/osobomiesiąc] =   1 424 237,99 [zł] 

W przypadku Usługi e-Banderole, na 8,5 tys dokumentów kierowanych do Administracji Celnej, zakładamy, że docelowo 60% będzie składanych elektronicznie, co przyniesie  oszczędności w wymiarze ok. 13 tys. zł. 

8,5 tys. x 60% x 5 [min]  = 25,5 tys. [min] = 425 [h] ≈  2,36  [osobomiesięcy]

2,36 osobomiesięcy x 5 500 [zł/osobomiesiąc] = 12 986,11 [zł] 

W przypadku Usługi e-Banderole, Naczelnicy Urzędów Celnych wydają około 6 tys. decyzji w skali roku. Zakładając automatyzację procesu wydawania decyzji przyjmujemy skrócenie czasu wydawania decyzji o 50%. Przy skalkulowanym koszcie po stronie Urzędu Celnego przygotowania 1 decyzji  wynoszącym  262,28 zł w roku 2013, szacowane oszczędności wynoszą ok. 787 tys. zł.:

 6 tys [decyzji] x 50% x 262,28 [zł] =  786 840,00 [zł]   

W związku z wdrożeniem Usługi e-Przemieszczania szacuje się, że co najmniej 20 tys. dokumentów będzie składana przed podmioty elektronicznie. Szacunkowa korzyść dla Administracji Celnej jest na poziomie 51 tys. zł.

20 tys. x  5 [min]  =  100 000 [min] =  1 667 [h] ≈   9,26 [osobomiesięcy]

9,26 osobomiesięcy x 5 500 [zł/osobomiesiąc] =  50 925,93 [zł] 

Dalsze oszczędności po stronie wnioskodawcy mogą być  oszacowane po analizie i podjęciu decyzji o sposobie realizacji poszczególnych biznesowych przypadków użycia. 

Nadmienić można, że przykładowo wdrożenie e-usługi Automatycznej obsługi procedur gospodarczych (specjalnych), w tym automatyzacji czynności  związanych z transferem towarów i rozliczeniem procedury wyeliminuje potrzebę stosowania lokalnych aplikacji, wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do systemów. Po stronie Administracji Celnej nastąpi ułatwienie oraz zwiększenie skuteczności dozoru celnego w zakresie procedur specjalnych realizowanego przez urząd kontrolny.

Na potrzeby analizy ekonomicznej przyjmuje się korzyści po stronie Administracji Celnej na poziomie 5 851 tys. zł. rocznie. Są one uwzględnione w 2019 roku na poziomie 10%, w roku 2020 na poziomie 50% a od roku 2021 na poziomie 100%.

Oszacowane korzyści w ujęciu rocznym dla klientów zewnętrznych wnioskodawcy

Analizując przyszłe korzyści dla klientów zewnętrznych, nie sposób w niniejszym opracowaniu ująć je wszystkie, natomiast można ilościowo oszacować niektóre główne korzyści i  wycenić je w wymiarze finansowym.

Kompleksowa automatyzacja procesów związanych ze stosowaniem procedur (obejmująca operacje związane ze składowaniem, przetwarzaniem i przemieszczaniem towarów, rozliczanie zakończenia/zamknięcia procedur celnych, w tym bieżące saldowanie stanu towarów, rozliczanie obejmowania towarów procedurą celną, weryfikacja dopuszczalności objęcia towarów procedurą w oparciu o dane określone w pozwoleniu,  saldowaniem zabezpieczeń związanych ze stosowaniem procedur celnych oraz prowadzeniem składu) pozwoli przedsiębiorcy - posiadaczowi pozwolenia na wyeliminowanie czynności analitycznych związanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych, tworzeniem raportów i zestawień niezbędnych dla obsługi obrotu towarowego. Dzięki wdrożonej usłudze Automatyczna obsługa procedur gospodarczych (specjalnych), w tym automatyzacja czynności  związanych z transferem towarów i rozliczeniem procedury przedsiębiorca nie będzie musiał wykonywać obecnie wykonywanych czynności związanych z realizacją procedury. Przy szacowaniu korzyści z tym związanych uwzględniono roczną liczbę pozwoleń wynoszącą w 2013 roku ok. 8604 (w kwartałach I-III liczba pozwoleń wyniosła 6 453) i założenie, że do obsługi jednego pozwolenia przeznaczone jest 0,1 etatu miesięcznie, przy założeniu średniej krajowej na poziomie 3 834,17 zł (dane GUS z X 2013r.). Oszacowane korzyści wynoszą 39,6 mln zł.

8604 [pozwoleń] x 0,1 [etatu] x 3 834,17 [zł/etat] x 12 [miesięcy] =  39 587 038,42 [zł]

Szacuje się, że usługa Automatyzacja czynności na granicy UE (drogowej, kolejowej, morskiej, lotniczej) skróci czas odprawy. W 2013 roku ponad 1 milion samochodów ciężarowych opuściło teren UE przez polskie przejścia drogowe. Uwzględniając skrócenie czasu odprawy do 50% przy obecnych średnim czasie odprawy wynoszącym 40 min dla ruchu towarowego szacowane korzyści obliczone jedynie dla ruchu towarowego wynoszą 8,3 mln zł.

1 174 004 [liczba samochodów ciężarowych] x 20 [min] =  23 480 080 [min] ≈  

 391 335 [h] ≈   2 174 [osobomiesięcy] 

2 174 [osobomiesięcy] x 3 834,17 [zł/osobomiesiąc] =  8 335 797,99 [zł]

Również dzięki wdrożeniu usługi Automatyzacja czynności na granicy UE i skorzystaniu w pełni z Usługi e-BookingTruck zakłada się skrócenie czasu oczekiwania np. na granicy drogowej do 2 godzin dla ruchu towarowego (przy średniej za rok 2013 wynoszącej 273 minuty), co pozwoli zyskać oszczędności w czasie pracy kierowców oszacowane na poziomie 63,7 mln zł. Inna korzyść wynikająca z skrócenia czasu oczekiwania nie zwymiarowana finansowo to przy krótszych przestojach większa elastyczność w dysponowaniu i szybszy obrót towaru co bezpośrednio przełoży się na korzyści dla przedsiębiorców.

273[min] – 120 [min] = 153 [min]

1 174 004 [liczba samochodów ciężarowych] x 153 [min] =   179 622 612,00 [min] ≈  

 2993710 [h] ≈   16 632 [osobomiesięcy] 

16 632 [osobomiesięcy] x 3 834,17 [zł/osobomiesiąc] =  63 768 854,65 [zł]

W odniesieniu do Usługi wsparcia rejestracji samochodów osobowych, przyjmuje się, że

 w stosunku do liczby złożonych w 2013 roku deklaracji AKC-U wynoszącej 799 053, po wdrożeniu Usługi 10% deklaracji będzie złożonych elektronicznie. Równocześnie przyjmuje się założenie, że z uwagi na planowane powiązania pomiędzy systemami Administracji Celnej i Wydziałami Komunikacji, w 60% przypadku nie nastąpi wnioskowanie o wydanie zaświadczenia. Na potrzeby niniejszego szacunku przyjmuje się, że jedna wizyta w urzędzie zajmuje wraz z dojazdem 1 godzinę. Oszacowane korzyści po stronie klientów Administracji Celnej wyniosą 11,9 mln zł.

799 053 x 10% +  799 053 x 60%   ≈  559 337  - o tyle będzie mniej wizyt w urzędzie 

559 337 x 1 [h] ≈  559 337 [h]  ≈   3 107 [osobomiesięcy]

3 107 osobomiesięcy x 3 834,17 [zł/osobomiesiąc] =    11 914 408,49 [zł] 

Na potrzeby analizy ekonomicznej przyjmuje się korzyści po stronie klientów zewnętrznych  Administracji Celnej na poziomie 123 600 tys. zł  rocznie. Są one uwzględnione w 2019 roku na poziomie 10%, w roku 2020 na poziomie 50% a od roku 2021 na poziomie 100%.

Oszacowane koszty dla klientów zewnętrznych wnioskodawcy
Przyjmuje się, że ok. 10% z ogólnej liczby 150 tys. przedsiębiorców będzie musiało dostosować swoje systemy informatyczne do nowy e-Usług Administracji Celnej, co przy zakładanym średnim koszcie dostosowania wynoszącym 1 tys. zł da koszty po stronie przedsiębiorców na poziomie 15 mln zł (bez uwzględnienia stopnia inflacji). Zakładamy równomierne rozłożenie kosztów na 3 lata tj. w latach 2019 – 2021 wydatek będzie na poziomie 5 mln. zł rocznie.
150 tys. [liczba przedsiębiorców] x 10% x 1000,00 [zł] = 15 000 000,00 [zł]

Na potrzeby analizy ekonomicznej przyjmuje się koszty po stronie klientów zewnętrznych  Administracji Celnej na poziomie 5 mln. zł rocznie w latach 2019 – 2021.

PODSUMOWANIE KORZYŚCI SPOŁECZNYCH

Wdrożenie usługi Automatyzacja czynności na granicy UE pozwoli osiągnąć  wymierne korzyści zarówno dla Administracji Celnej, jak i dla klienta zewnętrznego - przedsiębiorcy/podróżnego:

- wprowadzenie automatycznego wczytywania numerów rejestracyjnych wraz z integracją z systemami Służby Granicznej (wczytywanie danych z paszportów) oraz                 automatyczną analizą ryzyka pozwoli na odprawę ONE STOP, skróci czas przebywania podróżnego na granicy w przywozie, pozwoli na optymalizacje wykorzystania zasobów ludzkich po stronie Służby Celnej,

- automatyzacja (m.in. samoobsługa) czynności wykonywanych przy potwierdzaniu wyprowadzenia towarów na dokumentach Zwrot-Vat dla podróżnych pozwoli na skrócenie czasu przebywania podróżnego na granicy oraz na elastyczność w kierowaniu zasobami ludzkimi, zwiększy liczbę odpraw przypadających na jednego funkcjonariusza w czasie zmiany oraz pozwoli na obsługę większej liczby dokumentów,

- integracja systemów operacyjnych z systemami kontroli ruchu spowoduje zmniejszenie liczby danych powielanych w różnych systemach a tym samym przyspieszy obsługę pojedynczej odprawy na granicy i spowoduje zwiększenie ilości odpraw dokonywanych przez  jednego funkcjonariusza,

- komunikacja systemów SC  i służb granicznych pozwoli na obsługę klienta w jednym okienku skracając  w znacznym stopniu czas pojedynczej odprawy, usprawni proces obsługi zgłoszenia oraz zwiększy poziom bezpieczeństwa przy wprowadzaniu i wyprowadzaniu towarów z obszaru UE,

- automatyzacja czynności na granicy zarówno w przywozie jak i wywozie spowoduje, że zwiększona zostanie płynność odpraw przez zmniejszenie liczby czynności wykonywanych przez funkcjonariuszy celnych. E-Booking  zarówno w obszarze odpraw autobusów jak i samochodów ciężarowych pozwoli na równomierny przepływ towarów i osób przez granice,

- wysyłanie przez klientów wcześniejszych zawiadomień o zamiarze przekroczenia granicy umożliwi racjonalne planowanie obsady przejść granicznych w  dłuższym przedziale czasowym,

- automatyzacja pomiaru czasu oczekiwania na granicy umożliwi wybór przez przewoźników optymalnego miejsca przekroczenia granicy a tym samym pozwoli na równomierne obciążenie funkcjonariuszy na wszystkich przejściach granicznych.

Dodatkowo, wdrożenie e-usług Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej znacznie przyczyni się do uproszczenia i zwiększenia efektywności procesów realizowanych przez Administrację Celną m.in. poprzez:

- ujednolicenie stosowania prawa poprzez centralne określenie reguł rozliczania i zamykania procedur,

- zwiększenie niezawodności systemu centralnego w stosunku do istniejących w niektórych UC aplikacji lokalnych,

- odciążenie funkcjonariuszy celnych od wykonywania obowiązków statystycznych  związanych z przygotowywaniem okresowych sprawozdań,

- wyeliminowanie konieczności opracowywania i prowadzenia dokumentacji w formie papierowej przez funkcjonariuszy celnych.

Konsekwencją wyeliminowania obowiązku okresowego przedkładania dokumentów w formie papierowej będzie ograniczenie bezpośrednich kontaktów przedsiębiorców z UC, co przyczyni się do znacznych oszczędności po stronie klienta Służby Celnej.

ANALIZA EKONOMICZNO-SPOŁECZNA

Na potrzeby uproszczonej analizy ekonomicznej uwzględniono Zaktualizowane warianty rozwoju gospodarczego Polski, o których mowa w Podrozdziale 7.4 Założenia do analizy finansowej – Wytycznych w zakresie wybranych zagadnień związanych z przygotowaniem projektów inwestycyjnych, w tym projektów generujących dochód, opublikowane na stronach MRR.

Wariant podstawowy

2013

2014

2015

2016

2017

2018

PKB

101,5

102,5

103,8

104,3

104,3

104,1

Stopa inflacji

101,6

102,4

102,5

102,5

102,5

102,4

Stopa bezrobocia

13,8

13,8

12,3

12,8

12,5

12,3

Dynamika realnego wzrostu płac

101,1

101,1

102,2

102,7

103,

101,1

W załączniku nr 3 do niniejszego dokumentu znajduje się Tabela Analiza efektywności ekonomicznej dla okresu referencyjnego 15 lat, przy stopie dyskontowej wynoszącej 8%. Ekonomiczna wartość bieżącą netto (ENPV) w ww. okresie referencyjnym wynosi 479 557 tys. zł a Ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu EIRR wynosi 51,51%
Ze względu na fakt, że w zakresie Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej znajdują się systemy informatyczne, przyjęcie tak długiego okresu referencyjnego ze względu na postęp technologiczny wydaje się niezasadne, dlatego też w załączniku nr 4 do niniejszego dokumentu dołączono Tabelę Analiza efektywności ekonomicznej dla okresu referencyjnego 10 lat (5 lat trwałości po wdrożeniu) również przy stopie dyskontowej wynoszącej 8%. Ekonomiczna wartość bieżącą netto (ENPV) w ww. okresie referencyjnym wynosi  201 961 tys. zł a Ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu EIRR wynosi 44,66%.
Dokonując oceny projektu w szerszej perspektywie, uwzględniając dodatnią ekonomiczną wartość bieżąca netto z inwestycji [ENPV] oraz bardzo korzystną Ekonomiczną wewnętrzną stopę zwrotu [EIRR] dla całości zaangażowanego kapitału oraz dodatkowo korzyści społeczne generowane przez projekt po roku 2020 nieujęte w niniejszym opracowaniu stwierdzić należy, że istnieje społeczne i ekonomiczne uzasadnienie realizacji Projektu Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej.

Brak punktów w ramach tego warunku oznacza negatywną ocenę 
	Max. 14 pkt.


	24.
	Wnioskodawca dokonał analizy zależności realizacji projektu od zmian przepisów prawnych i przedstawił zakres stosownych zmian w powiązaniu z wstępnym harmonogramem realizacji projektu
	Zmiany prawa na poziomie ustawowym  nie są warunkiem koniecznym dla realizacji projektu. Optymalizacja dostarczanych usług może jednak wymagać  zmian na poziomie rozporządzeń Ministra Finansów, jednakże ewentualna potrzeba tych zmian i ich zakres będzie uzależniony od ostatecznego zdefiniowania funkcjonalności dostarczanych usług.
Usługi elektronicznej obsługi obrotu towarowego (import, export) oparte są na przepisach regulujących kwestie celne. Są to przede wszystkim przepisy Rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnotowy kodeks celny (Wyd, Specjalne 02 t.04 str. 307) oraz Rozporządzenia Komisji EWG nr 2454/193 z dnia 2 lipca 1993r. ustanawiające przepisy w celu wykonania rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiającego wspólnotowy kodeks celny (Wyd. Specjalne 02 t. 06 str. 3), jak również przepisy krajowe uzupełniające ww. przepisy unijne.. 

E-usługi w obszarze obrotu towarowego dostarczane w ramach projektu będą musiały być zgodne z obowiązującymi regulacjami unijnymi w tym zakresie. Ww. regulacje Wspólnotowego Kodeksu Celnego i rozporządzenia wykonawczego z dniem 1 maja 2016r. zostaną zastąpione przez przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 ustanawiające unijny kodeks celny (Dz. Urz. UE z 10.10.2013r, seria L Nr 269/1) wraz z aktami delegowanymi i wykonawczymi (od tego dnia przepisy te będą stosowane). Nowe przepisy UE weszły w życie z dniem 1 listopada 2013r., ale stosowane będą od dnia 1 maja 2016r.  Podstawowe instytucje i zasady prawa celnego określone są w prawie unijnym i w takim kształcie w dostarczanych systemach IT będą implementowane procesy wspierające te instytucje prawne.  

 Funkcjonalności realizowane w ramach usług automatyzacji czynności na granicy UE, automatycznej obsługi procedur gospodarczych (specjalnych), obsługa unijnej odprawy scentralizowanej, automatyczne rozliczanie zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w ramach UE oraz elektronicznej obsługi dokumentów załączanych do zgłoszeń celnych będą musiały być zgodne ze stanem prawnym obowiązującym w chwili wdrożenia, czyli z ww. przepisami Unijnego Kodeksu Celnego. 
Udostępnienie usługi automatyzacji czynności na granicy UE może wymagać zmian niżej wymienionych przepisów:

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie zamknięć urzędowych (Dz.U. Nr 202, poz. 1563)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 października 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów mających znaczenie dla kontroli wykonywanych przez Służbę Celną, a także osób obowiązanych do ich przechowywania  (Dz.U. Nr 182, poz. 1424)

· Zarządzenie Nr 23 Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie prowadzenia przez organy Służby Celnej ewidencji towarów, którym nadano przeznaczenie celne oraz wzorów rejestrów, innych dokumentów ewidencyjnych oraz wzorów formularzy używanych w toku sprawowania kontroli (Dz.Urz.MF z 2012 r. poz. 26)

Inicjatywa legislacyjna w zakresie zmian tych przepisów należy do Ministra właściwego do spraw Finansów Publicznych. Zakres zmian będzie możliwy do wskazania dopiero na etapie doprecyzowania funkcjonalności ww. usługi. 

Usługi z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom oparte są na następujących przepisach:

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2011 r. Nr 108, poz. 626, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 749, z późn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Służbie Celnej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1404, z późn. zm.)

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2012 r. poz. 1137, z późn. zm.).

Rozporządzenie Komisji (EWG) nr 3649/92 z dnia 17 grudnia 1992 r. w sprawie uproszczonego dokumentu towarzyszącego w wewnątrzwspólnotowym przepływie produktów objętych podatkiem akcyzowym, przeznaczonych do konsumpcji w Państwie Członkowskim wysyłki (Wyd. specj. -09 T.01 , str. 216)
Rozporządzenie Komisji (WE) nr 684/2009 z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie wykonania dyrektywy Rady 2008/118/WE w odniesieniu do skomputeryzowanych procedur przemieszczania wyrobów akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy
(Dz.U. L 197z 29.7.2009, str. 24—64)
Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentacji i procedur związanych z przemieszczaniem wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 158, poz. 1065)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 16 września 2013 r. w sprawie dokumentu dostawy, ewidencji wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie, warunku i sposobu ich zwrotu oraz środków skażających alkohol etylowy (Dz.U. poz. 1108)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie zabezpieczeń akcyzowych (Dz.U. Nr 160, poz. 1076)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie oznaczania wyrobów akcyzowych znakami akcyzy (Dz.U. poz. 56, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 14 grudnia 2011 r. w sprawie wzoru deklaracji uproszczonej dla podatku akcyzowego  (Dz.U. Nr 286, poz. 1677)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 19 listopada 2010 r. w sprawie informacji umieszczanych w Systemie oraz w e-AD (Dz.U. Nr 229, poz. 1501) 

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie postępowania w przypadku niedostępności Systemu oraz po przywróceniu jego dostępności, a także określenia przypadku, w którym podmiot wysyłający ma obowiązek dokonania zmiany miejsca przeznaczenia wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 241, poz. 1617)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie kontroli niektórych wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 86, poz. 555, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu przesyłania deklaracji i podań oraz rodzajów podpisu elektronicznego, którymi powinny być opatrzone (Dz.U. poz. 1537, z późn. zm.)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie określenia rodzajów deklaracji, które mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 669, z późn. zm.).

E-usługi z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom będą musiały być zgodne  z ww. aktami prawnymi.

Wdrożenie e-usług z zakresu obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie oraz innym podatkom i należnościom może wymagać zmiany niżej wymienionych przepisów:

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 23 sierpnia 2010 r. w sprawie dokumentacji i procedur związanych z przemieszczaniem wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 158, poz. 1065)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 16 września 2013 r. w sprawie dokumentu dostawy, ewidencji wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie, warunku i sposobu ich zwrotu oraz środków skażających alkohol etylowy (Dz.U. poz. 1108)
· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie zabezpieczeń akcyzowych (Dz.U. Nr 160, poz. 1076)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie oznaczania wyrobów akcyzowych znakami akcyzy (Dz.U. poz. 56, z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 19 listopada 2010 r. w sprawie informacji umieszczanych w Systemie oraz w e-AD (Dz.U. Nr 229, poz. 1501) 

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie postępowania w przypadku niedostępności Systemu oraz po przywróceniu jego dostępności, a także określenia przypadku, w którym podmiot wysyłający ma obowiązek dokonania zmiany miejsca przeznaczenia wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 241, poz. 1617)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie kontroli niektórych wyrobów akcyzowych (Dz.U. Nr 86, poz. 555, z późn. zm.)

Minister Finansów jest właściwy do zmiany ww. rozporządzeń. 
Usługa jedno konto na portalu podatkowym oparta jest na następujących przepisach:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (przepisy dotyczące portalu podatkowego zostały już uchwalone,- ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw -  i wchodzą w życie 6 miesięcy od ogłoszenia).

Przepisy wykonawcze do Ordynacji podatkowej na poziomie rozporządzeń Ministra Finansów w zakresie portalu podatkowego są na etapie uzgodnień.
	Max 8 pkt.

	25.
	W ramach projektu dokonano wstępnej analizy ryzyk związanych z projektem i zaplanowano środki zaradcze (dotyczy zarówno ryzyk odnoszących się do okresu wdrażania, jak i eksploatacji).


	Analiza ryzyk dla Projektu została przedstawiona w tabeli nr 1 stanowiącej załącznik nr 5 do niniejszego opisu kwestionariusza w podziale na ryzyka: 
· zagrażających osiągnięciu celów projektu,

· zagrażających realizacji projektu w założonym terminie,

· zagrażających efektywności wydatkowania środków (przewyższeniem korzyści przez koszty).
Doświadczenia z realizacji projektów informatycznych w Ministerstwie Finansów w perspektywie 2007 – 2013 wskazują, że należy minimalizować ryzyko związane z brakiem dostępności e-usług wytworzonych w projektach aplikacyjnych. 

Wnioski, jakie płyną z analizy ryzyka, wskazują iż projekt infrastrukturalny,  który dostarcza infrastrukturę teleinformatyczną dla nowych rozwiązań, powinien być realizowany z wyprzedzeniem czasowym w stosunku do projektów aplikacyjnych. Powyższe pozwoli wytworzyć i ustabilizować platformę bloków infrastrukturalnych dla potrzeb testowania i wdrażania rozwiązań aplikacyjnych w ramach projektu.

Beneficjent posiada ugruntowaną kulturę organizacyjną zakładającą element zarządzania ryzykiem nie tylko w odniesieniu do realizowanych projektów (stosowana w resorcie Finansów metodyka zarządzania projektami – PRINCE2), jak również wdrożył i stosuje w praktyce  politykę  zarządzania ryzykiem korporacyjnym w Służbie Celnej (kontrola zarządcza) – załącznik nr 6 do niniejszego dokumentu. W realizacji Projektu Beneficjent będzie się również posługiwał Rejestrem Doświadczeń z projektu „program e-Cło”, realizowanym w poprzedniej perspektywie. Ww. mechanizmy zarządzania ryzykiem stosowane są komplementarnie.  
	Max. 10 pkt.


	26.
	Projekt zapewnia możliwość bezpiecznego uwierzytelniania tożsamości użytkowników systemu i ochronę danych osobowych
	Projekt zapewni możliwość bezpiecznego uwierzytelniania tożsamości klienta poprzez wykorzystanie funkcjonalności eksploatowanego obecnie systemu PKI (Public Key Infrastructure). Rozwiązanie to umożliwia wykorzystanie bezpiecznego certyfikatu cyfrowego generowanego przez wewnętrzne Centrum Certyfikacyjnym Służby Celnej.  Generowane certyfikaty będą wykorzystywane do realizacji e-usług oferowanych przez Służbę Celną.  E-usługi Służby Celnej będą akceptowały jako uzupełniającą metodę uwierzytelniania również korzystanie z profilu zaufanego ePUAP oraz kwalifikowanych certyfikatów cyfrowych. Zastosowane rozwiązanie zapewni bezpieczeństwo gromadzonych danych i systemów, zwłaszcza tych przetwarzających dane osobowe. Dostęp do wszystkich oferowanych przez SC e-usług będzie możliwy za pomocą jednokrotnego logowania (SSO). 

Decyzja o zastosowaniu różnych metod uwierzytelniania (ePUAP, bezpieczny certyfikat cyfrowy kwalifikowany i niekwalifikowany) wynika z potrzeby bardziej elastycznego podejścia do wymagań klienta SC. Dodatkowo generowany przez Centrum Certyfikacji SC, certyfikat cyfrowy o długości klucza 2048bit, odpowiada wysokiemu poziomowi szyfrowania (wyższemu niż w przypadku obecnie stosowanego w profilu zaufanym ePUAP).

Ponadto, równoległa realizacja projektu infrastrukturalnego HARF, gwarantuje bezpieczne środowisko teleinformatyczne dla przetwarzania danych osobowych  dla rozwiązań dostarczanych w ramach projektu
	Max 6 pkt. 

	27.
	W projekcie zastosowane zostały standardy umożliwiające udostępnianie przewidzianych w projekcie usług i/lub danych i/lub funkcjonalności poprzez platformę ePUAP 


	W ramach projektu zostanie zapewniona dalsza komunikacji Systemu Informacyjnego Służby Celnej (SISC) z platformą e-PUAP:

- odbieranie i procesowanie na adresata (właściwy system SISC) formularzy i dokumentów złożonych przez użytkownika zewnętrznego na platformie e-PUAP,

- wysyłanie odpowiedzi z systemów SISC na wskazane konto użytkownika e-PUAP (np. odpowiedź na złożony przez e-PUAP wniosek)

- podpisywanie formularzy i dokumentów składanych na portalu SISC za pomocą uwierzytelnionego profilu zaufanego e-PUAP 

Zakładana jest również współpraca z e-PUAP w zakresie udziału w dedykowanych procesach biznesowych. 
	Max 8 pkt.

	28.
	Projekt obejmuje działania związane z poprawą dostępu do informacji sektora publicznego
	Projekt przyczyni się do poszerzenia i poprawy jakości dostępu do informacji z zakresu działalności Służby Celnej i przepisów regulujących kwestie celne, akcyzowe i z zakresu gier hazardowych dzięki udostępnieniu usługi bazy wiedzy dla klientów Służby Celnej. 

Dodatkowo w ramach funkcjonalności usługi automatyzacji czynności na granicy UE przewidziano realizację funkcjonalności pozwalających na udostępnienie informacji dotyczących m.in. prezentacji czasu oczekiwania na przekroczenie granicy UE. Informacje te będą mogły być ponownie wykorzystywane (np. w programach/aplikacjach do planowania podróży, dla monitorowania działalności firm przewozowych). W ramach projektu PUESC planowane jest udostępnienie interfejsu dla programistów (API) pozwalającego na powtórne przetworzenie danych.  

Podejmowane w ramach projektu działania pozwolą na udostępnianie w szerszym zakresie, niż ma to miejsce dotychczas, informacji gromadzonych przez Służbę Celną. Udostępnianie danych będzie realizowane poprzez funkcjonujące od 2004 roku - w ramach Izby Celnej w Warszawie - Centrum Analityczne Administracji Celnej (CAAC). CAAC wykonuje zadania o charakterze ogólnopolskim polegające na gromadzeniu, przetwarzaniu i udostępnianiu danych o handlu międzynarodowym pomiędzy Polską a krajami członkowskimi Unii Europejskiej oraz krajami trzecimi. Działania w PUESC umożliwią w szerszym zakresie udostępnianie poprzez CAAC danych na temat statystyk obrotów handlu zagranicznego. Dane o handlu międzynarodowym pomiędzy Polską a krajami członkowskimi Unii Europejskiej oraz krajami trzecimi udostępniane będą również, w oparciu o już wypracowane zasady i procedury, podmiotom gospodarczym oraz osobom fizycznym, środowiskom naukowym (instytutom badawczym, uczelniom wyższym) itp.
1. 
	Max 12 pkt. 


	29.
	Usługi wytworzone w ramach projektu mają zasięg transgraniczny
	Transgraniczność jest wpisana w charakter usług dostarczanych w ramach projektu. Powyższe potwierdza lista podmiotów na które projekt wpływa m.in. organy innych państw członkowskich UE. Transgraniczność będzie szczególnie widoczna w usłudze obsługi unijnej odprawy scentralizowanej, usłudze automatycznego rozliczania zabezpieczeń w ramach gwarancji ważnych w całej UE, elektronicznej obsłudze dokumentu przemieszczania towarów podlegających akcyzie. Powyższe usługi będą realizowane poprzez wymianę danych z publicznymi systemami teleinformatycznymi funkcjonującymi w innych krajach UE oraz systemami centralnymi Komisji Europejskiej. Usługi te zostaną zrealizowane w oparciu o dokumentację (specyfikacje funkcjonalne, techniczne) opracowane i uzgodnione na szczeblu UE.

Istotny elementem dla usług transgranicznych będzie także integracja z systemami potwierdzania tożsamości i uprawnień (autoryzacji) administracji celnych państw członkowskich i Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia jednolitej tożsamości cyfrowej klientów administracji celnych UE (w ramach  inicjatywy Uniform User Management & Digital Signatures Dyrekcji Generalnej Ceł i Podatków Komisji Europejskiej).
	Max 6 pkt. 

	30.
	Projekt posiada gotowe studium wykonalności
	Projekt nie posiada studium wykonalności.
	Max 6 pkt. 

	31
	Projekt realizuje potrzeby wskazane w dokumencie strategicznym
	Służba Celna działa w oparciu o dokumenty strategiczne od 1999 roku. Kolejne strategie były realizowane w odniesieniu do istotnych wyzwań zewnętrznych, takich jak wejście Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej oraz przejmowanie nowych zadań ustawowych (np. wymiar i pobór podatku akcyzowego, podatku od gier czy podatku od wydobycia niektórych kopalin). Ostatnia z realizowanych strategii odnosiła się do standardów nowoczesnych administracji. Odwołując się do Wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej administracji celnej (Multi-Annual Strategic Plan – MASP), uwzględniała jednak bardziej niż w poprzednich dokumentach strategicznych oczekiwania wewnętrzne (modernizacyjne) w samej Służbie Celnej.

Od roku 2014 Służba Celna działa w oparciu o strategię określoną w załączniku do zarządzenia Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2013 roku w sprawie strategii działania Służby Celnej – STRATEGIA DZIAŁANIA SŁUŻBY CELNEJ NA LATA 2014-2020.

W świetle STRATEGII Służba Celna będzie dążyła do stosowania kompleksowego podejścia do klienta, łącząc funkcję obsługową ukierunkowaną na podniesienie standardów obsługi klienta z działalnością w obszarze kontroli. Służba Celna będzie wdrażała rozwiązania mające na celu wspieranie przedsiębiorców poprzez wprowadzanie szeregu ułatwień i uproszczeń poprawiających jakość świadczonych usług, przy jednoczesnym lepszym ukierunkowaniu sił i wykorzystaniu zasobów, w tym zasobów informatycznych, dla zwiększenia skuteczności kontroli przy mniejszej ingerencji w legalne procesy.

Jako organizacja, Służba Celna w świetle STRATEGII chce dążyć do jak największej otwartości na współpracę z otoczeniem, ukierunkowując się na potrzeby bezpośrednich odbiorców jej usług poprzez doskonalenie i zmiany dostosowane do potrzeb. Dzięki kreatywności swoich funkcjonariuszy i pracowników, Służba Celna chce świadczyć usługi w sposób nowoczesny i efektywny przy zastosowaniu elektronicznych zintegrowanych systemów obsługi klienta w jednostkach organizacyjnych Służby Celnej.

Do roku 2020 Służba Celna zamierza zaoferować szeroki zakres usług świadczonych drogą elektroniczną, oparty o spójny System Informacyjny Służby Celnej z wykorzystaniem danych i usług w ramach resortu finansów i państwa.
Ponadto zadania związane z udostępnieniem dla projektu usług infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej, wynikają z realizacji Strategii Informatyki przyjętej Uchwałą nr 17/2010 RIR z dnia 6 września 2010 r. Rady Informatyzacji Resortu zidentyfikowała właściwy kierunek rozwoju informatyki w resorcie finansów, celem umożliwienia optymalnego wykorzystania potencjału nowych technologii na potrzeby obywatela, przedsiębiorcy, resortu i państwa.


	Max 6 pkt. 


Suma punktów:  184
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� W przypadku projektów nie realizujących e-usług publicznych (tj. usług A2C/A2B) warunki 26, 28 i 29 nie mają zastosowania. Łączny wynik oceny projektu (jako % możliwych do uzyskania punktów) zostanie określony z pominięciem tych warunków.
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