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1. Strategia dotyczaca wkladu programu w realizacje unijnej strategii Europa
2020

1.1. Opis zawartej w programie strategii dotyczacej wkitadu w realizacje unijnej strategii Europa
2020

[max 70 000 znakéw]

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg
Partnerstwa (UP), jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego internetu, efektywne
i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa.

e Spojnosc¢ z europejskimi dokumentami strategicznymi

Kluczowe wskazoéwki UE dla opracowania POPC zawarte sg w nastepujgcych dokumentach:
— Zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2013 r. oraz zawierajgce opinie
Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji na lata 2012—-2016,
— Strategia Europa 2020",
~- EAC>

W ,Zaleceniach” Rada stwierdzita, ze ,pomimo wysitkéw podejmowanych w ostatnim czasie Polska
wcigz pozostaje znaczaco w tyle za innymi panstwami cztionkowskimi w zakresie wykorzystania
potencjatu rozwoju TIK”. W szczegdlnosci, Rada wskazata na:

— niski zasieg stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej,

— wzglednie niskg sprawnos¢ administracji publicznej,

— wzglednie niski poziom wykorzystania e-administraciji,

— bardzo niski odsetek oséb dorostych angazujgcych sie w uczenie sie przez cate zycie.

Realizacja POPC przyczyni sie do poprawy sytuacji w ww. obszarach. Gtéwnymi kierunkami wsparcia
beda rozwdj sieci szerokopasmowych oraz poprawa jakosci i efektywnosci ustug publicznych poprzez
ich cyfryzacje.

Sposodb wdrazania e-ustug publicznych bedzie zawierat mechanizmy zapobiegajace zjawisku
Ldigitalizacji biurokracji”, wymuszajgce pozytywny wptyw projektéw na procesy administracyjne.

Zaplanowane w POPC wsparcie kompetencji cyfrowych zwiekszy liczbe osdb wykorzystujacych
narzedzia w zakresie TIK, a wiec w obszarze, ktéry posiada szczegdlne znaczenie dla jakosci zycia,
partycypacji w zyciu spotecznym, a czesto rowniez dla konkurencyjno$ci na rynku pracy.

Strategia Europa 2020 wyznacza trzy wymiary, w ktérych powinna sie rozwija¢ europejska spoteczna
gospodarka rynkowa:
— rozwydj inteligentny (oparty na wiedzy i innowacjach),
— rozwoj zrbwnowazony (przyjazny srodowisku),
— rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu (zapewniajgcy wysoki poziom zatrudnienia oraz
spéjnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng).

POPC wpisuje sie w Strategie Europa 2020 gtéwnie w wymiarze inteligentnego rozwoju. TIK stymulujg
innowacyjnos¢ zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Innowacyjnos¢ ta przekiada sie
rébwniez na rozwigzania oszczednosciowe, ograniczajgce zuzycie energii, paliwa i papieru. Ponadto
internet zwieksza zasieg $wiadczenia ustug, obniza ich koszt i poprawia ich transparentnos¢. Czyni je
bardziej dostepnymi — zaréwno w sensie mozliwosci zdalnego skorzystania z ustugi (wymiar
»availability”), jak i w sensie dostosowania sposobu swiadczenia ustugi do mozliwosci percepcyjnych

! Komunikat KE ,Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu”, COM (2010) 2020.
2 Komunikat KE ,Europejska Agenda Cyfrowa”, COM(2010)245.
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odbiorcy (wymiar ,accessibility”). Cyfryzacja stwarza zatem szczegdlne szanse dla poprawy jakosci
zycia 0s6b niepetnosprawnych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

POPC przyczynia sie do osiggniecia celdow EAC, bedacej jedng z siedmiu ,inicjatyw flagowych”
przewidzianych w Strategii Europa 2020. Po zmianach z grudnia 2012° EAC zawiera 7 obszarow
priorytetowych:

Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy,

Przys$pieszenie innowacji w sektorze publicznym,

Bardzo szybki Internet — popyt i podaz,

Chmura obliczeniowa,

Zaufanie i bezpieczenstwo,

Przedsiebiorczosé oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci,

Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowacji: Program dziatan przemystowych na rzecz
kluczowych technologii wspomagajacych.

Nogogk,rwnpE

Ww. obszary stanowig dla POPC uktad odniesienia. Wymagajg przy tym reinterpretacji w swietle
specyficznych potrzeb i uwarunkowan Polski oraz zasad wykorzystywania funduszy strukturalnych.

Na potrzeby POPC przyjeto nastepujgce gtéwne obszary diagnostyczno-programistyczne:
— dostep do szybkiego internetu (odpowiada obszarowi 3 z przegladu EAC),
— e-ustugi publiczne (odpowiada obszarowi 2 oraz czesciowo obszarom 4 i 5 z przegladu EAC),
— kompetencje cyfrowe (wpisuje sie w obszary 5 i 6 z przegladu EAC, adresujac spoteczne
problemy z wykorzystywaniem TIK wynikajgce z braku zaufania, umiejetnosci i swiadomosci
korzysci).

e Whnioski z analizy potrzeb w zakresie sieci szerokopasmowych4

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej i poziom jej wykorzystania, jest niski
w poréwnaniu z wiekszoscig krajow UE, a takze odlegty od celéw przyjetych w EAC.

Kluczowe mierniki tych celéw przyjety na koniec 2012 r. nastepujace wartosci:

— zapewniono mozliwo$é stacjonarnego dostepu do internetu dla 69,1% gospodarstw domowych®
(w poréwnaniu do $redniej 95,5% dla UE 27, przy celu ustalonym na 100% do roku 2013);

— zapewniono pokrycie dostepem do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na poziomie
44,5% gospodarstw domowych (w poréwnaniu do 53,8% dla UE 27, przy celu ustalonym na
100% do roku 2020);

— okoto 1,3% gospodarstw domowych korzystato z taczy stacjonarnych o predkosci co najmniej
100 Mb/s (w poréwnaniu do 3,4% dla UE 27, przy celu ustalonym na 50% do roku 2020)6'

Aktywne tacza internetowe w Polsce odbiegajg obecnie’ pod wzgledem predkosci transmis;ji
od $redniej europejskiej, a takze od celéw stawianych przez EAC. Blisko 76% aktywnych taczy
pozwala na transmisje do uzytkownika z predkos$cig nie wiekszag niz 10Mb/s, a jedynie 4% gwarantuje
dostep = 30Mb/s. Z kolei, z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury, w zasiegu sieci NGA jest
44,5% gospodarstw domowych Polski. Oznacza to, ze osiagniecie celow EAC bedzie wymagato nie
tylko rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale takze modernizacji istniejgcej infrastruktury oraz
stymulacji popytu na ustugi o najwyzszych predkosciach transmisiji.

Obecne w Polsce rozwigzania mobilne nie zapewniajg statej predkosci transmisji na poziomie 30 Mb/s
lub wiekszej. Dalszy rozwdj sieci czwartej generacji (4G) pozwoli w przysziosci na takg transmisje
w okreslonych warunkach. Wszystkie rodzaje rozwigzan technicznych budowy sieci, w tym mobilnych,
beda jednak wymagaty rozwoju szkieletowo-dystrybucyjnej sieci Swiattowodowej, ktéra jest niezbedna
dla masowego wprowadzenia FTTH i radiowych sieci komdrkowych czwartej generaciji.

® Komunikat KE ,The Digital Agenda for Europe - Driving European growth digitally”, COM(2012)784.

* Petna diagnoza dla catego zakresu tematycznego POPC stanowi zatacznik 1 do programu.

® Gospodarstwa domowe w obszarach obstugiwanych przez dostawcéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego.

® Narodowy Plan Szerokopasmowy. NPS jest dokumentem wykonawczym do Strategii Sprawne Panstwo. Zgodnosé POPC z
NPS zapewnia jednoczesnie wktad POPC w realizacje SSP.

"Wg stanu na koniec 2012 .



Polacy mniej chetnie niz inni obywatele UE kupujg ustugi dostepu szerokopasmowego. Na kazde
100 os6b z mozliwoscig dostepu w Polsce przypada8 19 aktywnych linii, podczas gdy przecietnie
w UE wskaznik ten osigga wartos¢ 29. Przy zatozeniu utrzymania sie obecnych trendéw, w 2020 r.
wsrdd osob do 50 roku zycia z internetu korzysta¢ beda prawie wszyscy (juz w tej chwili jest to ponad
85%), natomiast w starszych grupach wiekowych uzytkownikdw nadal bedzie niewielu, szczegdlnie
wsrdéd 0sob powyzej 70 roku zycia. Istotnym zadaniem jest zatem popularyzacja wykorzystania
internetu przez osoby starsze.

Badania konsumenckie GUS ujawniajg dwie gidwne przyczyny nieposiadania w domu tgcza
internetowego: brak potrzeby (prawie 60% badanych) oraz brak niezbednych umiejetnosci (okoto 40%
badanych)®. Jednoczesnie coraz mniejszy odsetek nieposiadajacych internetu (w stosunku do lat
ubiegtych) uzasadniat to zbyt duzymi kosztami. Oznacza to, ze wraz z uptywem czasu i postepujacg
konkurencjg na rynku coraz mniejszg barierg sg czynniki cenowe, a zatem przyszie dziatania
stymulujace popyt powinny skupia¢ sie na edukacji i uswiadamianiu korzysci z dostepu
szerokopasmowego.

e Wnhnioski z analizy potrzeb w zakresie e-ustug publicznych i otwartego rzadu

Badany przez KE poziom zaawansowania dostepnych e-ustug publicznych w Polsce w 2010 r. wynosit
90% dla e-ustug skierowanych do przedsiebiorcéw (przy sredniej unijnej 94%) oraz 85% dla e-ustug
dla obywateli (przy $redniej UE27 réwnej 87%)10. Jesli chodzi o wykorzystanie
e-ustug, dysproporcja miedzy przedsiebiorstwami a obywatelami jest wyrazniejsza. Na przetomie 2011
i 2012 r. z e-administracji korzystato ponad 90% przedsiebiorstw (zatrudniajgcych 10 lub wiecej osob)
oraz 48% obywateli. 16% obywateli wysytato przez internet wypetnione formularze — przy Sredniej UE
29,5% oraz celu EAC wyznaczonym na rok 2015 na poziomie 25%.

Wedtug badania ,E-administracja w oczach internautéw”*™*, dla 89% uzytkownikow sieci bardzo wazny

lub wazny jest dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz danych urzedéw pracy. Dla 81%
znaczenie ma mozliwos¢ umoéwienia sie na wizyte lekarska przez internet. Innymi obszarami, ktére
majg duze znaczenie dla internautéw sa: dostep przez internet do historii zdrowia/choréb (77%),
dostep do katalogéw bibliotek (75%), mozliwo$¢ kontaktu rodzicow ze szkotg (74%), udziat
w konsultacjach spotecznych (62%).

W oparciu o wyniki przedsiewzie¢ diagnostycznych, w tym — wykonanych na potrzeby PZIP'* — mozna
wyrdznié kilka kluczowych podobszaréw, na ktérych powinna sie skupié interwencja:

1. Funkcje ,horyzontalne”,

2. Kluczowe obszary e-ustug publicznych,

3. Poprawa dostepu do informaciji sektora publicznego i mozliwoéci ich ponownego wykorzystania,
4. Cyfryzacja proceséw wewnetrznych w administracji dla poprawy obstugi klienta zewnetrznego.

Ponizej wskazano dalsze dziatania, jakie nalezy podja¢é w poszczegdlnych obszarach. Bardziej
szczego6towe omoéwienie znajduje sie w diagnozie stanowigcej zatgcznik | do POPC.

1. Funkcje horyzontalne:

— upowszechnienie i poprawa fukcjonalnosci gtbwnego mechanizmu potwierdzania tozsamosci
obywatela w elektronicznych kontaktach z administracjg, w tym za posrednictwem urzgdzen
mobilnych (profil zaufany ePUAP),

— poprawa jakosci danych oraz zdolnosci rejestréw publicznych do wzajemnej wymiany danych,

— optymalizacja wydatkéw na infrastrukture (poprzez m.in. wykorzystanie technologii chmury
obliczeniowej),

8Wg stanu na koniec 2012 .
° Respondenci mogli wskazaé na wiecej niz jedna przyczyne braku posiadania tacza. Badanie GUS z 2012 r.
'° Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez:
Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r.
" https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/e-administracja-w-oczach-interneut%C3%B3w-2012.pdf
2 Program Zintegrowanej Infromatyzacji Panstwa (PZIP), wersja z listopada 2013 r. PZIP jest dokumentem wykonawczym do
Strategii Sprawne Panstwo, wskazujgcym, w jaki sposéb informatyzacja przyczyni sie do realizacji modelu ,panstwa optimum”
okreslonego w SSP. Dzieki zgodnosci POPC z PZIP, POPC jest jednoczesnie zgodny z SSP.

5



rozwdj funkcjonalnosci oraz niezawodnosci centralnego punktu dostepu do e-ustug publicznych
(platformy ePUAP).

2. Kluczowe obszary e-ustug:

Rynek pracy:

scentralizowanie ustug dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracodawcow
i przedsiebiorcéw oraz publicznych stuzb zatrudnienia poprzez e-PUP,

zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzacych z sektora
publicznego,

umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicznym w formie elektronicznej; obecnie
wszystkie oferty pracy zamieszczane w BIP KPRM (ktéry nie obejmuje calego sektora
publicznego, a tylko administracje rzadowa) zawierajg wymog dostarczania dokumentéw
papierowych,

przeniesienie kolejnych ustug rynku pracy (poza juz dostepng rejestracjg osob bezrobotnych
i przeszukiwaniem ofert) do internetu.

Ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne:

internetowe konto ubezpieczonego, zintergrowane z innymi ustugami e-administracji,

ustugi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS): dalsza elektronizacja zwolnien lekarskich
iich przesylania od lekarzy wystawiajacych do ZUS (ustuga zalezy réwniez od efektéw
projektu P1 =z obszaru e-zdrowia - wymaga komunikacji miedzy systemami
teleinformatycznymi podmiotéw leczniczych, platformg P1 oraz systemem ZUS); budowa
platformy analityczno-statystycznej mozliwej do udostepnienia innym systemom i instytucjom,
utworzenie na poziomie centralnym skonsolidowanego systemu informatycznego,
wspomagajgcego gminy, powiaty i wojewddztwa w realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia
spotecznego (racjonalizacja w skali catego kraju wydatkéw na infrastrukture techniczna,
standaryzacja sposobu pracy jednostek, ograniczenie probleméw kadrowych dot. IT
w gminach oraz poprawa efektywnosci mechanizmdéw sprawozdawczych).

Ochrona zdrowia:

rozwoj e-ustug, w tym udostepnionych w projektach P1 i P2, zwigzanych z zarzadzaniem
elektroniczng dokumentacjg medyczng przez pacjenta; e-recepta, e-skierowania, e-zwolnienia
(ustuga zintegrowana z e-ustugg swiadczong przez ZUS); e-rejestracja na wizyte do lekarza
(z wykorzystaniem identyfikacji m.in. profilem zaufanym); wprowadzenie elektronicznej karty
ubezpieczenia zdrowotnego; informacja o dostepnosci lekow,

w RPO: $rodki na dostosowanie systemow teleinformatycznych $wiadczeniodawcéw do
wymiany danych w ramach ogdlnopolskiego systemu informacji; kryteria wyboru projektow
weryfikujgce komplementarnosé i niedublowanie sie funkcji z systemami krajowymi,
dostosowanie podmiotéw leczniczych nadzorowanych przez resorty do wymiany danych
z systemem informacji medycznej,

wsparcie telemedycyny: konsultacje miedzy pracownikami medycznymi; kontakty pacjent-
lekarz; rozwdj aplikacji cyfrowych wspomagajacych monitorowanie stanu zdrowia, profilaktyke
zdrowotng i procesy lecznicze; medycyna powypadkowa i ratownictwo medyczne.

Wyzej wymienione ustugi zostaty zidentyfikowane w przygotowanym przez Ministerstwo Zdrowia
dokumencie wdrozeniowym Policy Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020 - Krajowe
Strategiczne Ramy. Dokument wskazuje kluczowe dziatania stuzace sprostaniu zidentyfikowanym
wyzwaniom w zakresie priorytetéw zdrowotnych panstwa w latach 2014-2020.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

wystawianie i przesytanie przez przedsiebiorcow elektronicznych faktur do wszystkich
podmiotéw publicznych (dzieki utworzeniu platformy umozliwiajgcej obrét e-fakturami),

rozwdj Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja
jezykowa, mechanizmy kreacji informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur
administracyjnych, poszerzenie zakresu informacji dostepnych na portalu),

komunikacja elektroniczna z administracjg podatkowg za pomoca Portalu Podatkowego,
umozliwienie petnego elektronicznego wgladu w akta spraw podatkowych.
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Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

umozliwienie elektronicznego skfadania pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz
z zatgcznikami (dowodami) oraz dokonywania dorgczen,

wdrozenie elektronicznych akt sprawy, dostepnych dla sedziéw, uczestnikdw postepowania
iich petnomocnikéw przez internet (mozliwo$s¢ zapoznania sie z aktami sadowymi oraz
protokotami elektronicznymi z rozpraw bez koniecznosci osobistej obecnosci w sadzie;
oszczednosé kosztdw zwigzanych z wydrukami, korespondencja i przejazdami),

rejestracja rozpraw audio-wideo w sprawach cywilnych i wykroczeniowych (petne utrwalenie
rzeczywistego przebiegu rozpraw),

dokonywanie czynnosci procesowych (np. przestuchiwanie swiadkéw, biegtych i stron
postepowania) na odlegtosé przy uzyciu systeméw do wideokonferenciji.

Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych:

wektoryzacja map stanowigcych zasob geodezyjny i kartograficzny,

kontynuacja procesu udostepniania e-ustug wytworzonych w oparciu o zintegrowane dane
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK) i dane geoprzestrzenne
administracji rzagdowej i samorzadowej w standardzie dyrektywy INSPIRE,

zapewnienie kazdemu dostepu do danych i dokumentéw gromadzonych w powiatowych
rejestrach  publicznych  panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
w szczegolnosci w ewidencji gruntéw i budynkow EGIB (kataster nieruchomosci), bazie
danych obiektow topograficznych (BDOT500) oraz geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia
terenu (GESUT),

zapewnienie mozliwosci przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania danych
przestrzennych z rejestrow krajowej infrastruktury informacji przestrzennej prowadzonych
przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna,

unowoczesnienie procesow zwigzanych z produkcjg i udostepnianiem danych statystycznych.

Nauka i szkolnictwo wyzsze:

stworzenie centralnego narzedzia dostepu do informacji publicznej, zasobdéw naukowych
i interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcow, przedsiebiorcéw,
administracji publicznej i obywateli,

umozliwienie zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu: najwyzszego
stopnia transakcyjnosci procedury, podejScia procesowego, kompleksowej obstugi
elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie decyzji,
Swiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci i centralnego zasilania bazy przez podmioty
szkolnictwa wyzszego.

Podatki i cta:

utworzenie nowych ustug dla podatnikéw podatku VAT i CIT oraz podniesienie do poziomu 5
wybranych dostepnych juz e-ustug,

podniesienie sprawnos$ci i wydajnosci obstugi klienta poprzez stworzenie elektronicznego
zintegrowanego systemu obstugi klienta na granicy (Iagdowej, morskiej, lotniczej i kolejowej),
umozliwienie automatycznej wymiany danych miedzy Centralng Bazg Danych administracji
skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej (integracja Centralnego Rejestru
Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikdw jako rejestru referencyjnego z pozostatymi
panstwowymi rejestrami referencyjnymi),

automatyzacja czynnosci od objecia towaréw procedurg gospodarczg az do zakonczenia tej
procedury (obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane jest jedynie zgtoszenie celne do
procedury, a sam proces obstugi procedury gospodarczej, w tym komunikacja
Z przedsiebiorca, nie ma wsparcia elektronicznego).

Sprawy administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie:

umozliwienie, w jak najszerszym zakresie, elektronicznego zatatwiania spraw urzedowych
w zakresie paszportéw,

wprowadzenie ustugi umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zatatwienia sprawy,
umozliwienie ztozenia w formie elektronicznej wniosku o wydanie zaswiadczenia o prawie do
gtosowania,



— elektroniczne udostepnienie rejestru wyborcéw i spisu wyborcéw.

Zamoéwienia publiczne:

— utworzenie e-ustugi umozliwiajgcej przeprowadzenie za pomoca $rodkoéw elektronicznych
catego procesu postepowania o udzielenie zaméwienia,

— elektronizacja procesu postepowania o udzielenie zamdwienia w trybach inicjowanych przez
publikacje ogtoszenia oraz procesu dynamicznego systemu zakupéw i aukcji elektronicznych,

— automatyczne, biezace dokumentowanie czynnosci podjetych w trakcie postepowania,

— automatyczne generowanie dokumentacji postepowania,

— automatyczna ocena ofert oraz wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu,
w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz kryteriéw oceny ofert.

Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

— umozliwienie masowego powiadamiania 0 zagrozeniach za posrednictwem wiadomosci
wysytanych na telefony komérkowe lub naziemnej telewizji cyfrowej,

— mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen i zawiadomien Policji z wykorzystaniem aplikacji mobilnych,

— spersonalizowane zgloszenia ratunkowe (automatyczne dotaczenie do zgtoszenia
specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta — tzw. ztota lista),

— eCall: automatyzacja zgtoszen przy wypadkach drogowych (komunikacja systemu
zainstalowanego w pojezdzie z systemem stuzb ratunkowych),

— ustugi wspomagajace przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzen niebezpiecznych
oraz zwiekszajgce ochrone przed ich skutkami.

3. Poprawa dostepu do informacji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego wykorzystania

Idea ,otwartego rzadu” wigze sie ze zwiekszaniem przejrzystosci i rozliczalnosci dziatan panstwa,
udostepnianiem posiadanych przez panstwo danych i zasobdw oraz zaangazowaniem obywateli
w proces rzadzenia. Kluczowym elementem dziatah na rzecz otwartego rzadu jest poprawa
dostepnoéci i jakosci informaciji sektora publicznego (ISP).

Wedtug KE warto$¢ catego rynku ISP w UE w 2008 r. siegneta 28 mid EUR™. Korzysci gospodarcze
wynikajgce z szerszego udostepniania informacji sektora publicznego, poprzez umozliwienie fatwego
dostepu do tych danych, wynosza okoto 40 mid EUR rocznie dla UE-27. taczne bezposrednie
i posrednie korzysci gospodarcze wynikajagce z wykorzystywania informacji sektora publicznego
w gospodarce catej UE-27 szacowano na ok. 140 mld EUR rocznie.

W chwili obecnej brak jest dostepnych szacunkéw tego typu dla Polski, jednak powszechnie dostrzega
sie wiele istotnych stabosci po stronie podazy ISP. Wzglednie niska jest zaréwno ilo$¢, jak i jakos¢
Lotwartych danych” oraz sposobdéw ich udostepniania. W rezultacie potencjat ISP pozostaje
niewykorzystany. Wynika stad potrzeba podjecia nastepujgcych dziatan:

— opracowania standardéw dotyczacych elektronicznego, bezwnioskowego udostepniania ISP,
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi, takich jak interfejsy programistyczne (API) i repozytoria
on-line,

— opracowania spojnego systemu metadanych dla ISP,

— opisania poszczegoélnych zbioréw ISP metadanymi,

— doprowadzenia wymagajacych tego ISP do postaci umozliwiajgcych odczyt maszynowy,

— zapewnienia w internecie portalu petiacego role katalogu, punktu dostepu oraz wyszukiwarki ISP
posiadanych przez poszczegolne instytucje publiczne (Centralnego Repozytorium Informac;ji
Publicznej — CRIP),

— zapewnienia mozliwosci interaktywnego powigzania CRIP z systemami dziedzinowymi lub
bezposredniego umieszczania informacji sektora publicznego w CRIP.

4. Cyfryzacja proceséw wewnetrznych w administracji dla poprawy obstugi klienta zewnetrznego:

'3 Komunikat KE do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw
Otwarte dane — sita napgedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzadzania, KOM (2011) 882.
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W administracji samorzadowej 44% urzedow stosuje wytgcznie papierowy obieg dokumentacji, a 55%
urzedéw — obieg mieszany 4 W administracji szczebla rzagdowego analogiczne odsetki wynoszg 24%
i 69%, natomiast 7% tych urzedéw stosuje wytacznie elektroniczny obieg dokumentoéw. Przybywa
urzeddéw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg — w 2012 r. stanowity
one 46% wszystkich urzedow (rok wczesniej 41%).

Rosnie odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg. W 2012 r. wynidst on 96%
(rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP. Jednak zaledwie 1% catej
korespondencji naptywajacej do urzedoéw administracji rzadowej wptynat drogg elektroniczng, a 2%
korespondencji wychodzacej wystano elektronicznie. Analogiczne odsetki w przypadku administracji
samorzgdowej wyniosty 8% i 6%.

Badania MAC wskazujg réwniez m.in. na niezadowalajgcy poziom umiejetnosci informatycznych
wsrod urzednikow administracji publicznej, brak wykwalifikowanej kadry specjalistdw w zakresie e-
administracji, niskg $wiadomos¢ decydentow (niecate 9% urzeddw posiada dokument strategiczny
w rodzaju planu czy programu rozwoju teleinformatycznego), niewielkg sktonnos¢ do stosowania
innowacyjnych rozwigzan, zbyt mate budzety na zadania zwigzane z cyfryzacjq dziatan i ustug,
niewystarczajgcg liczbe oséb wyznaczong do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb
(szczegolnie w administracji rzgdowe;j).

Ponad jedna czwarta urzedéw ocenia poziom kompetencji informatycznych pracownikéw urzedu jako
niewystarczajacy. 71% urzedéw nie szkolito swoich pracownikow w tym zakresie w pierwszym
potroczu 2012 r. Obszary, w ktoérych pracownikom urzeddéw potrzebne jest uzupetnienie wiedzy, to
m.in.: zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowg
instrukcje kancelaryjnaL15 (73% urzedow), zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym, platforma ePUAP oraz Profil Zaufany (60% urzedéw), aplikacje specjalistyczne (49%
urzeddéw), zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego (49% urzedéw).

Natomiast gtéwne zidentyfikowane obszary potrzeb szkoleniowych stuzb informatycznych to m.in.:
zarzadzanie bazami danych, zarzgdzanie serwerami, archiwizacja (backup) danych, integracja
z ePUAP, bezpieczehstwo systeméw, rozw¢j i integracja systeméw informatycznych, dobre praktyki
informatyczne z kraju i zagranicy.

e Wnhnioski z analizy potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych i cyfrowego wiaczenia

TIK majg ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarki i prowadzg do dynamicznych przeobrazen
w zyciu spotecznym. Oferujg potencjat dla rozwoju kapitatu twérczego i intelektualnego obywateli
przez szeroki dostep do zycia publicznego i kultury cyfrowej, tworzg nowe zawody i miejsca pracy, ale
niosa tez ryzyko pogtebienia podziatéw spotecznych zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym.

Przy rosnacej gamie zastosowan nowoczesnych technologii wypierajacych tradycyjne (analogowe)
srodki komunikacji i dostepu do wiedzy, informaciji i kultury, skutki niekorzystania z nich mogg by¢
coraz dotkliwsze. Korzysci z uzytkowania TIK sg natomiast ogromne — zaréwno w skali catego
spoteczenstwa i gospodarki, jak i z perspektywy pojedynczego uzytkownika. Wigzg sie z wygoda,
oszczednos$cig czasu i pieniedzy, tworzeniem warunkéw do rozwoju osobistego oraz zawodowego,
zwiekszajgc najczesciej szanse na rynku pracy, co w konsekwencji wptywa na podniesienie jakosci
zycia.

Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych wymaga z jednej strony stworzenia odpowiedniej
oferty podazowej (tj. dostep do infrastruktury szerokopasmowej, atrakcyjna oferta e-ustug i e-tresci),
z drugiej za$ wykreowania popytu na nie dzieki upowszechnianiu wiedzy o korzysciach i praktycznych
sposobach zastosowania nowych technologii, a takze budowaniu kompetencji uzytkownikow.

14 Opis za: Strategia Sprawne Panstwo luty 2013, s. 15-16, w oparciu o badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow
administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane przez PBS Sp. z 0. 0. na zlecenie MAC we wrze$niu 2012 r., w ktérym
wzieto udziat ponad 1500 urzedow wszystkich szczebli w Polsce.

!® Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
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W Polsce w 2013 r. 32%"° 0séb przyznawato sie do tego, ze nigdy nie korzystato z internetu (w UE 28
— 20%), atylko 60% uzytkownikdw korzystato z internetu regularnie (UE 28 — 72%)'". Miedzy
uzytkownikami istniejg jednak ogromne réznice w sposobach korzystania z internetu oraz w poziomie
zaawansowania kompetenciji cyfrowych.

Ponad 30% korzystajacych z komputera nie ma nawet podstawowych umiejetnosci jego obstugi
i wykorzystuje komputer wytacznie do korzystania z internetu®®. Wsréd oséb z nizszym i $rednim
wyksztatceniem, mieszkajacych w miastach ponizej 100 tys. oraz 0os6b o dochodach do trzeciego
kwartylu przewaza wykorzystanie internetu w celach rozrywkowych i komunikacyjnych.
Wszechstronne korzystanie z internetu to domena gtéwnie o0s6b miodszych, z wyzszym
wyksztatceniem, mieszkancow duzych miast™.

Poziom umiejetnosci cyfrowych w Polsce jest zblizony do $redniej UE, jednak w stosunku do Szweciji
(kraj bardzo zaawansowany w upowszechnieniu wykorzystania komputerow — 95% populacji
korzystajacej) i Litwy (kraj, w ktérym odsetek oséb korzystajacych z komputera jest bardzo zblizony do
Polski — 68% w poréwnaniu do 63%)”°, Polska ma znaczacy deficyt w $rednich iwysokich
umiejetnosciach. Jednoczesnie — w 2012 r. mieliSmy ok. 15 tysiecy absolwentéw kierunkow
informatycznych21. W rankingu Top Coder gstan na czerwiec 2014 r.) w kategorii algorytméw Polska
zajmuje trzecie miejsce, za Rosja i Chinami®’. Widaé zatem istotny potencjat mtodych specjalistow IT,
ktéry — odpowiednio wykorzystany w praktyce — moze znaczaco wptyna¢ na przyspieszenie rozwoju
gospodarczego.

Z drugiej strony mamy tez do czynienia z wykluczeniem cyfrowym. To zjawisko dotyka gtéwnie osoby
starsze, emerytow i rencistéw, osoby niepetnosprawne, rolnikdw i mieszkancow obszaréw wiejskich
oraz osoby stabo wyksztatcone. O ile w catym spoteczenstwie z internetu nie korzysta jedna trzecia
0s0b, to juz wsrod mieszkancow wsi jest to 39%, natomiast wsrod mieszkancow miast — 27,3%%.
Jednak gtéwnym wymiarem wykluczenia cyfrowego w Polsce jest wiek. W$réd 13,7 min oséb w wieku
50+ zinternetu nie korzysta az 67%, czyli ponad 9 min osdb. Na wykluczenie cyfrowe w Polsce
szczegdlnie narazone sg rowniez osoby niepetnosprawne - jedynie 38% z nich korzysta z internetu.

Upowszechnianie wykorzystania TIK i internetu oraz wspieranie e-integracji nie moze ogranicza¢ sie
do dostarczenia internetu i sprzetu komputerowego oraz podstawowego zestawu szkoleh z jego
obstugi. Jak pokazujg badania, bariery finansowe sg obecnie mniej wazne od barier mentalnych (ij.
braku motywacji i potrzeby korzystania z nowoczesnych technologii) i kompetencyjnych. Najczesciej
wymienianym powodem niekorzystania z internetu jest brak potrzeby, na co wskazuje 57%
gospodarstw domowych w Polsce bez dostepu do sieci, przy czym niepokojace jest, iz odsetek ten
wzrést w poréwnaniu do poprzednich lat*. Kolejnym waznym powodem braku dostepu do internetu
jest brak umiejetnosci korzystania, ktory dotyczy co czwartego gospodarstwa bez dostepu.

Jednoczesnie, wobec znacznych réznic w wykorzystaniu nowych technologii i istniejacych luk
w umiejetnosciach miedzy pokoleniami i réznymi grupami spotecznymi, kluczowe jest dostarczenie
zaréwno odpowiedniej informacji o korzysciach z uzytkowania internetu, jak i wtasciwie dobranych
form wsparcia doradczo-szkoleniowego, w zaleznosci od potrzeb danej grupy spotecznej
(personalizacja oferty szkoleniowej).

'8 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1
7 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1
'® Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013. www.diagnoza.com 11/07/2013
'® Diagnoza Spofeczna wyréznia cztery wymiary korzystania z internetu — komunikacja, rozrywka, zastosowanie zawodowe i
ekonomiczne oraz korzystanie wszechstronne. Korzystanie wszechstronne jest ponizej $redniej wsréd oséb z wyksztatceniem
do $redniego, z miejscowosci do 100 tys. oséb oraz o dochodach do trzeciego kwartylu. Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski
J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013. www.diagnoza.com 11/07/2013
2 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00028&plugin=1
21 Szkoty wyzsze i ich finanse w 2012 r. GUS 2013
2w pierwszej 20-tce szkét w rankingu Top Coder w kategorii algorytm znalazly sie trzy polskie uniwersytety,
http://community.topcoder.com/stat?c=country_avg_rating
Bnttp://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/3/10/4/nts_wyniki_badan_wykorzystania_ict_2013
calosc.zip

Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013.
www.diagnoza.com 11/07/2013
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1.2. Uzasadnienie wyboru celu tematycznego i priorytetow inwestycyjnych

Cel tematyczny (CT) oraz priorytety inwestycyjne (PI) POPC zostaty wskazane zgodnie z zapisami
UP. Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych jest jednym z priorytetéw Polski na najblizsze
lata. Dziatania dotyczace tego tematu przewiduje Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030,
Strategia Rozwoju Kraju 2020 oraz wiekszos¢ z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju25.
W dokumentach tych rozwdj cyfrowy jest traktowany, jako klucz do poprawy konkurencyjno$ci
i innowacyjnosci polskiej gospodarki. Wskazuje sie rowniez, ze konieczne jest przejscie od absorpcji
do kreacji innowacji, od ciggtego nadrabiania zalegtosci cyfrowych do tworzenia rozwigzan
ponadprzecietnych w skali swiata pod wzgledem praktycznej uzytecznosci, miedzynarodowej
konkurencyjnosci oraz technologicznego zaawansowania.

Podsumowanie wszystkich dziatan dotyczacych rozwoju cyfrowego z pakietu dokumentéw
strategicznych znajduje sie w Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r®. Zgodnie
z Policy paper, Polska w najblizszych latach bedzie prowadzi¢ kompleksowe dziatania w trzech
filarach:

— powszechnego dostepu do szerokopasmowego internetu,

— tresci i ustug dostepnych przez siec,

— kompetenciji cyfrowych spoteczenstwa.

Pierwsze dwa filary wskazujg kierunki poprawy ilosci i jakosci infrastruktury, ustug i tresci. Trzeci filar
ma pomoéc wykreowac popyt, dzieki zwiekszeniu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i eliminaciji
barier mentalnych w wykorzystaniu szans, jakie niosg technologie cyfrowe.

Istotnym uzupetnieniem systemu zarzadzania rozwojem kraju jest Krajowy Program Reform (KPR),
ktéry okresla sposoéb realizacji dziatan wytyczonych Wfolskich dokumentach strategicznych tak, aby
wpisywaly sie w priorytety wspdlnych dziatan catej UE ’. Coroczna aktualizacja KPR jest elementem
procesu realizacji Strategii Europa 2020, powoduje jednak, ze KPR nie moze stanowi¢ statego punktu
odniesienia dla POPC. W miare mozliwosci instytucje realizujace program beda braty pod uwage
dziatania zaplanowane do realizacji w danym roku w KPR.

Aby odpowiedzie¢ na zidentyfikowane wyzwania, POPC bedzie realizowat nastepujgce priorytety
inwestycyjne przypisane do CT2: 2.a. poszerzanie zakresu dostepnosci do fgczy szerokopasmowych
oraz wprowadzanie szybkich sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania nowych technologii i
sieci dla gospodarki cyfrowej oraz 2.c. wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e- uczenia
sie, e-wigczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.

Wsparcie niektérych zastosowan TIK powinno zostaé pozostawione poza POPC tak, aby odpowiadato
logikom sektorowym wykorzystujgcym TIK dla osiagniecia specyficznych celéw zdefiniowanych we
wiasciwych politykach, takich jak polityka badawczo-rozwojowa, edukacyjna, polityka rynku pracy,
rozwoju przedsiebiorczosci, transportowa, energetyczna. Szczegdine powigzania istniejg natomiast
miedzy POPC a dotyczacym sprawnosci panstwa CT11, realizowanym w ramach POWER. Zasady
koordynacji wsparcia miedzy poszczegdlnymi programami zostaty opisane w rodziale 8.

[max 1 000 znakow na Pl]
Tabela 1 Uzasadnienie wyboru celéw tematycznych i priorytetéw inwestycyjnych

Wybrany cel Wybrany priotytet Uzasadnienie wyboru

tematyczny inwestycyjny [max. 1 000 znakéw]

2. Zwigkszenie 2.a. poszerzanie zakresu 1) Potrzeba wzmocnienia dziatan prowadzacych do

dostepnosci, stopnia dostepnosci do taczy osiagnigcia wskaznikow realizacji EAC dotyczacych podazy
szerokopasmowych oraz szybkiego internetu,

® Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki; Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego; Strategia rozwoju transportu;
Bezpieczenstwo energetyczne i srodowisko; Strategia Sprawne Panstwo; Strategia rozwoju kapitatu spotecznego; Krajowa
strategia rozwoju regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie; Strategia Bezpieczenstwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej; Strategia zrownowazonego rozwoju wsi i rolnictwa.

% Dokument przyjety przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji w 21 majal2014 r.

27 Aktualizacje KPR na lata 2013-2014 Rada Ministréw przyjeta 30 kwietnia 2013 r. Dokument ten okre$la, w jaki sposdb Polska
w latach 2013-2014 bedzie realizowaé cele strategii ,Europa 2020”. Aktualizacja KPR odbywa sie co roku, zgodnie z
harmonogramem Semestru Europejskiego, ktéry od 2011 r. jest podstawowym mechanizmem koordynacji polityk
gospodarczych w UE.
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wykorzystania i jakosci wprowadzanie szybkich sieci
technologii informacyjno- internetowych oraz
komunikacyjnych wspieranie wprowadzania
nowych technologii i sieci dla
gospodarki cyfroweyj;

2) Potrzeba skrocenia okresu zwrotu z komercyjnych
inwestycji w sieci dostepowe na obszarach o nizszej
gestosci zaludnienia.

2.c. wzmocnienie 1) Przyspieszenie osiggania wskaznikow EAC dot. e-
zastosowan TIK dla e- administracji i korzystania z internetu,

administracji, e- uczenia sie,
e-wlgczenia spotecznego, e-
kultury i e-zdrowia

2) Potrzeba podjecia wskazanych w diagnozie dziatan
podnoszacych efektywnos¢ sektora publicznego,

3) Pobudzenie e-gospodarki oraz ustug NGO dzieki
poprawie dostepnosci ISP oraz umozliwieniu tworzenia
zintegrowanych ustug dodanych w oparciu o ustugi e-
administracji,

4) Potrzeba wzmacniania popytu na e-ustugi,

5) Zwiekszenie spojnosci spotecznej poprzez wigczenie
cyfrowe oraz rozwéj kompetencji cyfrowych.

6) Potrzeba wzmocnienia potencjatu oséb dysponujacych
zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi oraz
podniesienie  $wiadomosci  spotecznej w  zakresie
mozliwosci rozwigzywania istotnych problemow
spotecznych lub gospodarczych poprzez TIK.

1.3. Uzasadnienie alokacji finansowej
[max 7000 znakéw]

Podstawg do okreslania alokacji srodkéw na poszczegdlne osie priorytetowe POPC, zawierajgce w
sobie gtébwne obszary interwencji programu zgodne z analizg potrzeb przedstawiong w rozdziale 1.1,
sg dokumenty strategiczne, przyczyniajgce sie do wypetnienia warunkowo$ci ex-ante dla CT2, a wiec
NPS i PZIP. Nalezy przy tym podkredli¢, iz dostepne w ramach POPC $rodki nie sg wystarczajgce na
pokrycie catosci wydatkéw oszacowanych w ww. dokumentach. Przedstawiony podziat alokacji moze
jednak przyczyni¢ sie do maksymalizacji stopnia osiggniecia ich celow.

Zgodnie z zapisami NPS, na stworzenie infrastruktury szerokopasmowego internetu, ktéra wspierana
bedzie w ramach osi | POPC, umozliwiajacej osiagniecie przez Polske celéw EAC, potrzebne jest
zrealizowanie inwestycji o koszcie catkowitym wynoszacym co najmniej 17,3 mld PLN (tj. ponad 4,1
mld euro). Przedstawiony w NPS podziat zrodet finansowania wskazuje na koniecznos¢
zagwarantowania w ramach POPC na ten cel kwoty ok. 1,03 mid euro. Pozostata czes¢ srodkow
pochodzi¢ bedzie przede wszystkim ze $rodkow sektora komercyjnego oraz z programow
operacyjnych perspektywy finansowej 2007-2013, w ramach dokonczenia obecnie realizowanych
inwestycji, jak réwniez z budzetu panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego.

W przypadku PZIP podstawg szacowania kosztéw realizacji jego celéw byly orientacyjne koszty
zaproponowanych projektéw dotyczacych tworzenia lub rozwoju e-ustug publicznych, ktérych wartos¢
zostata okreslona na kwote ok. 5 mid PLN (tj. ponad 1,2 mld euro). Nalezy jednak zauwazy¢, iz koszty
te nie obejmujg wszystkich e-ustug rekomendowanych przez PZIP, w tym nie odnoszg sie do realizaciji
projektow ponadsektorowych dotyczgacych m.in. bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,
uporzadkowania rejestrow publicznych, czy optymalizacji inwestycji w infrastrukture publiczng
zwigzang z technologiami przetwarzania i przechowywania danych. Nakfady na pozostate obszary
objete POPC, dotyczgce usprawnienia wewnetrznych proceséw administracji publicznej oraz
digitalizacji i udostepniania informacji sektora publicznego, nie powinny przekroczyé 900 min PLN.

W celu zapewnienia odpowiedniego popytu czynigcego opfacalnymi inwestycje w infrastrukture
dostepowg oraz e-ustugi publiczne niezbedne jest rowniez wsparcie budowania kompetencji
cyfrowych wsérdéd obywateli. Zaplanowana w ramach POPC alokacja na os Il pozwoli na wsparcie
szeregu kompleksowych dziatan z zakresu e-integracji, jak réwniez innowacyjnych rozwigzan
w zakresie wykorzystania TIK, adresowanych do odbiorcéw o roznych poziomach zaawansowania
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umiejetnosci w tym zakresie, a przez to przyczyni sie do zwiekszenia poziomu wykorzystania efektéw
inwestycji realizowanych w ramach osi | i Il oraz realizacji celéw EAC.

Tabela 2 Przeglad strategii inwestycyjnej POPC

Os |Fundu |Wsparcie UE | Udziat Cel tematyczny | Priorytety Cele szczegotowe | Wspdlnei
sz (w EUR) tacznego inwestycyjne priorytytow specyficzne dla
wsparcia inwestycyjnych programu
UE w wskazniki
catosci rezultatu, dla
srodkow ktérych
programu wyznaczono
wartos¢
docelowa
| EFRR |1 020 222 652 | 46,96% 2. Zwigkszenie 2.a. Poszerzanie 1: Wyeliminowanie | Gospodarstwa
dostepnosci, zakresu dostepnosci | terytorialnych réznic | domowe w
stopnia do taczy w mozliwosci zasiegu dostepu
wykorzystaniai | szerokopasmowych | dostgpu do do internetu o
jakosci oraz wprowadzanie | szerokopasmowego | przepustowosci
technologii szybkich sieci internetu o co najmniej 30
informacyjno — internetowych oraz wysokich i bardzo Mb/s (EAC)
komunikacyjnych | wspieranie wysokich
wprowadzania przepustowosciach
nowych technologii i
sieci dla gospodarki
cyfrowej;
Il EFRR 949 604 018 | 43,71% 2. Zwigkszenie 2.c wzmocnienie 2: Wysoka Odsetek os6b
dostepnosci, zastosowan TIK dla | dostepnosc i jako$S¢ | korzystajacych z
stopnia e-administracji, e- e-ustug publicznych | internetu w
wykorzystaniai | uczenia sie, e- kontaktach z
jakosci wigczenia administracjg
technologii spotecznego, e- publiczng (EAC)

informacyjno-
komunikacyjnych

kultury i e-zdrowia

Odsetek
przedsiebiorstw
korzystajacych z
internetu w
kontaktach z
administracjg
publiczng w celu
odsytania
wypetnionych
formularzy w
formie
elektronicznej

3: Cyfryzacja
procesow back-
office w
administracji
rzgdowej

Udziat
dokumentéw
elektronicznych
w korespondenciji
wychodzacej z
urzedéw
administracji
panstwowe;j
Odsetek
urzedéw
administracji
panstwowe;j
korzystajacych z
systemu
elektronicznego
zarzgdzania
dokumentacjg
jako
podstawowego
sposobu
dokumentowania
przebiegu
zatatwiania i
rozstrzygania
spraw
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4: Cyfrowa

dostepnos¢ i stetek
. g internautow
e ora | PG
mac oceniajacych
publicznego latwosé
znalezienia
informaciji
sektora
publicznego.
Odsetek
internautow
pozytywnie
oceniajacych
uzytecznos¢
informaciji
sektora
publicznego.
11 EFRR | 145 000 000 6,67% 2. Zwigkszenie 2.c wzmocnienie 5: Zwigkszenie Odsetek osob
dostepnosci, zastosowan TIK dla | stopnia oraz regularnie
stopnia e-administracji, e- poprawa korzystajgcych z
wykorzystaniai | uczenia sie, e- umiejetnosci Internetu
jakosci wigczenia korzystania z Odsetek 0sdb,
technologii spotecznego, e- internetu, w tym e- | ktére nigdy nie
informacyjno- kultury i e-zdrowia ustug publicznych korzystaty z
komunikacyjnych internetu
Odsetek oséb w
wieku 16-74 lata
prezentujacych
$redni lub wysoki
poziom
umiejetnosci
internetowych
IV |EFRR |57 668 000 2,65% Nie dotyczy Nie dotyczy 6. Sprawne
zarzadzanie i
wdrazanie
Programu
7. Spojny i

skuteczny system
informaciji i promacji

8. Wzmocnione
kompetencje
beneficjentéw w
procesie
przygotowania i
realizacji projektow
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2. Osie priorytetowe

2.1. Os priorytetowa I. Powszechny dostep do szybkiego internetu

e Uzasadnienie utworzenia osi priorytetowej obejmujacej wiecej niz jedng kategorie regionu
[max 3500 znakéw]

W ramach osi bedg wspierane dziatania prowadzone przede wszystkim w oparciu o dane zbierane
w ramach prowadzonej przez Prezesa UKE inwentaryzacji ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz opracowane na jej podstawie analizy dostepu do ustug szerokopasmowych. Wsparcie oraz jego
wysoko$¢ bedg zalezne od zidentyfikowanych w ten sposéb na danym obszarze potrzeb
inwestycyjnych, wynikajagcych z uwarunkowan poszczegodlnych obszaréw, w tym szczegdinie
z wieloaspektowej (np. obecnos¢ infrastruktury, dostepnos¢ ustug, gestosé zaludnienia, typ zabudowy,
uksztattowanie terenu) oceny ekonomicznej optacalnosci inwestycji. Konstrukcja osi uwzgledniajace;j
tylko jedng kategorie regiondéw bytaby niezasadna z przyczyn techniczno-wdrozeniowych. W regionie
lepiej rozwinietym (ij. w wojewoddztwie mazowieckim) bedg realizowane inwestycje tego samego typu
co w pozostatych wojewddztwach, ukierunkowane na takie same cele.

Kazde wsparcie pochodzace ze $rodkdw POPC w ramach osi priorytetowej | bedzie udzielane
z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw materialnych i proceduralnych dotyczacych pomocy
publicznej, obowigzujgcych w dniu jego udzielenia.

e Fundusz, kategoria regionu i podstawa dla kalkulacji wsparcia unijnego

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony stabiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) ogétem

Fundusz Europejski fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony lepiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) ogbtem

e Priorytet inwestycyjny

Priorytet inwestycyjny Pl 2.a Poszerzanie zakresu dostepno$ci do fgczy
szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich
sieci internetowych oraz wspieranie
wprowadzania nowych technologii i sieci dla
gospodarki cyfrowej

e Cel szczegotowy 1: Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach
[max 500 znakow nazwa + max 3500 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

W ramach celu szczegétowego 1 wspierane bedg co do zasady dziatania umozliwiajace
jak najszerszy dostep do sieci szerokopasmowych, przy jak najwyzszych parametrach technicznych
na obszarach, gdzie stwierdzono niedoskonato$¢ rynku lub istotne nieréwnosci w zakresie dostepu
do sieci NGA. Tworzona infrastruktura powinna umozliwi¢ osiggniecie parametréw min. 30 Mb/s,
zapewniajac skokowg zmianezs, Jednoczesnie promowane bedg rozwigzania umozliwiajgce

% step change” w rozumieniu Komunikatu Komisji - Wytyczne UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu
do szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01).
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w przysztosci dalsze podnoszenie parametréw, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych
naktadéw. W celu realizacji EAC moze zostaé wprowadzone wymaganie, by infrastruktura umozliwiata
osiggniecie parametrow min. 100 Mb/s. Zgodnie z NPS: interwencja POPC, inwestycje perspektywy
2007-2013 oraz inwestycje prywatne, powinny umozliwi¢ osiggniecie wskaznikow EAC zaréwno dla
sieci 30 Mb/s, jak i sieci 100 Mb/s.

Z badan® wynika, Ze na obszarach szczegdlnie zagrozonych trwatym wykluczeniem cyfrowym, na
ktérych nie ma odpowiedniego dostepu do podstawowych sieci szerokopasmowych i gdzie budowa
sieci min. 30 Mb/s jest szczegodlnie nieefektywna ekonomicznie, uzasadnione moze okazaé sie
wsparcie projektéw rozmieszczenia sieci szerokopasmowych o parametrach nizszych niz 30 Mb/s,
zapewniajac skokowag zmiane oraz preferujac rozwigzania umozliwiajace dalsze podnoszenie
parametréw, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych naktadow.

Powyzej opisany zakres interwencji przyczyni sie do uzyskania petnego pokrycia terytorium kraju
zasiegiem internetu szerokopasmowedo.

Zaktada sie, ze rezultatem interwencji powinno by¢é m.in. podigczenie do szybkiego lub bardzo
szybkiego internetu placéwek edukacyjnych (np. szkét publicznych) i innych podobnych placéwek.

Tabela 3 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegoétowego 1

. Jednostka | Kategoria Wartos¢ Rok Wartos¢ Zrédio Czestotliwo
Lp | Wskaznik rezultatu . . docelowa i )
pomiaru regionu bazowa bazowy (2023) danych $¢ pomiaru
Gospodarstwa domowe
. Scoreboa
w zasiegu dostepu do Polska d
1 internetu o % . 44,50 2012 100 1 rok
- ogétem Agendy
przepustowosci co Cyfrowej
najmniej 30 Mb/s (EAC) 4
e Przedsiewziecia, ktére maja zosta¢ obtjete wsparciem w ramach Pl 2.a osi |
[max 17 500 znakéw na Pl]
Cel szczegoétowy 1: Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do

szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach.

Rolg srodkéw publicznych bedzie uzupetnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. Wsparciem
beda objete projekty w zakresie budowy/rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowych wraz
z niezbednymi odcinkami do weziéw sieci dystrybucyjnych lub szkieletowych, a takze z sieciami

szkieletowymi i dystrybucyjnymi. Realizowane sieci dostepowe bedg zapewniaé co najmniej
parametry NGA (min. 30 Mb/s). Sieci szkieletowe i dystrybucyjne moga byé
budowane/rozbudowywane i przebudowywane w zakresie niezbednym do realizacji sieci

dostepowych, a ich wezly szkieletowe i dystrybucyjne mogg by¢
w lokalizacjach, ktdre nie byty przewidziane do realizacji w latach 2007-2013.

realizowane wylgcznie

Ponadto, jezeli inwestycje w perspektywie 2007-2013 oraz inwestycje operatoréw prywatnych, bedag
niewystarczajagce do osiggniecia celu EAC dotyczacego wykorzystania dostepu do internetu
o parametrach min. 100 Mb/s dla co najmniej 50% gospodarstw domowych, wtedy, w ramach
dostepnych $rodkow, interwencja moze by¢ $cidlej ukierunkowana na wsparcie rozwoju bardzo
szybkich sieci szerokopasmowych (min. 100 Mb/s).

Wylacznie w uzasadnionych przypadkach, jak wyzej wskazano, mozliwe bedzie wsparcie projektéw
polegajacych na umozliwieniu dostepu do ustug o parametrach nizszych niz 30 Mb/s*. Wdrozenie tak

# 7godnie z ekspertyza pn. Estymacja dotyczaca budowy infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajacej szerokopasmowy
dostep do Internetu, spetniajgcej wymagania Europejskiej Agendy Cyfrowej w Polsce do roku 2020 na podstawie aktualnego
stanu rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Obszary, koszty, technologie i najbardziej efektywne sposoby interwencji
publicznej InfoStrategia - Andrzej Szczerba i Wspdlnicy Spotka Jawna, 2013 r., odsetek ten wyniesie 6-8% gospodarstw
domowych.

* Minimalne parametry dostepu do szerokopasmowego internetu zostang okreslone na etapie wdrazania.
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Scisle ukierunkowanej interwencji obejmie niewielki odsetek gospodarstw domowych i bedzie
rozpatrywane tam, gdzie inny sposob interwencji publicznej bytby nieskuteczny lub nieefektywny®".

Wsparcie moze by¢ udzielane takze na budowe/rozbudowe i przebudowe pasywnej infrastruktury
szerokopasmowej oraz na roboty w zakresie inzynierii ladowej i wodnej zwigzane z infrastrukturg
szerokopasmowa.

Wsparcie w ramach celu szczegétowego 1 bedzie udzielane przy zachowaniu zasady neutralnosci
technologicznej.

W ramach interwencji POPC nie beda wspétfinansowane projekty perspektywy finansowej 2007-2013.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Wsparcie w tym zakresie przyczyni sie do ograniczenia
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu poprzez dalszy rozwdj
i uzupetnienie istniejacych sieci dostepowych oraz szkieletowych i dystrybucyjnych.

Grupy beneficjentow: przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jednostki samorzadu terytorialnego lub ich
zwigzki istowarzyszenia (w uzasadnionych przypadkach, ti. w sytuacji, gdy przedsiebiorcy
telekomunikacyjni nie bedq zainteresowani realizacjg inwestycji na danym obszarze).

Przewiduje sie mozliwo$¢ realizacji projektow w partnerstwie publiczno-prywatnym.
Ukierunkowania terytorialne: projekty konkursowe bedg realizowane na obszarach, gdzie

stwierdzono niedoskonatos¢ rynku lub istotne nieréwnosci w zakresie dostepu do sieci NGA, w tym na
obszarach wiejskich oraz z uwzglednieniem wtasciwych przepiséw o pomocy publicznej.

e Kierunkowe zasady wyboru projektéw
[max 5000 znakdw]

Wszystkie projekty, w ramach POPC, bedg wybierane do dofinansowania w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteribw zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partnerami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajacych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analiza doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowe;j.

Projekty wytaniane bedg w trybie konkursowym. Podstawg do okreslenia szczegdtowych zasad
wyboru projektow bedg przede wszystkim dane oraz informacje pozyskane przez UKE w ramach
corocznej inwentaryzacji ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra pozwoli na okreslenie
obszarow kraju wymagajacych interwencji publicznej przy udziale srodkéw UE.

Kryteria wyboru oraz procedura konkursowa beda prowadzone w sposéb zapewniajagcy m.in.:
minimalizacje pomocy panstwa przy zachowaniu odpowiedniej jakosci sieci (maksymalizacja
zaangazowania kapitatu prywatnego); niewypieranie inwestycji prywatnych; stosowanie rozwigzan
technologicznych umozliwiajgcych podnoszenie parametrow sieci w przysztosci, a takze
uwzglednienie wptywu na $rodowisko naturalne.

e Planowane wykorzystanie instrumentéw finansowych
[max 7000 znakow]

Nie jest planowane wykorzystanie instrumentéw finansowych w ramach osi |. Jezeli w trakcie
wdrazania programu pojawi sie potrzeba zastosowania instrumentow finansowych, woéwczas zostanie
przeprowadzona ocena ex-ante, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 37 ust. 2 rozporzgdzenia
ramowego.

% Alokacja na ten zakres interwencji nie przekroczy 10% alokacji przeznaczonej na o$ priorytetowa | POPC i nie przekroczy
kwoty 100 min EUR.
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e Planowane wykorzystanie duzych projektow

[max 3500 znakow]

W ramach osi | nie zaplanowano realizacji projektéw duzych.

Wskazniki produktu

Tabela 4 Wspélne i specyficzne dla programu wskazniki produktu dla Pl 2.a w osi |
. Wartos¢ L
Lp | Wskaznik produktu Jedr‘!ostka Fundusz Kat.egorla docelowa Zrédto danych Czegtotllwosc
pomiaru regionu pomiaru
(2023)
Dodatkowe
gospodarstwa domowe Regiony .
. . informatyczny
objete stabiej svstem
1 szerokopasmowym Szt. EFRR rozwiniete yste . 1 rok
o monitorowania
dostepem do sieci o 679 682
- programu
przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s
Dodatkowe
gospodarstwa domowe .
) . informatyczny
objete Region svstem
2 szerokopasmowym Szt. EFRR lepiej 46 835 ySte . 1 rok
. - monitorowania
dostepem do sieci o rozwiniety
- programu
przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s
e Ramy wykonania osi priorytetowej |
Tabela 5. Ramy wykonania dla osi priorytetowej
Rodzaj Lp | Wskaznik | Jedno | Fundusz Kategoria | Cel Cel Zrédio Wyjasnieni
wskaznika lub stka regionu posredni koncowy danych e
(Kluczowy kluczowy | pomia (2018) (2023) adekwatnos
etap etap ru ci
wdrazania, wdrazania wskaznika
wskaznik
finansowy,
wskaznik
produktu
lub
wskaznik
rezultatu)
Dodatkow
e
gospodars
twa .
informat
domowe .
objete Regiony yczny N
Wskaznik szerokopa stabiej system | Wskaznik
ikt S mp Szt. | EFRR rozwiniete 679682 | monitoro | Mierzy
produkiu Wy 0 wania | Postepw
dostgpgm program | realizacji
do sieci o U celu osi
przepusto
wosci co
najmniej
30 Mb/s
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Dodatkow
e

gospodars
twa
domowe
objete
szerokopa
smowym
dostgpgm informat
g?zzlrij:;t?) . yczny Wskainik
Wosci co Szt Regiony systgm mierzy
KEW najmniej ' EFRR stabiej 475 777 - mon.ltoro pos’FQp w
30 Mb/s rozwiniete wania realizacji
program | celu osi
na
podstawie u
wartosci
docelowej
z
zawartych
umoéw o
dofinanso
wanie
projektow
Wskaznik
Catkowita informat Eleecrg/lwiste
kwota ) yczny tempo
Wskaznik certyfikow DoOO | 1gasse | 1119703 | %™ | ponoszenia i
finansowy anych EUR | EFRR o 995 809 monitore |\ o v fikowani
wydatkéw rozwiniete wania Ko
kwalifikow program | 2 Wydatkow
kwalifikowal
anych u nych w
projektach
Dodatkow
e
gospodars
Iivger:wowe informat .
objete ' yczny Wskaznlk
Wskaznik szerokopa Reglgn systgm mierzy
produktu smowym Szt. EFRR lepiej 0 46 835 monitoro | postep w
dostepem rozwiniety wania realizacji
A program | celu osi
do sieci o U
przepusto
wosci co
najmniej
30 Mb/s
Dodatkow
e
gospodars informat
twa yczny Wskaznik
domowe Region system mierzy
KEW objete Szt. EFRR lepiej 32785 - monitoro | postep w
szerokopa rozwiniety wania realizacji
smowym program | celu osi
dostepem u
do sieci o
przepusto
wosci co
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najmniej
30 Mb/s
na
podstawie
wartosci
docelowej
z
zawartych
umoéw o
dofinanso
wanie
projektow
Wskaznik
Catkowita informat | Mo %Y
rzeczywiste
kwota yczny tempo
Wskaznik certyfikow region 14 002 85 497 System | oszenia i
) 6 anych EUR EFRR lepiej monitoro ) ;
finansowy . . 012 394 ) weryfikowani
wydatkow rozwiniety wania .
e a wydatkow
kwalifikow program .
kwalifikowal
anych u
nych w
projektach

Kategorie interwencji osi priorytetowej |

Tabela 6 Kategorie interwencji dla osi |

EFRR, regiony stabiej rozwiniete

Wymiar 1 Zakres Wymiar 2 Forma Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4 Terytorialne

interwencji finansowania mechanizmy wdrazania

Kod Sumaw Kod Suma w Kod Suma w Kod Sumaw
EUR EUR EUR EUR

046 951824 737 | 01 951 824 737 | 07 951 824 737 | 07 951 824 737

EFRR, regiony lepiej rozwiniete

Wymiar 1 Zakres Wymiar 2 Forma Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4 Terytorialne

interwencji finansowania mechanizmy wdrazania

Kod Suma w Kod Suma w Kod Suma w Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR

046 68 397 915 | 01 68 397 915 | 07 68 397 915 | 07 68 397 915

Podsumowanie planowanego wykorzystania pomocy technicznej, z uwzglednieniem w

razie potrzeby,

dziatan

wzmachiajacych

potencjat

administracyjny

instytuciji

zaangazowanych w zarzadzanie programami i ich kontrole oraz beneficejentéw

[maks. 2000 znakdéw]

Nie planuje sie wykorzystania pomocy technicznej na poziomie osi priorytetowe;j.
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2.2. Os priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzad

e Uzasadnienie utworzenia osi priorytetowej obejmujacej wiecej niz jedna kategorie regionu
[max 3500 znakéw]

W ramach osi bedg wspierane projekty o oddziatywaniu ogoélnokrajowym. Z udostepnianych
elektronicznie ustug i informacji sektora publicznego bedg korzysta¢ mieszkancy wszystkich regionéw
Polski. Konstrukcja osi uwzgledniajacej tylko jedng kategorie regionéw nie bytaby mozliwa, poniewaz
z uwagi na charakter projektéw nie jest mozliwe wykluczenie jakiegokolwiek wojewddztwa z
korzystania z ich efektéw.

We wszystkich celach szczegoétowych osi priorytetowej Il planowany jest cross-financing dotyczacy
przede wszystkim dziatar szkoleniowych w zakresie obstugi i wykorzystywania powstatych systemow
teleinformatycznych.

Kazde wsparcie pochodzgce ze srodkéw POPC w ramach osi priorytetowej Il bedzie udzielane z
uwzglednieniem odpowiednich przepisow materialnych i proceduralnych dotyczacych pomocy
publicznej, obowigzujgcych w dniu jego udzielenia.

e Fundusz, kategoria regionu i podstawa dla kalkulacji wsparcia unijnego

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony stabiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogdtem) ogoétem

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony lepiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) ogotem

e Priorytet inwestycyjny

Priorytet inwestycyjny Pl 2.c Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-
administraciji, e-uczenia  sie, e-wlgczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia

e Cel szczegbtowy 2: Wysoka dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych
[max 500 znakdéw nazwa + max 3500 znakdw opis oczekiwanych rezultatow]

Celem wsparcia bedzie poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwic
drogg elektroniczng. Bezposrednio bedzie sie to odbywac poprzez:

— elektronizacje nowych ustug,

— poprawe funkcjonalnosci oraz e-dojrzaioéci32 istniejacych ustug.

Istotne znaczenie beda miaty tez dziatania niewprowadzajace wprost nowych ustug A2C lub A2B, ale
tworzace dla nich warunki, m.in. dzieki modernizacji i zapewnieniu interoperacyjnosci rejestrow
publicznych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych. Wspierana bedzie
optymalizacja inwestycji w infrastrukture dzieki wykorzystaniu technologii chmury obliczeniowej.
Premiowany bedzie dodatkowy efekt w postaci profesjonalnego przygotowania danych z rejestréow do
ponownego wykorzystania.

Priorytetowe wsparcie otrzymajg projekty wpisujace sie w kluczowe obszary opisane w czesci 1.1.
programu..

32 . - . . . . .
,E-dojrzato$¢” oznacza zakres, w jakim dana sprawa moze zostaC zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug
pieciostopniowej skali opracowanej przez firme Capgemini na zlecenie KE.
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Syntetycznym miernikiem sukcesu bedzie, zgodnie z EAC i PZIP, popyt na e-ustugi publiczne ze
strony obywateli i przedsiebiorcow. Takie podejscie jest zgodne z oczekiwaniem KE, ze ,liczba celéw
szczegbtowych na Pl powinna by¢ ograniczona, jak tylko to mozliwe”®, Wyznaczenie osobnych celéw
szczego6towych dla rejestrow, infrastruktury, bezpieczehstwa oraz kazdego z obszardéw priorytetowych
e-ustug grozitoby nadmierng fragmentaryzacjg programu. Kazdy z takich celéw bytby realizowany
przez zaledwie kilka lub tylko jeden projekt.

Poszczegolne projekty powinny odnosi¢ sie do konkretnych i mierzalnych celéw, jakie dzieki nim majag
zostac osiaggniete. 1Z za pomocg procedur naboru, sprawozdawczosci i ewaluacji wptynie na wtasciwe
sformutowanie i monitorowanie tych celéw.

Tabela 7 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegoétowego 2

L.p. Kategoria Rok Wartosé

Wskaznik rezultatu

Jednostka
pomiaru

regionu

Wartos¢
bazowa

bazowy

docelowa
(2023)

Zrédio
danych

Czestotliwosé¢
pomiaru

Odsetek os6b
korzystajacych z
internetu w
kontaktach z

%

Polska
ogotem

22,6

2013

45,6

Scoreboard
Agendy
Cyfrowej

1 rok

administracjg
publiczng

Odsetek
przedsigbiorstw
korzystajacych z
internetu w
kontaktach z
administracjg
publiczng w celu
odsytania
wypetnionych
formularzy w formie
elektronicznej

Polska 2013 1 rok

ogotem

86,2 91,5 Eurostat

e Cel szczego6towy 3: Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzagdowej
[max 500 znakéw nazwa + max 3500 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Wsparcie bedzie ukierunkowane na poprawe pracy urzedéw poprzez cyfryzacje procesow i procedur
dotyczacych ogdlnie rozumianiego usprawnienia fukcjonowania back-office. Powyzsze polegaé
bedzie na tworzeniu, rozwoju i wdrazaniu przez urzedy standardéw i dobrych praktyk organizacyjnych
w dziedzinie IT w zakresach kluczowych z tego punktu widzenia, takich jak: polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz przetwarzanie i ochrona danych osobowych, dobre praktyki zaméwien na
systemy IT, jak réwniez elementy systemowe: nowoczesne, otwarte systemy elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg, sprawdzone w praktyce systemy klasy ERP, interfejsy ustug oraz danych
miedzy systemami w ramach instytucji oraz pomiedzy instutucjami, wspodlne platformy elektronicznych
ustug. W ramach projektdw realizowane bedg rowniez szkolenia tematyczne, profilowane w
odniesieniu do kompetencji niezbednych dla efektywnego dziatania instrumentéw wspracia
informatyzacji urzedéw, podnoszace kompetencje kadr IT, jak rowniez pozostatych urzednikdéw. Dzigki
tak kompleksowemu podejsciu realizacja celu szczegétowego przyczyni sie do trwatej poprawy relacji
efektéw cyfryzacji do naktadéw na nia.

Kwestig horyzontalng zwiekszajacg transparentnos$é funkcjonowania administracji oraz zapewniajaca
otwarty kontakt z obywatelami i przedsiebiorcami jest elektroniczne zarzgdzanie dokumentami. W
PZIP w tym zakresie zaproponowane zostaty dwa wskazniki: udziat dokumentéw elektronicznych w
korespondencji wychodzacej z urzedu przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej oraz
odsetek urzeddéw korzystajacych z elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako podstawowego
sposobu dokumentowania spraw. Sprawnos¢ obstugi klienta administracji czesto jest postrzegana w
powigzaniu z tempem obiegu dokumentéw, w tym szybkos$cig przekazywania i generowania informac;ji
zarébwno miedzy urzedami, jak i w ramach jednego urzedu. Tym samym nalezy wskazaé¢ na dwa
powigzane ze sobg wymierne efekty tego procesu, ktére przetoza sie na podniesienie jakosci obstugi
obywateli i przedsiebiorcéw.

% Draft template and guidelines for the content of the operational programme, version 3, 21.05.2013, s. 9
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Tabela 8 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu na celu szczegoétowego 3

L.p. Wskaznik Jednostka Kategoria Wartos¢ Rok Wartosc

rezultatu omiaru regionu bazowa bazow docelowa
P Y | (2023)

Zrédto Czestotliwosé
danych pomiaru

Udziat dokumentow
elektronicznych
wysytanych przy
wykorzystaniu
elektronicznej
skrzynki podawczej
w korespondencji
wychodzacej z
urzedow
administracji
panstwowe;j**

Polska
% ogoétem 15 2013 65 MAC 1 rok

Odsetek urzedow
administracji
panstwowej
korzystajacych z
systemu
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjq jako
podstawowego
sposobu
dokumentowania
przebiegu
zatatwiania i
rozstrzygania
spraw

Polska
% ogoétem 29 2013 62 MAC 1 rok

e Cel szczegbtowy 4: Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego

[max 500 znakéw nazwa + max 3500 znakéw opis oczekiwanych rezultatéw]

KE okreslita zasoby informacyjne sektora publicznego jako ,kopalnie ztota” oraz wskazata, ze znaczna
czes¢ tych danych nie jest ponownie wykorzystywana przez podmioty spoza administracji lub stuzy
tylko ograniczonym celom. Zalecita réwniez panstwom cztonkowskim, aby zwiekszyty wartos¢
ponownego wykorzystania (,re-use”) tych danych poprzez ich ulepszong cyfrowag podaz, polegajaca
m.in. na udostepnianiu surowych danych w odczytywalnych maszynowo formatach czy uruchamianiu
portali typu data.gov35. Niniejszy cel szczegdtowy przyczynia sie do realizacji tego zalecenia. Jako
wskazniki rezultatu proponuje sie mierniki odzwierciedlajagce dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacii
udostepnianych w formie cyfrowej przez sektor publiczny. Wzrost wartosci tych miernikéw bedzie
przestankg do wnioskowania, ze bariery dla ,re-use” po stronie zbyt niskiej badz stabej jakosciowo
podazy zostaty ograniczone.

Tabela 9 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegétowego 4

Wskaznik Jednostka :;at;gnol;'a Wartos¢ Rok ‘c?g::r;(l):vza Zrédto danveh Czestotliwos¢
rezultatu pomiaru 9 bazowa bazowy (2023) Y raportowania

% Jako administracja panistwowa rozumiana jest administracja rzadowa oraz centralne urzedy niepodlegajace bezposrednio
rzadowi, np. kancelarie Sejmu, Senatu i Prezydenta, NIK czy KRRIT.

% KE, The European eGovernment Action Plan 2011-2015, Com(2010)743. Por. takze: KE, Otwarte dane — sita napedowa
innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzadzania, Com(2011)882.
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Odsetek
internautow
pozytywnie
oceniajacych % Polska
tatwos¢ ogoétem
znalezienia
informacji sektora
publicznego.

63 2013 80 MAC 1 rok

Odsetek
internautow
pozytywnie
oceniajacych

uzytecznosé % ggoé}fs;:q 74 2013 80 MAC 1 rok
informacji sektora
publicznego.

e Przedsiewziecia, ktére majg zostaé objete wsparciem w ramach Pl 2.c w osi Il
[max 17 500 znakéw na Pl]

Cel szczegdbtowy 2: Wysoka dostepnosé i jakosé e-ustug publicznych

Interwencja obejmie wsparcie podmiotéw publicznych w tworzeniu i rozwoju howoczesnych ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie e-
dojrzatosci, bezpieczehstwa oraz integracji, m.in. na wspdlnej platformie elektronicznych ustug
administracji publicznej.

Kluczowe znaczenie przy informatyzacji ustug publicznych bedzie miato unikanie ,cyfryzacji
biurokracji’. Oznacza to, ze warstwa informatyczna projektéw powinna by¢ elementem jakosciowe;j
zmiany organizacyjne;.

Priorytetowo beda traktowane projekty ponadresortowe w obszarach:

- uporzadkowania rejestréw publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci,

- optymalizacji wykorzystania infrastruktury dzieki zastosowaniu technologii chmury obliczeniowej,

- zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.

Ze wzgledu na cele i zakres (dostarczenie pewnych horyzontalnych funkcjonalnosci w skali
administracji rzadowej) oraz Sciste powigzanie z ustugami dziedzinowymi, projekty tego rodzaju,
mimo ze realizujg funkcje wewnatrzadministracyjne (A2A) powinny by¢ realizowane w celu
szczegotowym 2 a nie 3 (gdzie projekty bedg dotyczy¢ usprawnien pracy poszczegolnych urzeddéw).
Celem realizacji projektéw o charakterze ponadresortowym jest zapewnienie odpowiednich
warunkow do wspotpracy, efektywnej wymiany danych (zgodnie z wymogami interoperacyjnosci
oraz innymi standardami) oraz udostepniania informacji przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Realizacja tego typu projektow docelowo ma umozliwi¢ Swiadczenie w optymalny
sposob e-ustug przez podmioty publiczne wchodzace w skiad administraciji rzadowe;.

Premiowane beda projekty wpisujgace sie w kluczowe obszary opisane w w czesci 1.1. programu, tj.:
— rynek pracy,

— ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne,

— ochrona zdrowia,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
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— wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

— prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych,
— nauka i szkolnictwo wyzsze,

— podatki i cta,

— sprawy administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie,

— zamowienia publiczne,

— bezpieczenhstwo i powiadamianie ratunkowe.

W przypadku ww. projektéw dziedzinowych, szczegdlne preferencje uzyskajg projekty realizujgce
zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (CSR), tj.:
poprawa warunkow otoczenia biznesu poprzez:

— redukcje kosztéw rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym
pojedynczy punkt kontaktowy, podatki i cta, ubieganie sie¢ o zamowienia publiczne, e-
fakturowanie),

—  redukcje czasu i kosztow egzekwowania umow,

— redukcje czasu i kosztéw uzyskiwania pozwolen na budowe,

usprawnienie skuteczno$ci administracji podatkowej i celnej,
zmniejszenie bezrobocia i zwiekszenie aktywnosci zawodowej,
— poprawa efektywnosci kosztowej wydatkéw i ogéinej wydajnosci sektora opieki zdrowotne;.

Projekty resortowe, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie infrastruktury, mogq by¢ realizowane
pod warunkiem, ze infrastruktura ta jest niezbedna dla wytworzenia, wdrozenia lub funkcjonowania
e-ustug publicznych. W ramach tych projektéw powinny by¢ zastosowane rozwigzania oraz ustugi
wykorzystujace wirtualizacje srodowisk sprzetowych i aplikacyjnych, umozliwiajgce docelowo ich
integracje w ramach prywatnej chmury obliczeniowej administracji publiczne;.

Inwestowanie w infrastrukture musi by¢ uzasadnione celami projektu i analiza wykazujgca
niedostepnos¢ wystarczajacych zasobéw w ramach sektora finanséw publicznych. Wielko$é
wsparcia na proponowane projekty bedzie powigzana z ich rezultatami w celu zapewnienia
satysfakcjonujacej relacji efekty/naktady.

Ustugi i tredci, ktére powstang w wyniku realizacji projektow, muszg charakteryzowaé sie wysokg
dostepnoscia zgodnie ze standardami co najmniej WCAG 2.0, ciggtoscia dziatania, powszechnoscig
i jakoscig obstugi oczekiwang przez uzytkownikow, ktéra po wdrozeniu bedzie monitorowana.

Korzystanie z e-ustug publicznych powinno by¢ mozliwe niezaleznie od miejsca przebywania
uzytkownika i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorce (sprzetu, oprogramowania). Jako
element dodatkowy premiowane bedzie profesjonalne przygotowanie informacji sektora publicznego
do ponownego wykorzystania (np. poprzez udostepnienie interfejsu dla programistéw, tzw. API).
Dokumentacja elektroniczna powstajaca w wyniku realizacji e-ustug musi by¢ mozliwa do utrwalenia
w sposOb umozliwiajacy jej przechowywanie oraz udostepnianie w dtugim czasie, niezaleznie od
systemu teleinformatycznego, w ramach ktérego powstata, w szczegdlnosci ta czes¢ dokumentacji,
ktéra stanowi materiaty archiwalne.

W ramach projektow realizowane bedg réwniez szkolenia stanowiskowe podnoszace kompetencje
urzednikow obstugujacych ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, z uwzglednieniem
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Wkiad dla osiagania celu szczegétowego: wprowadzone rozwigzania zwiekszg trzy kluczowe
parametry $wiadczenia ustug publicznych, tj. dostepnos¢ (zarbwno w wymiarze availability jak i
accessibility), jakos¢ i efektywnosé. Oczekiwanym efektem dla obywateli i przedsiebiorcéw bedzie
wieksza wygoda i skrécenie czasu realizacji poszczegdlnych typdéw spraw oraz zmniejszenie
zwigzanych z tym obcigzen administracyjnych.

Grupy beneficjentéw: jednostki administracji rzadowej oraz jednostki im podlegte lub przez nie
nadzorowane (z wylaczniem podmiotéw wskazanych nizej jako potencjalni partnerzy), sady i
jednostki prokuratury, partnerstwa ww. uprawnionych podmiotdw z przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzadowymi, jednostkami naukowymi lub podmiotami leczniczymi, dla kt6rych
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podmiotem tworzacym jest minister lub publiczna uczelnia medyczna.

Cel szczegotowy 3: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzagdowej

Celem wsparcia jest usprawnienie funkcjonowania administracji rzagdowej poprzez tworzenie, rozwo;
i upowszechnienie standardoéw i dobrych praktyk w zakresach kluczowych z tego punktu widzenia,
takich jak np.: polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz przetwarzania i ochrony danych
osobowych, dobre praktyki zamoéwienn na systemy [T, jak réwniez elementy systemowe:
nowoczesne, otwarte systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacja, sprawdzone w praktyce
systemy klasy ERP, interfejsy ustug oraz danych miedzy systemami w ramach instytucji oraz
pomiedzy instytucjami, wspolne platformy elektronicznych ustug, podnoszenie kwalifikacji kadr IT i
urzednikow.

Wsparcie w ramach celu szczegétowego 3 dotyczy obszaru ,back-office” (systeméw horyzontalnie
usprawniajgcych funkcjonowanie poszczegdlnych urzedéw) a w celu szczegétowym 2 - obszaru
Jfront-office” (pojmowanego jako dziedzinowe e-ustugi A2B/A2C wraz ze wspierajacg je
infrastruktura oraz $cisle powigzanymi ustugami A2A). Dziatania w ramach CS3 bedg zatem
przyczynia¢ sie¢ do zwiekszenia efektywnosci projektéw realizowanych w ramach celu
szczegobtowego 2.

W ramach obydwu ww. celéw bedg realizowane uzupetniajgco szkolenia. Cel szczegotowy 2
koncentruje sie na szkoleniach pracownikéw obstugujacych konkretne e-ustugi publiczne, natomiast
w ramach celu szczegdtowego 3 zaktada sie szerszy horyzont tematyczny. Przewiduje sie wsparcie
szkolen tematycznych, profilowanych w odniesieniu do kompetencji niezbednych dla efektywnego
dziatania instrumentéw wsparcia informatyzacji urzedéw.

Dziatania celu szczeg6towego 3 wzmocnig struktury organizacyjne, udroznig przeptyw doswiadczen
i sprawdzonych rozwigzan, utatwig kontakt urzednika z obywatelami. Bedg promowaé
interoperacyjnos¢, wspétdzielenie zasobow i ujednolicanie stosowanych rozwigzan TIK w oparciu o
najlepsze zidentyfikowane praktyki.

Warunkiem wsparcia bedzie wpisywanie sie projektowanych przedsiewzie¢ w katalog rekomendacji
cyfrowego urzedu opracowany przez ministra wlasciwego ds. informatyzaciji.

Wkiad dla osiagania celu szczegoétowego: Wdrazanie powyzszych rozwigzan teleinformatycznych
przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci informatyzacji urzedéw oraz poprawy ustugowej roli
administracji  publicznej oraz poprawi relacje efektow  wykorzystywanych narzedzi
teleinformatycznych do naktadéw ponoszonych na ich utrzymanie.

Grupy beneficjentéw: jednostki administracji rzadowej, w tym urzedy wojewddzkie, oraz jednostki
im podlegte lub przez nie nadzorowane. W przypadku urzedéw posiadajacych jednostki terenowe
whnioskodawcg aplikujgcym o wsparcie bedzie urzad, natomiast wsparciem objete moga by¢ rowniez
podlegte mu jednostki terenowe. W przypadku terenowych urzedéw administracji zespolonej
wnioskodawca aplikujgcym o wsparcie bedzie urzad wojewddzki.

Cel szczegotowy 4: Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego®

% Zakres interwencji w ramach celu szczegétowego 4 obejmie:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz zasoby kultury
bedace w posiadaniu bibliotek, muzedw i archiwéw w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi dyrektywg 2013/37/UE zmieniajacq
dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania.

Uzywane w opisie niniejszego celu szczegétowego sformutowanie ,informacje sektora publicznego” oraz skrot ISP, nalezy
rozumie¢ jako zawierajgce wyszczegoélnione powyzej trzy kategorie zasobow.
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1) Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego

W ramach celu szczegétowego beda finansowane projekty usprawniajgce podaz ISP poprzez:

— opisywanie ISP metadanymi wedlug standardéw zaproponowanych przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacii,

— dostosowanie informacji do formatéw umozliwiajacych odczyt maszynowy,

- ?:%V\l/;aé%?nie systemow dziedzinowych z krajowymi i zagranicznymi systemami centralnymi (np.

— poprawe jakosci danych,

— udostepnienie informacji on-line za pomocg profesjonalnych narzedzi, w szczegolnoSci
interfejsdw programistycznych (API) oraz repozytoriéw z danymi surowymi,

— poprawe dostepnosci ISP zgodnie ze standardami co najmniej WCAG 2.0,

— zapewnienie elektronicznego dostepu on-line do rejestrow panstwowych,

— zapewnienie bezpieczenstwa systeméw udostepniajacych ISP,

— zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug udostepniania,

— digitalizacje ISP, w szczegdlnosci zasobdw kultury i nauki,

— budowe lub rozbudowe infrastruktury na potrzeby przechowywania udostepnianych informaciji.

Wiele instytucji posiada informacje w wers;ji elektronicznej, lecz do tej pory nie byty one gromadzone
zmys$lg o dalszym udostepnianiu, przez co nie sg opisane metadanymi lub gromadzone sg
w postaci uniemozliwiajgcej odczyt maszynowy. Standaryzacja opisywania danych metadanymi
pozwoli na efektywniejsze udostepnianie i wyszukiwanie informacji w CRIP i repozytoriach
podmiotowych oraz utatwi przetwarzanie informacji w innowacyjnych aplikacjach i ustugach.

Wsparcie bedzie kierowane na nastepujace obszary:

— dane pochodzace ze zrédet administracyjnych, np. dane demograficzne, dotyczace produkcji
i zuzycia energii, budzetowe i podatkowe, dotyczace dziatalnosci gospodarczej, dane o ochronie
i zanieczyszczeniu srodowiska, informacja o prawie oraz procesach legislacyjnych;

— zasoby kultury: kontynuacja projektéw digitalizacyjnych zgodnie z zaleceniami dokumentéw
unijnglch wskazujgcych priorytetowe znaczenie m.in. digitalizacji dobr kultury dla realizacji celow
EAC™. Branza kulturalna i kreatywna zostata uznana za jedng z najszybciej rozwijajgcych sie w
ostatnich latach, a jej szacowany udziat w PKB UE wynosi ok. 4,5%. TIK umozliwiajg powtorne
wykorzystanie zdigitalizowanych ddbr poprzez budowe wokét tresci o charakterze kulturowym
innowacyjnych modeli biznesowych®;

— zasoby nauki: udostepnianie zasobow naukowych o istotnym znaczeniu dla rozwoju gospodarki,
konkurencyjnosci, rynku pracy i innowacyjnosci.

Do wyboru najlepszych projektow przyczyni sie tryb konkursowy, w ktérym bedzie oceniany m.in.
potencjalny wptyw gospodarczy poszczegdlnych projektow (spoteczno-ekonomiczna stopa zwrotu).
Zastosowanie bedzie miato réwniez kryterium dotyczace identyfikacji barier prawnych oraz planu ich
przezwyciezenia. Istotnym wymogiem bedzie przedstawienie przez wnioskodawce sSrodkéw
przeciwdziatajacych wielokrotnemu digitalizowaniu tych samych zasobdéw. Premiowane bedzie
udostepnianie ISP w sposéb otwarty, a wiec nieodptatnie i przy jak najmniejszych barierach dla ich
wykorzystania.

Warunkiem uzyskania wsparcia na digitalizacje bedzie udostepnianie jej efektéow do ponownego
wykorzystywania.

Wkiad dla osiggania celu szczegotowego: Kluczowe bariery dla wzrostu ponownego
wykorzystania ISP lezg po stronie podazy tych informacji, czyli w ich jakosci oraz zakresie i
sposobach ich udostepniania przez instytucje publiczne. Wsparcie dla podmiotéw udostepniajacych
informacje i zasoby pozwoli odblokowaé spoteczno-gospodarczy potencjat ISP. Prowadzone
dziatania bezposrednio powiekszg dostepno$¢ (zarbwno w wymiarze availability jak i accessibility)

% CRIP (danepubliczne.gov.pl) jest to portal taczacy funkcje katalogu, wyszukiwarki oraz punktu dostepu do innych miejsc
zawierajacych informacje sektora publicznego. Oferuje réwniez ustalony zbiér funkcji (API), dzieki ktéremu tworcy aplikacji beda
mogli tworzy¢ warto$¢ dodang w oparciu o zasoby dostepne w CRIP oraz w potaczonych z nim systemach innych podmiotéw.

% Zalecenie Komisji z dnia 27 pazdziernika 2011 r. w sprawie digitalizacji i udostepniania w Internecie dorobku kulturowego
oraz w sprawie ochrony zasobow cyfrowych (2011/711/UE)

¥ |CT PSP Work Programme 2012, Competitiveness and Innovation Framework Programme, European Commission, s. 15.
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ISP, co powiekszy przestrzen dla obywateli i przedsiebiorcow do dziatalnosci innowacyjne;.

Grupy beneficjentow: jednostki administracji rzadowej oraz jednostki im podlegte lub przez nie
nadzorowane, panstwowe lub wspodtprowadzone z MKIDN instytucje kultury, archiwa panstwowe,
ogolnokrajowi nadawcy radiowi i telewizyjni, jednostki naukowe, partnerstwa ww. podmiotéw z
przedsiebiorstwami lub organizacjami pozarzadowymi.

2) Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego

Wsparcie polega na dostarczeniu podmiotom spoza administracji publicznej finansowej zachety do
tworzenia ustug, tresci i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i ISP. Ustugi takie beda mogty
by¢ oferowane przez rézne podmioty, w réznych modelach organizacyjnych i biznesowych.

Podstawowym warunkiem wsparcia bedzie wpisywanie sie projektéw w zakres priorytetu
inwestycyjnego 2c. Tworzone ustugi i tresci bedg musiaty zatem przyczynia¢ sie do wzmocnienia
zastosowan TIK dla e-administracji (np. poprzez udostepnienie ponadstandardowego,
rozszerzonego interfejsu zintegrowanego korzystania z ustug publicznych lub udostepnienie
przetworzonych informacji polityczno-administracyjnych), e-uczenia sie, e-wigczenia spotecznego,
e-kultury lub e-zdrowia.

Premiowane beda projekty realizujace cele publiczne oraz zwiekszajace dostepnosc¢ tresci i ustug

zgodnie ze standardami co najmniej WCAG 2.0. Wspierane projekty mogg w szczegodlnosci

rozwijac:

— e-ustugi publiczne poprzez: rozszerzenie funkcji e-ustug oferowanych przez administracje;

— integracje e-ustug publicznych pochodzacych z réznych instytucji i jednostek sektora
publicznego;

— faczenie e-ustug publicznych z e-ustugami komercyjnymi;

— animowanie tworzenia przez sektor prywatny e-ustug integrujgcych rozproszone ustugi i
informacje sektora publicznego (tzw. platformy e-ustug).

Dziatanie pozwoli upowszechni¢ ponowne wykorzystanie ISP.

Ponowne wykorzystanie ISP w formie e-ustug tworzonych przez podmioty spoza sektora finansow
publicznych, przyczyni sie do realizacji celéw edukacyjnych i zawodowych obywateli, jak rowniez
umozliwia tatwiejsze wigczenie dorobku kulturowego i naukowego do ustug i produktéw cyfrowych.

Beneficjent musi mie¢ zapewniony odpowiedni poziom e-ustugi publicznej lub dostepnosci informacji
sektora publicznego przez caty wymagany okres trwatosci projektu. Zapewnienie to moze by¢
przedstawione w postaci uméw pomiedzy beneficientem a instytucjami publicznymi
udostepniajgcymi informacje i e-ustugi lub poprzez wskazanie generalnego stanowiska instytucji
publicznej, zawierajgcego deklaracje co do dostepnosci oferowanej informacji lub poziomu
Swiadczonej e-ustugi.

Wkiad dla osiagania celu szczegoétowego: dziatanie bezposrednio zwiekszy poziom ponownego
wykorzystania ISP. Pozwoli wytworzy¢ ustugi cyfrowe, ktérych powstanie bytoby utrudnione ze
wzgledu na brak dostepu wnioskodawcow do srodkow finansowych oraz wiedzy o dostepnosci ISP.
W efekcie powstang nowe, atrakcyjne dla uzytkownikéw aplikacje cyfrowe. Wzrost podazy ustug
cyfrowych powinien posrednio przyczyni¢ sie roéwniez do wzrostu popytu na internet
szerokopasmowy.

Grupy beneficjentéw: jednostki naukowe, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy.

e Kierunkowe zasady wyboru operacji
[max 0500 znakow]

Wsparcie w osi |l zostanie rozdzielone w trybie konkursowym, ktérego celem bedzie m.in.
zapewnienie konkurencji miedzy poszczegdlnymi sektorami e-ustug.
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Wszystkie projekty beda wybierane w oparciu o kryteria zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy
POPC. Do najwazniejszych zagadnien, ktére Instytucja Zarzadzajgca zamierza uja¢é w ramach
kryteriow wyboru projektéw w trybie konkursowym (adekwatnie do zakresu konkretnego celu
szczegbtowego), naleza;

- gotowosc¢ legislacyjna niezbedna dla osiagniecia planowanych funkcjonalnosci,

- rzetelna analiza kosztéw i korzysci pozwalajgca oszacowaé spoteczno-ekonomiczng stope zwrotu,

- uwierzytelnianie obywatela za pomocg profilu zaufanego ePUAP oraz umozliwienie udostepniania
wdrazanych w projekcie ustug poprzez platforme ePUAP,

- Sciste powigzania dziatan cyfryzacyjnych z politykg publiczng w danym zakresie,

- przedstawienie przez beneficjenta planu optymalizacji proceséw biznesowych, ktérych dotyczy
informatyzacja,

- preferencie dla projektow porzadkujgcych rejestry publiczne i zapewniajacych ich
interoperacyjnosg¢,

- preferencje dla projektéw dziedzinowych, wpisujgacych sie w obszary tematyczne opisane w czesci
1.1 programu oraz preferencje dla projektdow realizujacych zalecenia Rady w sprawie krajowego
programu reform Polski,

- realizowanie inwestycji w metodyce projektowej spetniajgcej okreslone wymagania,

- jezeli projekt jest kontynuacja inwestycji z okresu 2007-2013 — zakonczenie poprzedniego etapu
projektu.

Projekty z zakresu e-zdrowia bedg zgodne z rekomendacjami Komitetu Sterujgcego EFSI.

¢ Planowane wykorzystanie instrumentéw finansowych
[max 7000 znakéw]

Nie jest planowane wykorzystanie instrumentow finansowych w ramach osi Il. Jezeli w trakcie
wdrazania programu pojawi sie potrzeba zastosowania instrumentéw finansowych, woéwczas zostanie
przeprowadzona ocena ex-ante, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 37 ust. 2 rozporzgdzenia
ramowego.

e Planowane wykorzystanie duzych projektéw
[max 3500 znakéw]

W ramach osi Il nie zaplanowano realizacji projektow duzych.

e Wskazniki produktu

Tabela 10 Wspaélne i specyficzne dla programu wskazniki produktu dla Pl 2.c w ramach osi |l

Wskaznik produktu dla
jakosé e-ustug pomiaru regionu (2023) danych pomiaru
publicznych
Liczba ustug publicznych . informatyczny
udostepnionych on-line o Regl_o_n system

1 poziomie dojrzatosci co Szt. EFRR S*ab',ej. 147 monitorowani 1ok
najmniej 3 (dwustronna rozwinigty a programu
interakcja)
Liczba ustug publicznych . informatyczny
udostepnionych on-line o Re_glpn system

2 poziomie dojrzatosci co Szt. EFRR Ieple! . 12 monitorowani Lok
najmniej 3 (dwustronna rozwinigty a programu
interakcja)
Wskaznik produktu dla

. || | gy, | Keegoria | ETE, 2o | canstotuose
back-office w pomiaru regionu (2023) danych pomiaru
administracji rzadowej
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system oceny
Liczba urzedéw, ktore . urzedow /
wdrozyty katalo Region informatyczn
3 yly xatalog Szt. EFRR stabiej 15 YEZW | 1 rok
rekomendaciji dotyczacych . system
rozwiniety - .
awansu cyfrowego monitorowani
a programu
system oceny
Liczba urzedéw, ktore . urzedow /
wdrozyty katalo Region informatyczn
4 yly katalog Szt EFRR lepiej 1 YEZY | 1 rok
rekomendaciji dotyczacych . system
rozwiniety - .
awansu cyfrowego monitorowani
a programu
Wskaznik produktu dla \c/’\/ée:’:rt
celu szczegétowego 4. . Ry
Lp. Cyfrowa dostepnosc¢ i Jimgﬁka Fundusz llfeatieognouna ga/CaEI Zrédto danych Cgsnsi;ortdlwosc
uzytecznos¢ informacji P 9 (2023 P
sektora publicznego )
Liczba podmiotéw, ktére Region informatyczny
5 udostepnity on-line Szt. EFRR stabiej 44 | System 1 rok
informacje sektora rozwiniet monitorowania
publicznego ety programu
Liczba podmiotéw, ktore Region informatyczny
6 udostepnity on-line Szt. EFRR lepiej 4 system . 1 rok
informacje sektora rozwiniet monitorowania
publicznego ety programu
Liczba aplikacji opartych na .
ponownym wykorzystaniu Region ;nf;){gn?tyczny
7 informacji sektora Szt. EFRR stabiej 40 rgonitorowania 1 rok
publicznego i e-ustug rozwiniety roaramu
publicznych prog
Liczba aplikacji opartych na .
ponownym wykorzystaniu Region ;nfg{gn?tyczny
8 informacji sektora Szt. EFRR lepiej 4 n¥onitorowania 1 rok
publicznego i e-ustug rozwiniety roaramu
publicznych prog
e Ramy wykonania dla osi priorytetowej Il
Tabela 11 Ramy wykonania dla osi priorytetowej Il
Rodzaj Lp Wskaznik lub | Jedno | Fundu | Kategori Cel Cel Zrédto Wyjasnieni
wskaznika kluczowy stka sz aregionu | posred | koncow | danych e
(Kluczowy etap pomia ni y (2023) adekwatno
etap wdrazania ru (2018) sci
wdrazania, wskaznika
wskaznik
finansowy,
wskaznik
produktu, lub
w
stosownych
przypadkach
wskaznik
rezultatu)
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Liczba ustug

publicznych informatyc
udostgpnionyc Redion zny W_skaznik
Wskaznik h on-line o o system mierzy
poziomie Szt. EFRR | Stabiej 0 147 yste postep w
produktu doi - iniet monitorow P
ojrzatosci co rozwiniety ania realizacji
najmniej 3 celu osi
(dwustronna programu
interakcja)
Liczba ustug
publicznych
udostepnionyc
h on-line o
poziomie .
dojrzatosci co informatyc | VVskaznik
najmniej 3 Region zny mierzy
KEW (dwustronna st stabiej ” i system posﬁep w
interakcja) na EFRR | rozwiniety monitorow | realizacy
podstawie ania celu osi
wartosci programu
docelowej z
zawartych
uméw o
dofinansowani
e projektow
Wskaznik
mierzy
rzeczywiste
tempo
Catkowita Region informatyc | ponoszenia
Wskaznik Ié\évrct))t/?ikowanyc stabiej é7541$1 1038 zggtem i fik
L weryfikowa
finansowy hwydatkow | CUR | EFRR | rozwiniety 978516 | monitorow | ma
kwalifikowanyc ania wydatkow
h programu | kwalifikowal
nych w
projektach
Liczba ustug
publicznych .
udostepnionyc |Znnformatyc Wskaznik
Wskaznik h or_1—|in_e 0 Re_gign sthem mierzy
produktu poziomie Szt. EFRR Ieple! . 12 monitorow pOSFQp w
dojrzatosci co rozwiniety ania realizacji
najmniej 3 celu osi
(dwustronna programu
interakcja)
Liczba ustug
publicznych
udostepnionyc
h on-line o
poziomie
do!rza{o§0| co informatyc Wskaznik
najmniej 3 Region zny mierzy
KEW (dwustrqnna Szt EFRR lepiej 2 - systgm postep w
interakcja) na rozwiniety monitorow realizacji
podstawie ania celu osi
wartosci programu
docelowej z
zawartych
uméw o

dofinansowani
e projektow
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Wskaznik
mierzy
rzeczywiste
tempo
Catkowita informatyc | ponoszenia
kwota Region zny i
Wskaznik certyfikowanyc 9K 13947 | 83090 system weryfikowa
! 6 . EUR EFRR lepiej - !
finansowy h wydatkow . 428 352 monitorow | nia
i rozwiniety ; .
kwalifikowanyc ania wydatkow
h programu kwalifikowal
nych w
projektach
e Kategorie interwencji osi priorytetowej Il
Tabela 12 Kategorie interwencji dla osi Il
EFRR, regiony stabiej rozwiniete
Wymiar 1 Zakres | Wymiar 2 Forma | Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4  Terytorialne
interwencji finansowania mechanizmy wdrazania
Kod Sumaw Kod Sumaw Kod Sumaw Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR
078 623 400 963 | 01 623 400 963 | 07 623 400 963 | 07 623 400 963
079 171 417 600 | 01 171 417 600 | 07 171 417 600 | 07 171 417 600
101 88313174 | 01 88313174 | 07 88313174 | 07 88313174
EFRR, regiony lepiej rozwiniete
Wymiar 1 Zakres | Wymiar 2 Forma | Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4  Terytorialne
interwencji finansowania mechanizmy wdrazania
Kod Sumaw Kod Sumaw Kod Sumaw Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR
078 46 922 653 | 01 46 922 653 | 07 46 922 653 07 46 922 653
079 12 902 400 | 01 12 902 400 | 07 12 902 400 07 12 902 400
101 6 647 228 | 01 6 647 228 | 07 6 647 228 07 6 647 228
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2.3. Os priorytetowa lll. Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

e Uzasadnienie utworzenia osi priorytetowej obejmujacej wiecej niz jedna kategorie regionu
[max 3500 znakéw]

W ramach osi wspierane bedg projekty realizowane na terenie catego kraju, z uwzglednieniem
zdiagnozowanych potrzeb spotecznych w zakresie zwiekszenia aktywnos$ci i poprawy umiejetnosci
korzystania zInternetu, w tym w szczegdlnosci z ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczna. Interwencja zaplanowana w osi lll wdrazana bedzie z poziomu krajowego co wynika
z doswiadczen z realizacji tego typu projektéw w latach 2007-2013. Powyzsze umozliwi zapewnienie
spojnego charakteru prowadzonych dziatah oraz doprowadzi do zwiekszenia ich efektywnosci,
synergii i ich skoordynowania (w tym takze z innymi CT oraz wsparciem z innych zrédet publicznych

i prywatnych).

Konstrukcja osi uwzgledniajacej tylko jedng kategorie regiondw bytaby niezasadna z przyczyn
techniczno-wdrozeniowych, jak rowniez nie pozwalataby na realizacje =zatozonych celéw
i wyrazajgcych je wskaznikow. W regionie lepiej rozwinietym (tj. w wojewddztwie mazowieckim) bedg
realizowane inwestycje tego samego typu, co w pozostatych wojewddztwach, ukierunkowane na takie
same cele.

Kazde wsparcie pochodzace ze $rodkéw POPC w ramach osi priorytetowej Il bedzie udzielane
z uwzglednieniem odpowiednich przepisdw materialnych i proceduralnych dotyczacych pomocy
publicznej, obowigzujacych w dniu jego udzielenia.

e Fundusz, kategoria regionu i podstawa dla kalkulacji wsparcia unijnego

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony stabiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) ogotem

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Kategoria regionu Regiony lepiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogdtem) ogotem

e Priorytet inwestycyjny

Priorytet inwestycyjny Pl 2.c. Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-
administracji, e- uczenia sie, e-wlgczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia;

e Cel szczegotowy 5: Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania z internetu,
w tym e-ustug publicznych
[max 500 znakow nazwa + max 3500 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Zwiekszenie cyfrowej aktywnosci Polakéw jest konieczne, aby wszyscy obywatele mogli korzystaé
z efektéw skoku cywilizacyjnego, wynikajacego z szerszego wykorzystania TIK w zyciu spotecznym
i gospodarczym. Dostepne badania i analizy pokazuja, iz twarde bariery dostepu do internetu
(infrastrukturalne czy finansowe) sg coraz mniej znaczace, natomiast coraz wiekszymi przeszkodami
w upowszechnieniu nowych technologii sg bariery miekkie — brak wiedzy i uswiadamianych potrzeb,
a takze nieposiadanie odpowiednich kompetenciji cyfrowych.

Aby umozliwi¢ korzystanie z produktéw rozwoju cyfrowego nalezy zatem zapewni¢ jak najwiekszej

grupie osob odpowiednio dotosowane do ich potrzeb mechanizmy nabywania oraz podnoszenia

kompetencji cyfrowych na réznych poziomach zaawansowania, a takze promowac¢ wsréd ogétu

spoteczenstwa korzysci, jakie TIK przynoszg tym, ktérzy potrafia w odpowiedni sposoéb je

wykorzystywac¢. Kompetencje cyfrowe nalezy w tym przypadku utozsamiaé nie tyle z obstugag
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komputera i internetu, ile z umiejetnoscia praktycznego wykorzystania dostepu do internetu
i Swiadczonych za jego posrednictwem ustug, w tym w szczegoélnosci e-ustug publicznych. Nalezy
jednoczesnie  zwrécié uwage na najbardziej zaawansowane umiejetnosci  zwigzane
Z programowaniem oraz tworzeniem produktéw informatycznych i cyfrowych, jak réwniez zwigzane
z nimi spektakularne sukcesy polskich studentéw i mitodych naukowcéw w miedzynarodowych
zawodach informatycznych - czyli potencjat, ktérego lepsze wykorzystanie moze przetozy¢ sie na
innowacyjny rozwoj iszerokie zastosowanie TIK w rozwigzywaniu probleméw o charakterze
spotecznym lub gospodarczym.

Powyzsze podejscie wptynie na osiggniecie celéow EAC w zakresie zwiekszenia poziomu regularnego
korzystania z internetu oraz wigczenia cyfrowego, przyczyniajac sie posrednio takze do wzrostu
wykorzystania e-ustug publicznych oraz narzedzi TIK opartych na ISP, jak réwniez zapewni popyt,
aprzez to efektywnosé¢ wydatkowania srodkéw UE w ramach osi | i Il POPC, jak i dziatan
realizowanych w latach 2007-2013.

Interwencja w osi Ill adresowana bedzie do grup o zréznicowanych poziomach kompetenciji
cyfrowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem dziatan na rzecz wiaczenia cyfrowego. Wsparcie
nakierowane bedzie na rozwoj kompetencji oséb z grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym,
umozliwiajgce korzystanie z internetu, w tym e-ustug publicznych i komercyjnych, pozwalajac przy tym
na dalszy rozwdj umiejetnosci np. poprzez samoksztatcenie. Ponadto interwencja skierowana bedzie
do uzytkownikéw chcacych rozwijaé posiadane kompetencije cyfrowe, czemu stuzy¢ beda nowatorskie
projekty zaktadajgce ich e-aktywizacje, rozumiang jako zwiekszenie aktywnego i wszechstronnego
stosowania nowych technologii. Dziatania majgace na celu wzmocnienie i wykorzystanie potencjatu
programistow zorientujg ich umiejetnosci na istotne potrzeby o charakterze spotecznym lub
gospodarczym i jednoczesnie wypromujg korzysci, jakie TIK moga przynies¢ dla ich posiadacza oraz
0gotu spoteczenstwa. Kwestia niwelowania barier mentalnych w zakresie korzystania z TIK bedzie
réwniez celem planowanych w ramach osi kampani edukacyjno-informacyjnych skierowanych do
0gotu spoteczenstwa.

Interwencja przyczyni sie do nabycia i rozwoju umiejetnosci cyfrowych oraz zwigkszenia swiadomosci
w zakresie korzysci wynikajgcych ze stosowania TIK, a tym samym, w sposéb komplementarny do osi
I'i Il POPC zaadresowane zostang gtéwne zidentyfikowane w Polsce bariery w korzystaniu z TIK i e-
ustug publicznych.

Tabela 13 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegétowego 5

Lp Wskaznik Jednostka ll;atieognourla Wartos¢ Rok ‘c?gacr;?:v(\:/a Zrodio Czestotliwosé
rezultatu pomiaru 9 bazowa bazowy (2023) danych pomiaru
1 Odsetek osob
regularnie Polska
korzystajacych z % ogétem 60 2013 81 GUS 1 rok
internetu
2 Odsetek oséb,
ktére nigdy nie
Korzystaly z % cljgoc'l)’fsekrfw 32 2013 12 GUS 1 rok
internetu
3 Odsetek osob w
wieku 16-74 lata
prezentujacych Polska
Sredni lub wysoki % ogotem 42,8 2013 54 GUS 1 rok
poziom
umiejetnosci
internetowych

e Przedsiewziecia, ktore majg zostaé objete wsparciem w ramach PI 2.c w ramach osi lll
[max 17 500 znakéw na Pl]

Cel szczegotowy 5: Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania z internetu, w
tym e-ustug publicznych

1) Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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Dziatanie dotyczy wsparcia w zakresie nabywania i rozwoju kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych
stworzenie popytu na internet oraz TIK, ze szczegdélnym uwzglednieniem e-ustug publicznych
dostepnych, jak i tych planowanych do uruchomienia przy udziale srodkéw UE w najblizszych latach.
Prowadzone dziatania bedg ukierunkowane na nauke korzystania z ustug elektronicznych w takich
obszarach, jak np.: sprawy obywatelskie, ochrona zdrowia, $wiadczenia spofeczne, podatki i cta,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wymiar sprawiedliwosci, czy tez z zakresu ISP, w tym
informacji przestrzennej oraz cyfrowych zasobow kultury i nauki.

W oparciu o zidentyfikowane szczegoétowe potrzeby i charakterystyki poszczegdinych grup odbiorcéw,
celem wsparcia bedzie nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug, poczgwszy od nauki obstugi
komputera i internetu jak i rozwijanie umiejetnosci bardziej zaawansowanych. W celu uzyskania
najbardziej efektywnego rezultatu ww. dziatahn, mozliwe bedzie wykorzystanie innych anizeli
stacjonarne kursy i szkolenia form przekazywania wiedzy, ktére bedq integrowac oraz angazowac ich
uczestnikéw, wykorzystujac przy tym dostepne narzedzia TIK. W tym kontekscie dopuszczalne sg
projekty kompleksowe tgczace réznorodne formy dotarcia do ostatecznego odbiorcy.

Jednym z warunkéw uzyskania dofinansowania bedzie maksymalizacja efektywnosci wydatkowania
srodkoéw, w tym wykorzystanie juz istniejgcej infrastruktury oraz sprzetu dofinansowanych ze srodkéw
UE oraz innych srodkéw publicznych jak i prywatnych (np. srodki organizacji pozarzadowych)
w poprzednich latach. Dofinansowanie zakupu sprzetu bedzie przyznawane jedynie w uzasadnionych
przypadkach i w ograniczonym zakresie, kazdorazowo z uwzglednieniem dokonanej uprzednio
inwentaryzacji na poziomie lokalnym. Takie podejscie przyczyni sie do uzyskania komplementarnosci
realizowanych inwestycji, jak i zapewni odpowiednie warunki techniczne dla prowadzonej dziatalnosci
szkoleniowej. Promowane beda réwniez projekty angazujace JST na zasadzie partnerstwa, celem
zapewniania trwatosci realizowanych inicjatyw oraz stworzenia podstawy merytorycznej i technicznej
do kontynuowania tego typu dziatan rowniez po zakonczeniu interwencji POPC.

Interwencja bedzie miata charakter ogdlnokrajowy, co zapewni spdjnos¢ prowadzonych dziatah oraz
synergie z innymi instrumentami wsparcia TIK, w tym w ramach osi | i Il POPC, a wdrazana bedzie
W oparciu o sporzadzong analize lokalnych potrzeb w przedmiotowym obszarze oraz wypracowany na
tej podstawie zakres szkolen.

Prowadzony bedzie takze szczegd6towy monitoring oséb przeszkolonych, réwniez w kontekscie
osiggnietych przez nich kompetencji, w celu okreslenia wptywu na cele zdefiniowane w Il osi POPC,
szczegolnie w kwestii zwigkszenia poziomu wykorzystywania e-ustug publicznych.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Dziatanie zaktada rozwdj kompetencji cyfrowych
niezbednych do korzystania z internetu oraz e-ustug publicznych, a zatem jego realizacja przyczyni sie
do aktywniejszego korzystania z internetu oraz nowych technologii cyfrowych, a co za tym idzie — do
zwiekszenia popytu na ustugi szerokopasmowe oraz ustugi i tresci dostepne w formie cyfrowe;j.

Grupy beneficjentéw: organizacje pozarzadowe, JST oraz ich zwigzki i stowarzyszenia, instytucje
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku, jak roéwniez partnerstwa
organizacji pozarzadowych z JST.

Zaktada sie mozliwos¢ realizacji projektow parasolowych, tj. projektéw, na ktérych realizacje zostata
przyznana dotacja i ktére sg wdrazane poprzez mikroprojekty (okreslone czesci projektu
parasolowego). W projekcie parasolowym wystepuje jeden partner wiodacy (wnioskodawca),
partnerzy mikroprojektdw oraz partnerzy uczestniczacy. Wszystkie dziatania mikroprojektéw w ramach
projektu parasolowego maja facznie tworzyé jeden spojny projekt i stuzy¢ osiagnieciu wspdlnego celu.

2) Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej

Dziatanie zaktada wsparcie innowacyjnych rozwigzan, ukierunkowanych na e-aktywizacje oséb o co
najmniej podstawowych kompetencjach cyfrowych, celem ich podniesienia i rozwoju poprzez
praktyczne stosowanie, np. poprzez nauke programowania, czy tez obstugi oprogramowania do
tworzenia multimediéw. Posrednio wsparcie przyczyni sie réwniez do budowy kapitatu spotecznego
z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Wspierane projekty mogg przyjmowaé¢ forme realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ (projektdéw)

35




informatyczno-spotecznych, tj. udziatu w pracach projektowych stuzacych budowie lub rozwijaniu
aplikaciji, jak réwniez warsztatow tematycznych oraz réznych form samoksztatcenia na odlegtos¢ (np.
e-learning®®, masowe otwarte kursy online™) lub form mieszanych. Zakiada sie réwniez wsparcie
tworzenia oprogramowania, w tym aplikacji na rzecz rozwiajania kompetencji cyfrowych oraz cyfrowej
aktywizaciji.

Zatozeniem tego typu inicjatyw powinno by¢ pobudzanie kreatywnosci, rozwijanie postaw
partycypacyjnych i obywatelskich, budowanie wspétpracy interdyscyplinarnej oraz wytworzenie
wartosciowych i jakosciowych tresci ukazujacych mozliwosci i korzysci wykorzystania TIK i internetu.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Interwencja realizowana w ramach niniejszego dziatania
przyczyni sie do zwiekszenia stopnia i jakos$¢ korzystania z TIK, a przez to zwiekszenia wykorzystania
e-ustug publicznych. Dziatanie przyczyni sie takze do e-aktywizacji spoteczenstwa poprzez nabywanie
i rozwijanie kompetencji cyfrowych oraz do rozwoju kapitatu spotecznego i tworczego w oparciu
o technologie cyfrowe.

Grupy beneficjentéow: organizacje pozarzadowe, partnerstwa powyzszych z JST, instytucje
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku, instytucje publiczne z obszaru
nauki, edukac;ji i kultury oraz szkoty wyzsze.

3) e—Pionier - wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych
probleméw spotecznych lub gospodarczych.

W ramach dziatania przewiduje sie realizacje przedsiewziecia, ktérego celem bedzie wsparcie
pomystéw zdolnych programistow lub zespotéw interdyscyplinarnych z udziatem programistow na
rozwigzywanie probleméw istotnych spotecznie lub gospodarczo i bazujgcych na narzedziach
opartych na TIK. Realizacja dziatania umozliwi nawigzanie wspotpracy miedzy sektorem publicznym
i prywatnym na rzecz rozwoju innowacji w obszarach istotnych z punktu widzenia spotfeczno-
gospodarczego.

Do realizacji dziatania planuje sie wykorzysta¢ m.in. nowatorskg na rynku polskim formute zaméwien
przedkomercyjnych (pre-commercial procurement), tj. problemy o charakterze spoftecznym Ilub
gospodarczym bedg uprzednio identyfikowane przy udziale zainteresowanych organdéw administracji
publicznej. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wykorzystania propozycji zgtaszanych réwniez przez: jednostki
sektora prywatnego, NGO’s, a takze przez obywateli, o ile bedg one odpowiadaé celom dziatania.
Efektem udzielanego wsparcia powinno byé wypracowanie odpowiednich rozwigzan w formie MVP
(minimum viable product) lub prototypu oraz ich rozwdj celem przetestowania przez potencjalnego
uzytkownika.

Celem interwenciji jest wykorzystanie potencjatu programistéw poprzez dziatania, ktére zorientujg ich
umiejetnosci na potrzeby rynku, czyli m.in. z zakresu projektowania rozwigzan IT odpowiadajacych na
potrzeby klienta, zarzadzania projektami, przedsiebiorczosci czy pracy w zespole interdyscyplinarnym.
W ramach oferowanego wsparcia zaktada sie prowadzenie weryfikacji technologicznej i biznesowej
proponowanych rozwigzan. Programistom zostang takze zapewnione m.in.: coaching, mentoring
Z udziatem doswiadczonych praktykéw, doradztwo, kanaty pogtebiania wiedzy i rozwdj kompetenciji.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Dziatanie to przyczyni sie do promowania
zaawansowanych umiejetnoéci cyfrowych oraz korzysci, jakie mogg one nie$¢ zaréwno dla ich
posiadacza, jak i ogétu spoteczenstwa. W ten sposéb realizowana interwencja przyczyni sie do
zwiekszenia poziomu korzystania z TIK, natomiast opracowane rozwigzania problemdéw spotecznych
lub gospodarczych wptyng na zwiekszenie poziomu korzystania z produktéw TIK oraz realng
mozliwos$¢ zaimplementowania nowych rozwigzan w jednostkach administracji publiczne;.

Grupy beneficjentow: Beneficjent projektu pozakonkursowego — podmiot publiczny, wykazujacy sie
odpowiednim potencjatem technicznym i merytorycznym oraz doswiadczeniem w zakresie realizacji

0 E—learning — zdalne nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i internetu,
“ Masowe otwarte kursy online (ang. MOOC - massive open online courses) pozwalajg zdalnie i bezptatnie braé¢ udziat w
wybranym akademickim kursie, czasem zakohczonym egzaminem. Nie jest przy tym wymagany status studenta uczelni
WyZszej.
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tego typu projektéw, rowniez przy udziale srodkéw UE w latach 2007-2013. Przy wyborze
ostatecznych odbiorcéw wsparcia, tj. programistéw lub zespotdéw interdyscyplinarnych z udziatem
programistéw, zapewniona zostanie procedura konkurencyjna oparta o przejrzyste i obiektywne
kryteria.

4) Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania
technologii cyfrowych

Celem kampanii edukacyjno-informacyjnych bedzie podniesienie $wiadomosci publicznej na temat
korzysci ptynacych ze stosowania technologii cyfrowych, w tym e-ustug publicznych. Dziatanie ma
budowaé i utrwala¢ wsréd obywateli motywacje do korzystania z TIK, rozwdj niezbednych
umiejetnosci oraz zmiane postaw negatywnych i przeciwnych wykorzystywaniu tych technologii, jak
réwniez likwidacje stereotypdéw wptywajgcych na brak zainteresowania TIK. Podejmowane dziatania
beda dotyczy¢ TIK w zakresie szerszym niz interwencja POPC, bedac odpowiedzig na zmieniajgce sie
trendy spoteczne, innowacje technologiczne czy efekty demograficzne.

Tematyka realizowanych kampanii edukacyjno-informacyjnych bedzie koncentrowaé sie na 3
gtéwnych aspektach, tj. $wiadomosci, atrakcyjnosci i bezpieczenstwie, a poszczegolne
przedsiewziecia bedg dotyczyty m.in.:

a) w zakresie swiadomosci uzytkownikéw :

— zwiegkszenia $wiadomos$ci o korzysciach ptynacych z korzystania z internetu, a w konsekwencji
stymulacje wzrostu zapotrzebowania na ustugi publiczne swiadczone drogg elektroniczng® ;

b) w zakresie atrakcyjnosci korzystania z technologii cyfrowych:

— podniesienia powszechnego/ogoélinego poziomu wiedzy spoteczenstwa o mozliwosci wykorzystania
internetu dla poprawy komfortu i jakosci zycia;

— promowania w spoteczenstwie informacji o ustugach internetowych wykorzystujacych tgcza o duzej
przeptywnosci oraz kreowanie potrzeb w tym zakresie;

c) w zakresie bezpieczenstwa:

— podniesienia poziomu swiadomosci obywateli w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu
oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz wiedzy o dostepnych narzedziach
podnoszacych poziom bezpieczenstwa.

Kampanie edukacyjno-informacyjne prowadzone bedg w oparciu o uprzednio zidentyfikowane obszary
tematyczne, grupy docelowe i narzedzia przekazu skierowanego do ww. grup docelowych.

Wktad dla osiggania celu szczegétowego: Dziatanie to przyczyni sie do eliminowania barier
mentalnych oraz podniesienia swiadomosci publicznej na temat korzysci ptyngcych ze umiejetnego
wykorzystywania TIK, co przyczyni sie do: wzrostu popytu na ustugi publiczne $wiadczone drogg
elektroniczng oraz do wzrostu zapotrzebowania na dostep do internetu o duzej przeptywnosci.

Grupy beneficjentéw: beneficjent projektu pozakonkursowego — jednostka administracji publicznej,
ktérej zadaniem bedzie przede wszystkim opracowanie szczegdtowej tematyki kampanii edukacyjno-
informacyjnych oraz wybér najbardziej efektywnej koncepcji ich realizacji przez wykonawce lub
wykonawcéw (np. domy mediowe, agencje reklamowe) wybranych w procedurze konkurencyjnej,
opartej o przejrzyste i obiektywne kryteria.

e Kierunkowe zasady wyboru operacji

[max 5000 znakow]

Wszystkie projekty wybierane bedg do dofinansowania w ramach POPC w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteridw zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partneterami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajgcych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analiza doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowej.

“2 Czynniki stymulujace popyt na ustugi szerokopasmowe za NPS rozdziat 3.1.3 Stymulacja popytu na ustugi szerokopasmowe.
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W przypadku pierwszego idrugiego obszaru wsparcia zaklada sie wybor projektéw w  trybie
konkursowym, w celu zagwarantowania wyboru obiektywnie najlepszych projektéw dotyczacych
rozwoju kompetencji cyfrowych. W przypadku obszaru trzeciego przewiduje sie wylonienie jednego
beneficjenta (podmiot publiczny) w trybie pozakonkursowym o odpowiednim doswiadczeniu i wiedzy
w przedmiotowej dziedzinie, ktérego zadaniem bedzie merytoryczna i techniczna obstuga wsparcia
kierowanego na rzecz programistow. Ostatecznym odbiorcg wsparcia bedg programisci, réwniez
skupieni w interdyscyplinarnych zespotach, ktérych wybdr zostanie dokonany w procedurze
konkurencyjnej. W zakresie czwartego obszaru wsparcia, ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
spojnosci przekazywanych tresci, przewidywany jest jeden beneficjent pozakonkursowy (jednostka
administracji publicznej), ktéry przeprowadzi konkurs na wykonawcéw realizujacych kampanie
edukacyjno-informacyjne o okreslonej tematyce.

¢ Planowane wykorzystanie instrumentéw finansowych
[max 7000 znakéw]

Nie jest planowane wykorzystanie instrumentéw finansowych w ramach osi lll. Jezeli w trakcie
wdrazania programu pojawi sie potrzeba zastosowania instrumentow finansowych, wéwczas zostanie
przeprowadzona ocena ex-ante, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 37 ust. 2 rozporzadzenia
ramowego.

¢ Planowane wykorzystanie duzych projektow
[max 3500 znakdw]

W ramach osi lll nie planuje sie realizacji projektéw duzych.
e Wskazniki produktu

Tabela 14 Wspélne i specyficzne dla programu wskazniki dla Pl 2.c w ramach osi lll

Lp Fundusz Kategoria Wartos¢ 5 . Czestotliwos¢
- Jednostka ) Zrodto >
Wskaznik produktu - regionu docelowa pomiaru
pomiaru (2023) danych
. . . informatycz
ngzba _oso_b objetyc_h . Regiony ny syste?l'n
1 d2|a’fan|a_m| szkolenlquml Osoby EFRR stabiej 372535 monitorowa | 1 rok
w zakresie korzystania z rozwiniete nia
internetu (w tym e-ustug) € programu
. . . informatycz
L|gzba _oso_b Objetyc.h . Region ny syste)rln
2 dziataniami szkolenlo_wyml Osoby EFRR lepiej 27 070 monitorowa | 1 rok
w zakresie korzystania z rozwiniet nia
internetu (w tym e-ustug) ety programu
informatycz
Liczba kampanii Polska ny system

3 edukacyjno-informacyjnych | Szt. EFRR 4 monitorowa | 1 rok

dotyczacych TIK ogotem ing
programu
informatycz
i Regiony ny system
4 Liczba wspartych Szt. EFRR stabiej 245 monitorowa | 1 rok
programistéw e .
rozwiniete nia
programu
informatycz
i Region ny system
5 Liczba wspartych Szt. EFRR lepiej 43 monitorowa | 1 rok
programistéw J .
rozwiniety nia
programu
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e Ramy wykonania dla osi priorytetowej Il

Tabela 15 Ramy wykonania dla osi priorytetowej lll

Rodzaj
wskaznika
(Kluczowy etap
wdrazania, i
wskaznik ?ﬁ’;kazmk Jedno Kategori Cel Cel i Wyjasnienie
f|nan§0\./vy, Lp | kluczowy stka_ Fundu a posre konco | Zrodto adekwatnosci
wskaznik etap pomia | sz regionu dni wy danych wskaznika
produktu lub w wdrazania ru (2018) | (2023)
stosownych
przypadkach
wskaznik,
rezultatu)
Liczba os6b 0 372
objetych 535
dziataniami informaty
szkoleniowy Regiony czny Wskaznik mierzy
Wskaznik 1 mi w Osoby | EFRR stabiej system postep w
produktu zakresie rozwiniet monitoro | realizacji celu
korzystania e wania osi
z internetu programu
(w tym e-
ustug)
Liczba oséb
objetych
dziataniami
szkoleniowy
mi w
zakresie
korzystania informaty
z internetu Regiony czny Wskaznik mierzy
(w tym e- stabiej 149 system postep w
KEW 2 ustug) na Osoby | EFRR rozwiniet | 014 ) monitoro | realizacji celu
podstawie e wania osi
wartosci programu
docelowej z
zawartych
uméw o
dofinansowa
nie
projektow
Catkowita ‘ Wskaz’ni_k mierzy
informaty | rzeczywiste
kwota Region czn tempo
certyfikowan glony 158 Y P o
o 3 h EUR EERR s’fablgj_ 25981 647 systgm ponoszenia i
Wskaznik ye ) rozwiniet | 822 monitoro | weryfikowania
; datkéw 061 . .
finansowy wyadat e wania wydatkow
kwalifikowan L
programu | kwalifikowalnych
ych .
w projektach
Liczba oséb
objetych
dziataniami informaty
szkoleniowy Region czny Wskaznik mierzy
Wskaznik 4 |MiwWo Osoby | EFRR | 6P | g 27070 | System | postep w
produktu zakresie rozwiniet monitoro | realizacji celu
korzystania y wania osi
z internetu programu
(w tym e-
ustug)
Liczba os6b IRegi‘?” informaty WS':aZ'nik mierzy
; epiej postep w
KEW 5 glz)fg’ftggigmi Osoby | EFRR rozwiniet 10828 | - ;:)Z/gtyem realizacji celu
szkoleniowy y monitoro | 98!
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mi w wania
zakresie programu
korzystania
z internetu
(w tym e-
ustug) na
podstawie
wartosci
docelowej z
zawartych
uméw o
dofinansowa
nie
projektow
. Wskaznik mierzy
E;thgwna informaty | rzeczywiste
certyfikowan Region czny tempo
Wskaznik lepiej 2077 12 687 | system ponoszenia i
fi 6 ych EUR EFRR . : - ;
inansowy wydatkow rozwiniet 848 500 mon_ltoro Weryflkgwanla
kwalifikowan y wania wydatkow
ch programu | kwalifikowalnych
y w projektach
e Kategorie interwencji osi priorytetowej Ill
Tabela 16 Kategorie interwencji
EFRR, regiony stabiej rozwiniete
Wymiar 1 Zakres | Wymiar 2 Forma | Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4 Terytorialne
interwencji finansowania mechanizmy wdrazania
Kod Sumaw Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR
080 134 850 000 | 01 134 850 000 | 07 134 850 000 | 07 134 850 000
EFRR, regiony lepiej rozwiniete
Wymiar 1 Zakres | Wymiar 2 Forma | Wymiar 3 Typ obszaru Wymiar 4 Terytorialne
interwencji finansowania mechanizmy wdrazania
Kod Sumaw Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR
080 10 150 000 | 01 10 150 000 | 07 10 150 000 | 07 10 150 000
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2.4. Os priorytetowa IV. Pomoc techniczna

e Przyczyny utworzenia osi priorytetowej obejmujacej wiecej niz jedna kategorie regionu
[max 3500 znakdw]

W ramach osi udzielane bedzie wsparcie instytucjom zaangazowanym w zarzadzanie oraz wdrazanie
POPC, a nabdr projektdow bedzie sie odbywac w trybie pozakonkursowym. Z uwagi na przyjety system
interwencji w ramach programu istnieje potrzeba zapewnienia jego efektywnos$ci poprzez zapewnienie
wykwalifikowanych zasobéw kadrowych oraz odpowiednich narzedzi stuzgcych obstudze procesu
realizacji POPC. Wymiar ogélnokrajowy POPC oraz skala realizowanych dziatan powodujg, ze nie ma
mozliwosci wydzielenia interwencji w osiach dla poszczegdélnych kategorii regionéw. Zasadne jest
wiec ustanowienie osi pomocy technicznej obejmujacej zasiegiem dwie kategorie regiondw.

Wsparcie w zakresie pomocy technicznej POPC odbywac sie bedzie zgodnie z zapisami linii
demarkacyjnej pomiedzy POPT i komponentem Pomocy Technicznej POPC.

e Fundusz oraz kategoria regionu

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Kategoria regionu Regiony stabiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) Ogotem

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Kategoria regionu Regiony lepiej rozwiniete

Podstawa kalkulacji (publiczne lub ogétem) Ogotem

e Cele szczegotowy 6 Sprawne zarzadzanie i wdrazanie POPC
[maks. 3500 znakow]

Rezultatem interwencji w_zakresie systemu zarzadzania i wdrazania POPC bedzie wysoki poziom
kwalifikacji zawodowych pracownikéw instytucji systemu wdrazania programu, gwarantujgcy sprawne i
prawidtowe wdrazanie Programu.

Tabela 17 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegétowego 6

Lp. Wskaznik Jednostka | Wartosé Rok Wartosé 5 . Czestotliwosé
) docelowa Zrodto danych !

rezultatu pomiaru bazowa bazowy (2023) pomiaru
Srednioroczna zwiekszenie
liczba form liczby form informatvczn
szkoleniowych na szkoleniowyc s stemty Y

1. |jednego Liczba 0,82 2013 h ySte | Raz na rok

) . monitorowania

pracownika przypadajacyc
! . programu
instytuciji systemu h na
wdrazania FE pracownika

e Cele szczegbtowy 7 Spdjny i skuteczny system informacji i promocji;

Rezultatem wsparcia w_zakresie systemu informaciji i promocji

bedzie wysoka $wiadomos¢

beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentdw w zakresie interwencji realizowanych w ramach

Programu.

* Cele szczegotowy 8 Wzmocnione kompetencje beneficjentow w procesie przygotowania i

realizacji projektow;

Rezultatem wsparcia w zakresie wzmocnienia kompetencji beneficjentow bedzie wysoka jakos¢
przygotowywanych i realizowanych projektéw w ramach Programu.
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Tabela 18 Specyficzne dla programu wskazniki rezultatu dla celu szczegétowego 8

Lp. Wskaznik Jednostka | Wartosé Rok ‘(;ﬁ:r::?osvza Zrédito danvch Czestotliwos¢
rezultatu pomiaru bazowa bazowy (2023) y pomiaru
Ocena

1, | Praydatnosciform | o 00 o5 | 408 2013 4,2 Badania Raz na rok
szkoleniowych ankietowe
dla beneficjentow
Sredni czas
;?é\j/:/elﬁtrgz(ggla skrécenie informatyczny

2. ztozenia wniosku | Liczba dni 301 2013 czasu . systz_em . Raz na rok
o dofinansowanie zatwierdzenia | monitorowania
do podpisania projektu programu
umowy)

o Przedsiewzigcia, ktére maja zostaé objete wsparciem oraz ich oczekiwany wkiad
w realizacje celow szczegétowych w osi IV
[max 7000 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Cel szczegobtowy 6: Sprawne zarzadzanie i wdrazanie POPC

Istotnym z punktu widzenia realizacji celdow programu, skupiajgcego rozproszone w perspektywie
2007-2013 interwencje w zakresie cyfryzacji, jest zapewnienie kompleksowego wsparcia oraz
zaplecza administracyjno-technicznego dla tworzonego na potrzeby programu systemu instytuciji
odpowiedzialnych za przygotowanie, zarzadzanie wdrazanie tj.: monitorowanie, informowanie,
kontrole, rozliczanie finansowe oraz ocene i ewaluacje operacji finansowanych ze srodkéw programu.

Jednym z wielu probleméw zwigzanych z realizacjg osi priorytetowych w zakresie szeroko pojetej
cyfryzacji w perspektywie 2007-2013 byt brak niezbednego doswiadczenia i kompetencji (szczegdlnie
na poczatkowym etapie wdrazania zadan) po stronie publicznej. W zwigzku z powyzszym dla
sprawnego zarzadzania i wdrazania POPC podstawag jest zapewnienie odpowiedniej liczby
pracownikow o wysokich kwalifikacjach na kazdym poziomie wdrazania programu oraz zapewnienie
odpowiedniego systemu zarzadzania i motywowania pracownikéw, chronigcego przed rotacjg kadr i
podnoszacego efektywnos$¢ pracy m.in. poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw instytucji
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie POPC, w tym udziat w réznorodnych formach
doskonalenia zawodowego, tj. szkoleniach, warsztatach, seminariach, studiach podyplomowych,
wizytach studyjnych. Jednoczesnie mozliwo$¢ poszerzania wiedzy i doskonalenia zawodowego
stanowi jeden z wazniejszych czynnikéw motywacyjnych dla pracownikéw zaangazowanych we
wdrazanie programu.

Ponadto niezbedne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy dla pracownikéw instytucji oraz
odpowiednie wyposazanie stanowisk pracy.

Planowane sg réwniez wydatki zwigzane z utrzymaniem, eksploatacjg oraz ewentualng budowg
lokalnego systemu informatycznego na potrzeby POPC, ktéry bedzie potaczony z krajowym
systemem informatycznym.

W ramach celu szczegétowego realizowane beda réwniez dzialania z zakresu zwalczania i
przeciwdziatania naduzyciom finansowym oraz korupcji w obszarze TIK. W tym celu zostang
uwzglednione i zaimplementowane doswiadczenia z perspektywy finansowej 2007-2013 wynikajgce
m.in. z Remedial Action Plan dla osi VII POIG poprzez wprowadzenie standardéw zapobiegajacych
naduzyciom finansowym oraz korupcji na poziomie beneficjentéw.

Dla sprawnej realizacji POPC, w tym tworzenia i zmian systemu prawnego oraz koordynacji dziatan
,Kraj-region” konieczne jest zapewnienie instytucjom wspierajgcym wdrazanie POPC pomocy
merytorycznej w postaci m.in. dostepu do finansowania ustug doradczych, ttumaczen, zamowien
publicznych, ekspertyz, analiz oraz badan. Konieczne jest rowniez wsparcie systemu monitorowania,
ewaluacji, audytu, kontroli i wykrywania nieprawidtowosci, procesu wyboru projektéw oraz organizaciji
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komitetdbw monitorujacych, grup i zespotéw roboczych, spotkan i konferencji, pomocy ekspertow
zewnetrznych oraz wsparcie techniczne w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego dziatania
instytucji zaangazowanych oraz mozliwosci programowania przysztych interwencji w obszarze

cyfryzaciji.

W ramach powyzszego wsparcia mozliwe bedzie rowniez finansowanie wynagrodzen oraz innych
wydatkow UKE niezbednych do petnienia roli instytucji o charakterze specjalistycznym w zakresie
cyfryzacji oraz MAC (jako instz}/tucji wspierajacej wdrazanie POPC) wytacznie w zakresie
implementacji dyrektywy kosztowej™.

Kolejnym istotnym obszarem realizacji celu beda dziatania o charakterze koordynacyjnym w zakresie
CT2 w Polsce w latach 2014-2020, okreslonego w rozporzadzeniu ogdélnym dla polityki spéjnosci na
lata 2014-2020 w obszarze zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK. Wsparcie
procesu koordynaciji jest istotne z punktu widzenia realizowanych przez program dziatan i wynika z
dotychczasowych doswiadczen tj. braku takich dziatan w perspektywie 2007-2013, ktére zapewniatyby
wsparcie narzedzi niezbednych do wymiany wiedzy i doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem zadan w
obszarze spoteczenstwa informacyjnego.

Beneficjenci:
Instytucje: zaangazowane w realizacje POPC, wspierajace wdrazanie POPC oraz o charakterze
specjalistycznym

Cel szczegobtowy 7: Spojny i skuteczny system informacji i promocji

Ze wzgledu na charakter programu, tj. zaréwno zakres tematyczny, jak i to, ze jest to zupetnie nowa
interwencja w skali kraju dziatania informacyjno-promocyjno-edukacyjne skupig sie na dostarczeniu
potencjalnym beneficjentom i beneficjentom rzetelnej i wyczerpujacej wiedzy o celach programu i
poszczegoblnych osi zaréwno w zakresie wsparcia w ramach POPC, jak i wymagan dotyczacych
realizacji projektéw. W zakresie informacji i promocji podejmowany bedzie szeroki zakres dziatan
skierowanych w szczegolnosci do beneficjentdw, potencjalnych beneficjentéw, oraz opinii publicznej.
Podstawowym celem tych dziatan bedzie utatwienie beneficjentom podejmowania decyzji zwigzanych
z aplikowaniem o s$rodki, a nastepnie ze sprawng realizacjg i rozliczaniem realizowanych projektow
oraz rozpowszechnianie wiedzy o obszarach interwencji mozliwych do wsparcia w ramach POPC, jak
i efektow, ktore za sobg niesie jego wdrazanie.

Beneficjenci:
Instytucje: zaangazowane w realizacje POPC, wspierajace wdrazanie POPC oraz o charakterze
specjalistycznym

Cel szczegoétowy 8: Wzmocnione kompetencje beneficjentow w procesie przygotowania i
realizacji projektéw

Ze wzgledu na wymagania stojgce w procesie aplikacji i realizacji projektéw przed czescig
beneficjentdbw programu oraz w odniesieniu do zidentyfikowanych w poprzedniej perspektywie
finansowej probleméw, szczegdlnie na polu zaméwieh publicznych, studiéw wykonalnosci, metodyk
zarzadzania projektami itd., w pomocy technicznej zaplanowano dziatania w zakresie podniesienia
kompetencji beneficjentdw oraz potencjalnych, beneficjentéw POPC poprzez udzielenie wsparcia
doradczo-szkoleniowego w zakresie przygotowania dokumentacji projektowej oraz aplikowania i
realizacji projektéw w ramach POPC. Wsparcie przyczyni sie do prawidtowego iterminowego
przygotowania projektow, przewidzianych do realizacji w ramach poszczegdlnych osi. Czescig
podjetych dziatan w zakresie zapobiegania naduzyciom finansowym oraz korupcji bedzie podnoszenie
wsrdd beneficjentow Swiadomosci w zakresie zagrozen na tym polu, co pozwoli na zminimalizowanie
ryzyka wystapienia korupcji oraz naduzy¢ finansowych w programie.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkdéw majacych
na celu zmniejszenie kosztdw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej.
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Beneficjenci:

Instytucje zaangazowane w realizacje POPC

Tabela 19 Wskazniki produktu dla osi IV

Lp Jednostka Wartos¢ docelowa |

Nazwa wskaznika . (narok 2023) Zrédto danych
pomiaru h -
(opcjonalnie)

1 Liczba etatomiesigcy informatyczny system
flnansowanych ze s_rodkow sztuka n/d monitorowania
pomocy technicznej

2 Liczba uczestnikow form informatyczny system

. ; - osoba n/d : :
szkoleniowych dla instytucji monitorowania

3 Liczba p_r_zeprowadzonych sztuka n/d |nfor_matyczny system
ewaluaciji monitorowania

4 Liczba _prOJektow objetych sztuka n/d |nformatyczny system
wsparciem monitorowania

5 Liczba uczestnikéw form n/d informatyczny system
szkoleniowych dla osoba monitorowania
beneficjentow

6 Liczba dziatan informacyjno- n/d informatyczny system
promocyjnych o szerokim sztuka monitorowania
zasiegu

7 Liczba odwiedzin portalu n/d informatyczny system
informacyjnego/serwisu sztuka monitorowania
internetowego

8 Liczba zakupionych urzadzen | sztuka n/d informatyczny system
oraz elementéw wyposazenia monitorowania
stanowiska pracy

9 Liczba utworzonych lub sztuka n/d informatyczny system
dostosowanych systeméw monitorowania
informatycznych

10 Liczba opracowanych sztuka n/d informatyczny system
ekspertyz monitorowania

11 Liczba zorganizowanych sztuka n/d informatyczny system
spotkan, konferencji, monitorowania
seminariow

o Kategorie interwencji dla osi priorytetowej IV

Tabela 20 Kategorie interwencji dla osi IV

Wymiar 1. Zakres interwencji Wymiar 2. Forma finansowania Wymiar 3. Typ obszaru

Kod Sumaw EUR Kod Sumaw EUR Kod Sumaw EUR
121 37 668 000 | 01 37 668 000 | 07 37 668 000
122 5000 000 | 01 5000 000 | 07 5 000 000
123 15 000 000 | 01 15 000 000 | 07 15 000 000

44




3. Plan finansowy

POPC jest krajowym programem operacyjnym finansowanym ze srodkéw EFRR. Obszarem realizacji
programu jest obszar catej Polski, tj. 15 regionéw zaliczonych do kategorii stabiej rozwinietych oraz
Mazowsze jako region lepiej rozwiniety o specjalnym statusie wynikajagcym z rozporzadzenia
ramowego jako byty region stabo rozwiniety.

Zgodnie z UP alokacja srodkéw EFRR na POPC wynosi 2 172,5 min EUR. Minimalne zaangazowanie
srodkéw krajowych - szacowane na podstawie art. 120 rozporzadzenia ramowego zaktadajacego
maksymalny poziom dofinansowania kazdej osi priorytetowej w regionach stabiej rozwinietych na
poziomie 85% i dla Mazowsza na poziomie 80% - wynosi w momencie programowania 394,3 min
EUR. W realizacje POPC zaangazowane beda s$rodki krajowe publiczne i prywatne. Zaktada sie, ze
ostateczne zaangazowanie srodkéw krajowych, gtéwnie prywatnych w momencie zamkniecia POPC
bedzie mo?’ro by¢ wyzsze w zaleznosci od zakresu i stopnia udzielania pomocy publicznej w ramach
programu®”.

e Podstawa certyfikacji
Podstawe obliczania wkfadu UE w ramach POPC stanowig catkowite wydatki kwalifikowalne.
e Kategorie regionow

Na kazdej osi priorytetowej POPC funkcjonujg dwie koperty finansowe — jedna dla 15 regiondw,
a druga dla Mazowsza z poziomami stopy dofinansowania wynoszacymi odpowiednio 85% i 80%.
Zgodnie z zasadami przyjetymi w UP w programie wystepuja dwa rodzaje osi priorytetowych — ,osie
pro rata” i ,osie standardowe”.

- ,Osie pro rata” to o$ Il E-administracja i otwarty rzad, os$ Ill Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa
oraz 0$ IV Pomoc techniczna. Osie te majg charakter ogolnopolski — wszystkie realizowane w nich
projekty dotycza catego kraju, a nie poszczegdlnych kategorii regionéw. Ustalona dla nich relacja
pomiedzy kopertami regionéw stabiej rozwinietych i Mazowsza wynosi 93% (15 regiondw stabiej
rozwinietych) - 7% (Mazowsze), co odpowiada relacji srodkow funduszy strukturalnych w Polsce
przypadajacych na regiony stabiej rozwiniete i na Mazowsze. Projekty realizowane w tych osiach
konsumowacé beda alokacje z obydwu kopert w ustalonej wyzej proporciji.

- ,Osie standardowe” to 0§ | Powszechny dostep do szybkiego internetu. O$ ta nie ma co do zasady
charakteru ogolnopolskiego — zasieg oddziatywania projektu mozna przypisa¢ do danego miejsca
realizacji. Ustalona dla niej relacja pomiedzy kopertami regiondw stabiej rozwinietych i Mazowsza
wynika z analizy potrzeb i dostepnosci srodkow. Na etapie wdrazania projektéw wydatki beda
przypisywane do kopert poszczegdinych kategorii regiondw proporcjonalnie do liczby regionow,
ktérych dotyczy projekt. Przykladowo dla projektu realizowanego na obszarze 5 wojewddztw, w
tym wojewddztwa mazowieckiego, srodki beda pochodzity w 80% z koperty dla regionéw stabiej
rozwinietych, a w 20% z koperty finansowej dla Mazowsza. Mozliwe bedzie réwniez sfinansowanie
projektu realizowanego na obszarze catego kraju. W tym przypadku srodki na finansowanie
projektu beda pochodzity w 1/16 z koperty mazowieckiej, a w 15/16 ze srodkéw przeznaczonych
na realizacje dziatan w kategorii regionéw stabiej rozwinietych.

* Przepisy rozporzadzenia ramowego, w szczegolnosci art. 129 gwarantuje, ze niezaleznie od poziomu stopy dofinansowania
przyjetej dla osi priorytetowej w tabeli 22, warto$¢ srodkéw ostatecznie wyptaconych przez Komisje Europejskg na moment
zamkniecia programu nigdy nie bedzie wyzsza niz wkiad publiczny przekazany beneficjentom. Art. 130.2 dodatkowo zapewnia,
ze w ramach ptatnosci posrednich KE zawsze bedzie wyptacac¢ kwote nizszg z dwoch kwot: kwoty wynikajacej z przemnozenia
podstawy certyfikacji z wniosku o ptatno$¢ przez stope dofinansowania na osi priorytetowej z tabeli 22 lub kwoty wykazanych
we wniosku wydatkéw publicznych. Wielko$é ptatnosci posrednich bedzie uwzgledniata takze zasady zwigzane z systemem
rocznego badania i akceptacji kont, polegajacym m.in. na udzielaniu zaliczek rocznych, wyptacaniu w trakcie roku jedynie 90%
naleznych ptatnosci i rocznym rozliczaniu kont poprzez bilansowanie zaliczki rocznej wyptaconych srodkéw i 10% zatrzymanych
ptatnosci posrednich.
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e Rezerwa wykonania
W POPC wyodrebniona zostata rezerwa wykonania w wysokos$ci 6% jego catkowitej alokacji EFRR, w
tym po 6% dla kazdej z kategorii regiondéw.

Wielkos¢ rezerwy na poziomie poszczegodlnych osi miesci sie w przedziale 5%-7% jej wartosci, z
wyjatkiem osi Pomoc techniczna, dla ktérej zgodnie z przepisami nie ustanowiono rezerwy
(wytaczenie osi Pomocy technicznej wymaga dla zachowania wymaganego poziomu na funduszu w
programie odpowiedniego zwiekszenia rezerwy na inne osie) (tabela 22).

e Koncentracja tematyczna

Zatozone w POPC poziomy koncentracji wynikajg z UP i pozwalajg zachowa¢ wymagane na poziomie
UP przez rozporzadzenia unijne poziomy koncentracji.
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3.1. Srodki finansowe z poszczegéinych funduszy oraz kwoty na rezerwe wykonania

Tabela 21 Tabela przedstawiajgca catkowita kwote Srodkéw finansowych przewidzianych, jako wkiad kazdego z funduszy do programu, w podziale
na lata i kategorie regionéw ze wskazaniem wysokosci rezerwy wykonania (EUR)
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3.2. Laczne srodki finansowe w podziale na fundusz oraz wspétfinansowanie krajowe (EUR)

Tabela 22 Plan finansowy

0s Fu Kategoria Podstawa Whkitad UE Whktad Szacunkowy podziat Finansowa- Stop Dla Gléwna alokacja®® Rezerwa wykonania Udziat
priory- nd regionu kalkulacji (A) Krajowy wkfadu krajowego nie ogdtem a celow rezerwy
tetowa usz wsparcia B)=(C) + (E) = (A) + (B) wspo infor- WYk_O"a"
UE (D) fi- macyj a
(Catkowit nans nych (WSSE“'
e koszty Krajowe Krajowe o- £ w )
kwalifikow $rodki pub. Srodki pryw. wani | Wkia taczne
alne albo © (D) a d EBI Rwocie
kOSZFV_ (F) = wsparcia
kwalifikow (A)/( UE na 0é
alne E) priorytet
publiczne) owq
Wkiad UE Wkiad Wkfad UE Wkiad D=0)(
(H)=(A)-(3) krajowy (@) krajowy A)*
(D=(B)-(K) (K)=(B)*((3) 100%
[(A))
0s1 EFRR | Reg. stabiej Catkowite
romminiete koszty 951824737 | 167969 072 0| 167969072 | 1119793809 | 85% 0| 885197006 | 156211237 | 66627731 | 11757835 7%
Reg. lepiej | kwalifikow 68397915 | 17099 479 0| 17099479 85497394 | 80% 0| 63610061 | 15902515 4787 854 1196 964 7%
rozwiniete alne
052 EFRR | Reg. stabiej | Catkowite 883131737 | 155846779 | 154 205 602 1641177 | 1038978516 | 85% 0| 837792706 | 147845773 | 45339031 8001 006 5%
rozwiniete koszty
Reg. lepiej | kwalifikow 66472281 | 16618071 | 16443071 175 000 83090352 | 80% 0| 63027218 | 15756805 3445 063 861 266 5%
rozwiniete alne
053 EFRR | Reg. stabiej | Catkowite 134850000 | 23797061 | 17300737 6 496 324 158647061 | 85% 0| 125410500 | 22131267 9 439 500 1665 794 7%
rozwiniete koszty
Reg. lepiej kwalifikow
rozwiniete | alne 10 150 000 2537 500 2012 500 525 000 12687500 | 80% 0 9439 500 2359 875 710 500 177 625 7%
054 EFRR | Reg. stabiej | Catkowite 53 631 240 9 464 338 9 464 338 0 63005578 | 85% 0| 53631240 9 464 338 0 0 0%
rozwiniete koszty
Reg. lepiej | kwalifikow 4036 760 1009 190 1009 190 0 5045950 | 80% 0 4036 760 1 009 190 0 0 0%
rozwiniete alne
Razem | EFRR | Reg.stabiej | Catkowite | 5 53437714 | 357077250 | 180970677 | 176106573 | 2380514964 | 85% 0 1902031 | 335655615 | 121406262 | 21 424 635 6%
rozwiniete koszty 452
ch;?n}ilrﬁzlt? 'a‘mae"f'kc’w 149056 956 | 37264240 | 19464761 | 17799 479 186321196 | 80% 0| 140113539 | 35028385 8943 417 2235 855 6%
YACZ- | EFRR 2042 144
NIE 2172494670 | 394341490 | 200435438 | 193906052 | 2566836160 | 85% 0 991 | 370681000 | 130349679 | 23660490 6%

“ Alokacja taczna minus rezerwa wykonania.
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Tabela 23 Plan finansowy w podziale na osie priorytetowe, fundusze, kategorie regionu i cele tematyczne

Finansowanie

O$ priorytetowa Fundusz | Kategoria regionu Cel tematyczny | Wkiad UE Wktad Krajowy | ogétem
Regiony stabiej rozwiniete Cel tematyczny 2 951 824 737 167969072 | 1119793809
Os$ Priorytetowa 1 EFRR Regiony lepiej rozwiniete Cel tematyczny 2 68 397 915 17 099 479 85497 394
Regiony stabiej rozwiniete Cel tematyczny 2 883 131 737 155846779 | 1038978516
Os Priorytetowa 2 EFRR Regiony lepiej rozwiniete Cel tematyczny 2 66 472 281 16 618 071 83090 352
Regiony stabiej rozwiniete Cel tematyczny 2 134 850 000 23797 061 158 647 061
O¢$ Priorytetowa 3 EFRR Regiony lepiej rozwiniete Cel tematyczny 2 10 150 000 2 537 500 12 687 500
Regiony stabiej rozwinigte | "o o° 53 631 240 9 464 338 63 095 578
techniczna
o Regiony lepiej rozwiniete | PoMo° 4036 760 1009 190 5 045 950
OS$ Priorytetowa 4 | EFRR techniczna
Regiony stabiej rozwiniete | £ €MAVEZY | oeo 806474 | 347612912 2317419 386
RAZEM 2
. - - Cel tematyczny
RAZEM EERR Regiony lepiej rozwiniete ) 145 020 196 36 255 050 181 275 246
Cel tematyczny
RAZEM EFRR ) 2114 826 670 383867962 | 2498694 632
tACZNIE PROGRAM Regiony stabiej rozwiniete 2023437714 357077 250| 2380514964
tACZNIE PROGRAM | EFRR Regiony lepiej rozwiniete 149 056 956 37 264 240 186 321 196
tACZNIE PROGRAM | EFRR 2172494 670 394 341490 | 2566 836160
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4. Zintegrowane podejscie do rozwoju terytorialnego
[max 3500 znakéw]

Specyfika POPC jako programu majacego wspiera¢ zwiekszenie dostepnosci i stopnia wykorzystania
TIK dla poprawy jakosci zycia w Polsce sprawia, ze przewidziane w nim dziatania majg przede
wszystkim charakter horyzontalny i nie wpisujg sie jednoznacznie w poszczegdlne OSI okreslone
w UP. Efektywne zaprogramowanie irealizacja celéw szczegoétowych okreslonych w osiach
priorytetowych POPC wymaga uwzglednienia barier i potencjatéw poszczegdlnych obszaréw kraju
w kontekscie prowadzenia polityki rozwoju cyfrowego, co przetozy¢ sie musi na wiasciwe
dostosowanie interwencji do ich zidentyfikowanej specyfiki. Dlatego nie planuje sie wydzielenia
alokacji dedykowanej konkretnym OSI, poniewaz efekty POPC bedg oceniane w skali catego kraju,
uwzgledniajgc wszystkie typy OSI.

Ponizej przedstawiono kwestie zintegrowanego podejscia do rozwoju terytorialnego w poszczegdlnych
osiach POPC.

W | osi priorytetowej POPC dotyczacej powszechnego dostepu do szybkiego internetu identyfikacja
obszardéw wsparcia nastgpi m.in. w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej przez Prezesa
UKE inwentaryzacji ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie
analizy dostepu do ustug szerokopasmowych potgczone z wieloaspektowa oceng ekonomiczng
opfacalnosci inwestycji. Obszarami o szczegdélnym znaczeniu dla zakresu tematycznego programu
operacyjnego sa obszary, na ktérych przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie oferujg mozliwosci
podtgczenia sie do sieci internetu szerokopasmowego. Biorgc pod uwage wyniki ww. inwentaryzaciji
oraz dane zawarte w diagnozie dotyczacej tej osi, mozna zatozy¢, ze interwencja w ramach tej osi
prowadzona bedzie przede wszystkim na terenach wiejskich, jednak nie wyklucza to wsparcia innych
obszardéw, zakwalifikowanych w oparciu o wyzej wymienione zasady.

Celem szczegotowym 2 osi priorytetowej || POPC, poswieconej e-administracji, jest uruchomienie e-
ustug publicznych na poziomie krajowym, z ktérych korzystanie powinno byé mozliwe niezaleznie od
miejsca pobytu i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorce (sprzetu, oprogramowania). Os$
realizuje zatem cele horyzontalne, bez ukierunkowania terytorialnego.

W 1l osi priorytetowej POPC, wspierajacej e-integracje i rozpowszechnienie TIK, realizowane
dziatania szkoleniowe i doradcze muszg by¢ okreslone w oparciu o szczegétowg diagnoze lokalnych
potrzeb w zakresie rozwijania e-kompetencji. Na podstawie danych przedstawionych w diagnozie dla
tej osi przewiduje sie, ze interwencja prowadzona bedzie przede wszystkim na obszarach wiejskich
i na terenie matych miast. Nie wyklucza to jednak ewentualnej interwencji na innych obszarach, o ile
spetnione zostang okreslone dla tej osi warunki mozliwosci ubiegania sie o wsparcie.

Interwencja prowadzona w ramach IV osi priorytetowej POPC, poswieconej pomocy technicznej,
bedzie zwigzana z dziataniami okreslonymi w pozostatych osiach.

Szacuje sie, ze na dziatania dla obszaréw wiejskich moze zostaé przeznaczonych ok. 800 min EUR.

4.1 Wktad planowanych przedsiewzie¢ do strategii makroregionalnych i strategii morskich
[max 3500 znakow]

Podstawowe zatozenia Strategii UE dla Rozwoju Regionu Morza Battyckiego (SUE RMB), dotyczace
rozwigzywania istotnych probleméw srodowiska naturalnego europejskiego morza wewnetrznego oraz
poprawy dynamiki rozwoju gospodarczego obszaréw nad nim potozonych, sprawiaja, ze
ukierunkowany horyzontalnie i krajowo POPC jedynie posrednio wpisuje sie w realizacje celéw SUE
RMB.

Interwencja prowadzona w ramach POPC przyczynia sie posrednio do wdrazania nastepujgcych

celéw i obszardw priorytetowych SUE RMB:

— rozwoj potaczen w regionie, w tym rozwdj kontaktdw pomiedzy ludzmi — interwencja POPC
w zakresie budowy sieci internetu szerokopasmowego oraz wsparcia e-integracji
i rozpowszechniania TIK moze przyczyniac sie posrednio do realizacji zatlozeh SUE RMB,
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— zwiekszenie dobrobytu, w tym rozwdj przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, edukaciji i polepszenie
zdrowia ludnosci — interwencja POPC w zakresie budowy sieci internetu szerokopasmowego,
rozwoju e-ustug publicznych oraz wsparcia dla e-integracji irozpowszechnienia TIK moze
przyczyniac sie posrednio do realizacji zatozenn SUE RMB.

Biorac pod uwage powyzsze, w trakcie definiowania osi i dziatan priorytetowych POPC nie
uwzgledniono bezposrednio SUE RMB w zaplanowanych w programie typach interwenciji. Nie planuje
sie takze prowadzenia konkursow ukierunkowanych na dziatania realizujgce bezposrednio wskazniki
SUE RMB, przyznawania dodatkowych punktéw tego typu projektom, ani prowadzenia monitoringu
i kontroli w ramach POPC, dedykowanych wdrazaniu SUE RMB.

5. Szczegoblne potrzeby obszaréw geograficznych najbardziej dotkietnych
ubéstwem

W ramach POPC nie przewiduje sie dziatah bezposrednio ukierunkowanych na przeciwdziatanie
ubdstwu. Wsparcie udzielane w ramach POPC moze w sposob posredni wptyngé na ograniczanie
jego zakresu oraz minimalizowanie jego skutkow.

6. Szczegolne potrzeby obszaréw geograficznych dotknietych niekorzystnymi
warunkami naturalnymi lub demograficznymi

POPC nie przewiduje interwencji ukierunkowanej na szczegodlne potrzeby obszaréw dotknietych
niekorzystnymi warunkami naturalnymi i demograficznymi.
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7. System instytucjonalny

System instytucjonalny w ramach programu jest zgodny z system instytucjonalnym dla PS opisanym
w UP.

Funkcje IZ petni minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego. Instytucja zarzadzajgca petni
réwnoczesnie funkcje instytucji certyfikujgcej. Przewiduje sie powierzenie czesci zadan instytucji
posredniczacej, ktérej rola i funkcje okreslone sg w stosownych porozumieniach
miedzyinstytucjonalnych. Nie wyklucza sie roéwniez powotania w razie potrzeby instytucji
wdrazajacych. Delegowanie zadan bedzie miato miejsce jedynie wtedy, gdy bedzie prowadzi¢ do
poprawy skutecznosci i efektywnosci wdrazania programu.

IZ ustanawiajgc system zarzadzania i kontroli w POPC uwzgledni usprawnienia wynikajace
z Remedial Action Plan dla osi VII POIG.

Ponadto, 1Z wprowadzi skuteczne i proporcjonalne $rodki ukierunkowane na zapobieganie,
wykrywanie, korygowanie i raportowanie oszustw, zgodnie z wymaganiami art. 125 ust. 4 lit c)
rozporzgdzenia 1303/2013. Instytucje w systemie realizacji POPC bedg prowadzity analize ryzyka
zgodnie z Wpytycznymi KE do oceny ryzyka oraz skutecznych i proporcjonalnych dziatan
przeciwdziatajgcych oszustwom. Wyniki oceny ryzyka beda uwzgledniane w systemie kontroli.

Szczegotowe zasady funkcjonowania systemu zarzadzania, kontroli, monitoringu, ewaluacji, informacji
i promocji, systemu IT przyjete w programie wynikaja z UP i wtasciwych przepiséw rozporzadzen.

7.1 Identyfikacja instytucji zaangazowanych w realizacje programu

Tabela 24 Odpowiednie instytucje i podmioty

Instytucja

Nazwa instytucji oraz wtasciwego
departamentu/wydziatu

Osoba kierujgca pracami
instytucji (stanowisko)

Podmiot udzielajgcy
desygnacji

ministerstwo obstugujgce ministra
wiasciwego ds. rozwoju regionalnego,
Departament Certyfikacji i Desygnaciji

minister wiasciwy ds. rozwoju
regionalnego

posredniczgca

Europejskie (Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji)

Instytucja ministerstwo obstugujgce ministra minister wiasciwy ds. rozwoju
zarzadzajaca wiasciwego ds. rozwoju regionalnego, regionalnego

Departament Rozwoju Cyfrowego
Instytucja Wiadza Wdrazajgca Programy dyrektor Wiadzy Wdrazajgcej

Programy Europejskie

Instytucja certyfikujgca

ministerstwo obstugujgce ministra
wiasciwego ds. rozwoju regionalnego,
Departament Rozwoju Cyfrowego

minister wiasciwy ds. rozwoju
regionalnego

Instytucja audytowa

Ministerstwo Finanséw, Departament
Ochrony Intereséw Finansowych Unii
Europejskiej

minister wiasciwy ds. finanséw
publicznych

Instytucja
odpowiedzialna za
otrzymywanie
ptatnosci z KE

Ministerstwo Finanséw, Departament
Instytucji Ptatniczej

minister wtasciwy ds. finanséw
publicznych

Rozwigzania organizacyjne i procedury w ramach UP i poszczegdlnych programéw zapewnig
niezaleznos¢ podmiotu odpowiedzialnego za desygnacje od podmiotéw podlegajacych desygnaciji
(1Z/IC) i odpowiedni rozdziat funkcji. W praktyce, regulamin organizacyjny MIR obstugujgcego ministra
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wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego zapewni niezalezno$é podmiotu desygnujacego od 1Z/IC
poprzez powierzenie zadan podmiotu desygnujgcego innej komdrce organizacyjnej MIR niz komdrka
organizacyjna petnigca funkcje 1Z/IC POPC oraz zapewnienie nadzoru tych komoérek organizacyjnych
przez réznych, niezaleznych od siebie cztonkdw kierownictwa ministerstwa (podsekretarzy stanu).

7.2 Zaangazowanie wlasciwych partneréw
[max 14000 znakow]

W celu zapewnienia przestrzegania zasady partnerstwa przy programowaniu interwencji
w zakresie rozwoju cyfrowego ze srodkoéw polityki spéjnosci w latach 2014-2020 powotany zostat
nieformalny Zespo6t Roboczy, ktérego inauguracyjne spotkanie odbyto sie w dniu 11 pazdziernika
2012 r. W ramach Zespotu zostaty powotane trzy grupy zadaniowe w zakresie: infrastruktury
szerokopasmowej, elektronicznych tresci i ustug publicznych oraz rozwoju kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Posiedzenia ww. grup odbyty sie w I
potowie grudnia 2012 r., a ich przedmiotem byta dyskusja na temat przygotowanej diagnozy oraz
analizy SWOT do POPC.

W lutym 2013 r. ww. zespot zostat przeksztatcony w formalng Grupe do spraw przygotowania
programu operacyjnego dotyczacego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji CT2.

Grupa zostata powotana na podstawie Zarzadzenia Nr 4 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
11 lutego 2013 roku. Do jej zadan nalezat udziat w pracach nad przygotowaniem projektu programu
operacyjnego dotyczacego rozwoju cyfrowego oraz zapewnienie koordynacji interwencji w ramach
CT2, w tym m.in. wypracowanie propozycji jego celéw i zakresu, z uwzglednieniem krajowych i
europejskich dokumentéw strategicznych; wypracowywanie, omawianie, analizowanie i konsultowanie
rozwigzan w zakresie zagadnien horyzontalnych, finansowych i instytucjonalnych oraz omawianie
kwestii dotyczacych ewaluacji ex-ante i oceny oddziatywania na srodowisko POPC.

Do udzialu w pracach grupy zostali zaproszeni przedstawiciele wiasciwych resortow, Zwigzku
Wojewddztw RP, $rodowisk akademickich i naukowych, ekspertéw w dziedzinie TIK, partnerow
spotecznych i gospodarczych, organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciele zwigzkéw i izb
branzowych.

Dodatkowo zostata uruchomiona platforma internetowa, na ktérej zamieszczone zostaty materiaty do
zaopiniowania i dyskusji dotyczace POPC oraz ujecia CT2 w pozostatych programach operacyjnych
na lata 2014-2020. Jednoczesnie w celu usprawnienia prac nad POPC uruchomiono adres e-mail do
kontaktéw ws. POPC i CT2.

Posiedzenia Grupy byty zwotywane w miare postepéw w pracach nad przygotowaniem POPC,
natomiast czionkowie Grupy za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub platformy internetowej
otrzymywali do zaopiniowania materialy zwigzane z programowaniem rozwoju cyfrowego w latach
2014-2020. W 2013 roku odbyly sie 4 posiedzenia Grupy. W ramach Grupy zostaty powotane grupy
zadaniowe ds.:

— infrastruktury szerokopasmowej,

— e-administracji,

— e-integracji i kompetencji cyfrowych,

— e-gospodarki.

Odbyly sie takze robocze spotkania z przedstawicielami instytucji zarzadzajgcych poszczegdinymi
RPO, dotyczgce zakresu interwencji w ramach POPC i RPO.

W lipcu 2013 roku zostaty zorganizowane 4 konferencje regionalne (w Warszawie, w Poznaniu,
w Gdansku i w Krakowie), na ktérych przedstawiono zatozenia projektu POPC. Konferencje byly
skierowane do szerokiego grona interesariuszy (w tym przedstawicieli partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz instytucji i organizacji dziatajagcych w obszarze TIK na terenach wszystkich
wojewddztw, przedsiebiorcow, przedstawicieli strony rzgdowej i samorzgdowe)).
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W wyniku przeprowadzonych konsultacji projektu programu w ramach prac Grupy ds. przygotowania

POPC, jak rowniez szeregu spotkan dwustronnych i dyskusji roboczych, w dniu 2 pazdziernika 2013 r.

rozpoczeto proces konsultacji spotecznych projektu POPC, w ramach ktérego zgtoszono 556 uwag,

z czego blisko potowa dotyczyta kontynuacji programu ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” i zostata

zgtoszona przez osoby szkolgce oraz osoby przeszkolone w ramach tego projektu. Pozostate uwagi

zgtoszone zostaty m.in. przez jednostki administracji rzgdowej, JST, fundacje i stowarzyszenia,

instytucje kultury oraz edukaciji, jednostki badawcze, podmioty lecznicze, izby gospodarcze,

przedsiebiorcow oraz osoby fizyczne i dotyczyty przede wszystkim:

— rozszerzenia lub doprecyzowania grup beneficjentow w poszczegdélinych celach szczegdtowych
programu,

— postulatéw uwzglednienia w programie propozycji konkretnych projektéw do wsparcia,

— modyfikacji planowanego zakresu interwencji w poszczegdlnych osiach priorytetowych,

— modyfikacji wskaznikow,

— doprecyzowania kwestii systemu instytucjonalnego oraz mechanizmoéw koordynacji,

— rozktadu alokacji na poszczegdlne osie oraz na kategorie regionéw,

— doprecyzowania opiséw osi priorytetowych oraz zapiséw diagnozy.

Ogotem zostaty uwzglednione 84 uwagi (czesciowo lub w catosci), natomiast 57 uwag, ze wzgledu na
swoj szczegotowy charakter, zostato skierowanych do rozpatrzenia na etapie przygotowywania
rozwigzan i dokumentéw o charakterze wdrozeniowym. Pozostate uwagi zostaly uznane za
niezasadne.

Do najwazniejszych zmian wprowadzonych w POPC 4.0 w wyniku analizy zebranych uwag nalezy
m.in. doprecyzowanie zapisow dotyczacych wymogéw, jakie beda musiaty spetié projekty
dofinansowywane w ramach osi |, wskazanie obszaru rolnictwa oraz nauki i szkolnictwa wyzszego
jako potencjalnego obszaru wsparcia w osi Il oraz przeformutowanie zakresu wsparcia w celu
szczeg6towym 6 w osi lll.

W toku trwania konsultacji spotecznych zorganizowano réwniez dodatkowe posiedzenie Grupy ds.
przygotowania POPC, natomiast w dniu 4 listopada 2013 r. odbyfa sie konferencja konsultacyjna.

Ponadto zgodnie z wymogami ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informac;ji
o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczehstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2008 r., Nr 199, poz. 1227 ze zm.) podjeto prace majace na
celu przeprowadzenie prognozy oddziatywania na $rodowisko dla projektu POPC. Jednym
z elementéw prognozy byto sformutowanie zalecen odnosnie opracowania kryteriow wyboru projektow
w taki sposob, aby spetni¢ przy ich realizacji wymogi ochrony $rodowiska i zatozenia
zrébwnowazonego rozwoju. Te oraz inne rekomendacje sformutowane w prognozie zostang
uwzglednione w toku prac zwigzanych z ustaleniem zasad wdrazania programu.

Do najwazniejszych wynikow procesu konsultowania projektu POPC nalezy zaliczy¢é utworzenie
odrebnej osi priorytetowej dedykowanej rozwojowi kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i e-integraciji
oraz rezygnacje z realizacji osi priorytetowej, w ramach ktérej przewidziane byty dziatania z zakresu e-
gospodarki.

Projekt POPC zostat réwniez poddany ewaluacji ex-ante, realizowanej w sposdb partycypacyjny.
Ewaluator na biezgco dokonywat analizy projektu programu, przekazujgc swojg ocene w odniesieniu
do kolejnych jego wersiji.

Kluczowg role we wdrazaniu POPC bedzie petnit komitet monitorujacy, w ktérego sktadzie bedg
uczestniczyli przedstawicie organizacji wymienionych w art. 5 rozporzadzenia ramowego. Sktad
komitetu monitorujgcego zapewni réwnowage pomiedzy stronami rzgdowa, samorzadowg oraz
spoteczno-gospodarcza.

Na etapie monitorowania i ewaluacji zasada partnerstwa bedzie uwzgledniona poprzez udziat

partneréw w systemie sprawozdawczosci, przekazywanie informacji o postepie realizacji programu
oraz udziat w dyskusji nad rezultatami ewaluacji programu.
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8. System koordynacji
[max 14 000 znakéw]
8.1. Zasady ogodlne

POPC jako jeden z programéw stuzacych realizacji UP objety jest systemem koordynacji opisanym
szczegdtowo w UP. Scista koordynacja zostata zapewniona juz na etapie przygotowania programéw
operacyjnych m.in. w ramach Zespotu Miedzyresortowego ds. programowania i wdrazania Funduszy
UE, w skfad ktérego wchodzg wszystkie Instytucje Zarzadzajgce oraz resorty petnigce najczesciej
funkcje Instytucji Posredniczacych. Zgodnie z zapisami UP naczelng funkcje w zakresie koordynacii
dziatan pomiedzy POPC a innymi programami operacyjnymi polityki spdjnosci oraz wspdlnej polityki
rolnej oraz wspdlnej polityki rybotdwstwa petni minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego. Zadania i
funkcje KK UP sg opisane w UP. Koordynacja na poziomie wdrozeniowym i operacyjnym zapewniona
jest poprzez ww. Zespot miedzyresortowy.

W przypadku CT2 sprawna koordynacja jest kluczowa zwazywszy na przekrojowy charakter TIK i ich
role jako technologii ogélnego zastosowania oraz doswiadczenia z perspektywy finansowej 2007-
2013, w ktorej brak strategicznej koordynacji oraz fragmentarycznos$é dziatan okazaty sie istotnymi
czynnikami obnizajgcymi skutecznos¢ i efektywnos¢ interwenc;ji publiczne;j.

Zakres wsparcia realizowanego w ramach POPC jest komplementarny ze wsparciem innych
programoéw realizujgcych cele UP. Tam, gdzie istnieje ryzyko pokrywania sie obszaréw wsparcia, ma
zastosowanie uzgodniona linia demarkacyjna.

Komplementarno$¢ interwencji byta istotnym czynnikiem na etapie programowania, ale rownie istotne
bedzie jej praktyczne zapewnienie na etapie realizacji programu. Dlatego tez podejmowane bedag
dziatania zmierzajace do zapewnienia realnej komplementarnosci na etapie wyboru i realizacji
projektow. Mechanizmy te szerzej opisane zostaty w UP i zostang ewentualnie uszczegdtowione
w dokumentach programowych.

8.2. Koordynacja w obszarze sieci szerokopasmowych

Zgodnie z zatozeniami UP, budowa, rozbudowa lub przebudowa sieci szerokopasmowych bedzie
finansowana ze srodkéw UE wytacznie w ramach POPC. Rozwigzanie to jest odpowiedzig na
fragmentaryzacje wsparcia w perspektywie 2007-2013, w ramach ktoérej projekty dotyczace tworzenia
infrastruktury dostepu do internetu realizowane byly na poziomie regionalnym oraz w dwoch
programach zarzadzanych centralnie, co negatywnie wptyneto zaréwno na komplementarnosc¢, jak i
terminowos¢ realizowanych przedsiewziec.

System realizacji POPC bedzie regularnie zasilany wiedzg ze zrédet zewnetrznych, takich jak system
wspotpracy w ramach ,Memorandum w sprawie wspoipracy na rzecz budowy i rozwoju pasywne;j
infrastruktury  sieci  szerokopasmowych” oraz  corocznej inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej wykonywanej przez Prezesa UKE, ktéra ograniczy ryzyko naktadania sie
interwencji programu z planami inwestycyjnymi sektora komercyjnego realizowanymi przy udziale
srodkéw prywatnych. Wdrazanie POPC w zakresie infrastruktury szerokopasmowego dostepu do
internetu powinno by¢é wspomagane dziataniami prawnymi oraz politycznymi zmniejszajagcymi
finansowe i proceduralne bariery, z jakimi niekiedy spotykaja sie przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
wskazywanymi m. in. w wypracowanych w ramach Memorandum rekomendacjach.

Na etapie przygotowania POPC kwestie zwigzane z zakresem wsparcia w obszarze infrastruktury
internetu szerokopasmowego byly konsultowane ze s$rodowiskami skupiajgcymi przedstawicieli
ekspertow w przedmiotowej dziedzinie, w tym przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, jak réwniez
przedstawicielami wfadz regionalnych. Przewiduje sie, iz wspétpraca taka zostanie w okreslonej
formule utrzymana réwniez na etapie wdrazania programu.

Jednoczesnie dla realizacji POPC istotne bedzie wdrozenie narzedzi redukcji kosztéw tworzenia
infrastruktury szerokopasmowej, zaréwno wypracowywanych obecnie na poziomie krajowym jak
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i europejskim®’. Wdrazanie tych mechanizmoéw, maksymalizujacych efektywnosé wdrazania projektow
szerokopasmowych, ze wzgledu na wysoki poziom szczegdtowosci oraz ich interdyscyplinarnosé,
bedzie koordynowane z poziomu realizacji NPS.

8.3. Koordynacja w obszarze e-administracji i otwartego rzadu

W ramach POPC wspierane bedg e-ustugi publiczne o zasiegu ogdlnokrajowym, wdrazane w
szczegolnosci przez podmioty szczebla centralnego. W przypadku projektow wspierajacych realizacje
rekomendaciji ,cyfrowego urzedu” dopuszczalne bedzie wystepowanie urzedéw wojewddzkich w roli
samodzielnego beneficjenta.

W ramach RPO wspierane beda e-ustugi, ktérych zapewnienie lezy w kompetencjach samorzadu
terytorialnego, samodzielne projekty e-ustugowe terenowych jednostek administracji rzadowej oraz
projekty dot. udostepniania zasobow kultury posiadanych przez podmioty inne niz wskazane w opisie
celu szczegdétowego 4 POPC.

W celu efektywnego zarzadzania wspotzaleznoscia miedzy ww. szczeblami, wdrozony zostanie
system koordynaciji, oparty o powotany przez Ministra Administracji i Cyfryzacji Zespét ds. koordynac;ji
(ZK), w ktorego sktad wejdg m.in. przedstawiciele wszystkich samorzgdéw wojewoddztw oraz
wiasciwych ministerstw.

Celem ZK bedzie koordynacja dziatan poprzez zapewnienie efektywnego wydatkowania $rodkéw
publicznych, w tym $rodkéw UE w obszarze informatyzacji panstwa. Zadaniem ZK bedzie w
szczegolnosci:

— monitorowanie efektow polityki panstwa z uwzglednieniem wptywu polityki spéjnosci w obszarze
informatyzacji oraz formutowanie rekomendacji w tym zakresie,

— wymiana informacji o projektach dot. e-ustug publicznych i udostepniania informacji sektora
publicznego (ISP) majaca na celu efektywne wykorzystanie Srodkéw publicznych,

— zapewnienie interoperacyjnosci i komplementarnosci miedzy projektami finansowanymi z POPC i
RPO, w tym poprzez rekomendacje dla wiasciwych komitetéw monitorujgcych dot. kryteridw
wyboru projektéw w ww. obszarze,

— identyfikacja i wsparcie usuwania barier w szczegélnosci prawno-organizacyjnych,

— identyfikacja i rozpowszechnianie dobrych praktyk zarzgdczych i technologicznych,

— zapewnienie obiegu informacji o podejmowanych w obszarze e-administracji i otwartego rzadu
dziataniach na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym,

— wymiana informacji o dziataniach strategicznych w obszarze e-ustug publicznych oraz
udostepniania ISP.

Efekty prac ZK bedg przekazywane odpowiednio: Miedzyresortowemu Zespotowi ds. Programowania i
Wdrazania Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spdjnoéci - w zakresie zwigzanym bezposrednio z
realizacjag Umowy Partnerstwa lub programéw oraz Komitetowi Koordynacyjnemu ds. Polityki Rozwoju
w kwestiach systemowych wykraczajgcych poza zakres Umowy Partnerstwa.

ZK wspoétpracuje w zakresie koordynacji obszaréw, w ktérych wdrazane beda e-ustugi publiczne oraz

udostepniane ISP, z:

— Ministrem wiasciwym ds. informatyzacji w zakresie e-administracji poprzez tzw. ,Linie wspoipracy
rzadu i samorzadu”,

— Ministrem wtasciwym ds. zdrowia poprzez dziatalno$¢ Komitetu Sterujgcego do spraw koordynacji
interwencji EFSI w sektorze zdrowia (KS), w aspekcie dotyczgcym e-zdrowia,

— Gtéwnym Geodetg Kraju (GGK) zapewniajacym wspotprace z przedstawicielami wifadz
regionalnych w obszarze informacji przestrzennej,

— Ministrem wifasciwym ds. kultury i ochrony dziedzictwa narodowego realizujgcym dziatania
koordynacyjne w zakresie digitalizacji zasobow polskiego dziedzictwa kulturowego.

ZK bedzie wspierat Komitet Sterujacy do spraw koordynacji interwencji EFSI w sektorze zdrowia, w

aspekcie dotyczacym e-zdrowia.

47 Zwigzanych réwniez z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie $rodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztow wdrazania szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (COM(2013) 147).
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W ramach POPC beda wspierane projekty z zakresu e-zdrowia, odbiorcami ktérych bedg zaréwno
podmioty publiczne i prywatne. Zakres wsparcia w POPC odréznia przede wszystkim od zakresu
wsparcia w RPO ogdlnokrajowy charakter inwestycji.

Odpowiedzialnos¢ za koordynacje w zakresie infrastruktury informaciji przestrzennej ponosi minister
wiasciwy ds. administracji publicznej, ktéry wykonuje te zadania przy pomocy GGK. GGK zapewnia
wspotprace z wojewodami i jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie ich dziata dotyczacych
tworzenia i funkcjonowania infrastruktury. GGK podpisuje listy intencyjne, porozumienia z
marszatkami, wojewodami oraz starostami w celu realizacji zadan z zakresu prowadzonych rejestréw
publicznych.

Synergia miedzy POPC a POWER bedzie dotyczy¢é w szczegdlnosci planowania przestrzennego.
Przyczyni sie do niej rozwdj infrastruktury informaciji przestrzennej, realizowany w POPC oraz
dziatania ,miekkie” (szkoleniowe) prowadzone m.in. w ramach POWER 2014-2020. Podjecie dziatan
szkoleniowych jest konieczne w celu podniesienia poziomu i umiejetnosci wykorzystania danych
przestrzennych i ustug danych przestrzennych w kraju jako niezbednego elementu podniesienia
efektywnosci realizacji zadan administracji w tym zadan zwigzanych z procesem inwestycyjno-
budowalnym.

W krajowym systemie informatycznym zaimplementowane zostang wspoélne dla POPC oraz RPO
wskazniki kluczowe.

8.4. Koordynacja w obszarze e-kompetenciji i e-integracji

Wsparcie e-kompetencji finansowane z EFRR w CT2 ma charakter komplementarny wzgledem
interwencji z EFS. Wsparcie z EFRR skierowane jest na dziatania na rzecz e-wiaczenia, ktére wprost
wskazane zostalo w priorytecie inwestycyjnym 2.c. CT2, rozumianego, jako zwiekszenie poziomu
korzystania z internetu, jak rowniez budowanie popytu na internet, e-ustugi i e-tresci. Wsparcie z EFS
w ramach CT 8-10 traktowane jest jako element polityki ukierunkowanej na poprawe sytuacji na rynku
pracy, wzrost aktywnosci zawodowej, poprawe jakosci formalnej edukacji oraz zmniejszenie skali
wykluczenia spofecznego mierzonego przede wszystkim poziomem ubdstwa.

Zgodnie z zapisami UP wsparcie EFRR w obszarze e-wigczenia realizowane bedzie na poziomie
krajowym, a wiec w osi lll POPC. Z tego wzgledu w obszarze kompetencji cyfrowych koordynacja
dotyczy¢ bedzie dziatah realizowanych w ramach POPC z dziataniami finansowanymi ze Srodkéw
EFS na poziomie regionalnym i krajowym. W tym kontekscie nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, iz co do
zasady, poza kontynuacjg rzadowego programu rozwijania kompetencji ucznidéw i nauczycieli
w zakresie stosowania TIK — ,Cyfrowa szkofa", zaréwno w ramach RPO jak i POWER nie planuje sie
wyodrebniania dziatan dotyczgcych wylacznie e-kompetenciji. Wsparcie EFS w tym zakresie bedzie
w wiekszos$ci przypadkow elementem kompleksowych dziatan na rzecz zatrudnienia i rynku pracy.

Celem koordynacji, a przez to zapewnienia komplementarnosci prowadzonej interwencji oraz

ograniczenia ryzyka jej dublowania, planuje sie prowadzenie m.in. nastepujacych dziatan:

— powotanie nowego lub wykorzystanie istniejacego forum wspoétpracy pomiedzy 1Z POPC, 1Z RPO
i1Z POWER (oraz innych instytucji zaangazowanych we wdrazanie ww. programow) celem
zaprogramowania i wdrozenia komplementarnych dziatan i rozwigzan, dyskutowania ich
efektywnosci oraz wymiany wiedzy i informacji w obszarze kompetenc;ji cyfrowych,

— opiniowanie przez MIR zapiséw dokumentéw programowych RPO oraz propozycji kryteriow
wyboru projektéw (w okreslonych dziataniach) oraz ich zmian,

— opracowania propozycji rekomendowanych wskaznikéw i kryteriow wyboru projektéw w zakresie
kompetencji cyfrowych,

— opracowanie wytycznych, dobrych praktyk, rekomendacji w zakresie rozwijania kompetencji
cyfrowych i dziatanie na rzecz ich upowszechnienia.

57



8.5. Koordynacja z innymi politykami i instrumentami UE

W ramach Programu Horyzont 2020 wspierane bedg projekty z zakresu badan naukowych i innowaciji,
realizujagce 3 gtébwne cele: wspieranie czotowej pozycji UE w nauce, zapewnienie wiodacej roli
przedsiebiorcom europejskim w zakresie innowacji oraz sprostanie wyzwaniom w najwazniejszych dla
Europejczykdéw obszarach takich jak zmiany klimatyczne oraz demograficzne, zréwnowazony
transport i mobilnos¢, czy zwiekszenie dostepnosci odnawialnych zrddet energii. W ramach ww.
celoéw, ze wzgledu na przekrojowe mozliwosci zastosowania oraz potencjat innowacyjny, niewatpliwe
kluczowe znaczenie bedg mialy réowniez komponenty dotyczace TIK. Niemniej jednak gtowny
przedmiot udzielanego w ramach tego instrumentu wsparcia, a wiec badania naukowe, nie bedzie
realizowany w ramach POPC, lecz w POIR.

Realizacja POPC bedzie komplementarna z zakresem wsparcia CEF, okreslonym m.in.
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 283/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie  wytycznych dotyczacych sieci transeuropejskich w dziedzinie infrastruktury
telekomunikacyjne;.

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem, gtdwnym kierunkiem wsparcia CEF w zakresie szeroko pojetych e-
ustug majg by¢ tzw. ,platformy ustug podstawowych”, rozumiane jako ,gtéwne wezty infrastruktury
ustug cyfrowych zmierzajgce do zapewnienia tgcznosci, dostepu i interoperacyjnosci w skali
transeuropejskiej”. W drugiej kolejnosci realizowane majg by¢ tez ,ustugi ogdlne”, czyli potaczenia
miedzy infrastrukturami krajowymi a ww. platformami ustug podstawowych. Warunkiem synergii
bedzie zatem zapewnienie interoperacyjnosci miedzy projektami  krajowymi (POPC)
a transeuropejskimi (CEF) w takich sektorach jak e-administracja, otwarte dane, zasoby kulturowe,
cyberbezpieczenstwo, e-zaméwienia publiczne, rejestry przedsiebiorstw. Od beneficjentéw POPC
bedzie zatem wymagane wykazanie powigzan (lub uzasadnienie ich braku) z projektami i standardami
transeuropejskimi w odpowiednich sektorach. Tworzy to szanse na osiagniecie interoperacyjnosci w
skali europejskiej, ktéra moze umocni¢ wspolny rynek, scislej zintegrowaé gospodarki i administracje
panstw czionkowskich, zwiekszy¢é mobilnos¢ Europejczykdw oraz zwiekszy¢ efektywnosé
funkcjonowania przedsigbiorstw. Warunkiem realizacji tej szansy jest skuteczne rozpowszchnianie
przez podmioty zaangazowane we wdrazanie i realizacje CEF informacji o zakresach i terminach
projektow oraz wypracowywanych standardach interoperacyjno$ci.
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9. Warunkowos$¢ ex ante
[max 14 000 znakow]

Warunkowos$¢ ex-ante jest waznym elementem systemu realizacji polityki spojnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020, kitéry polega na zidentyfikowaniu warunkéw wstepnych, krytycznych dla
skutecznosci i efektywnosci inwestycji polityki spéjnosci i ich spetnieniu przed wdrazaniem programéw
operacyjnych lub na samym poczatku ich implementaciji. Jej celem jest wykazanie, ze panstwo
cztonkowskie zapewnito odpowiednie ramy instytucjonalne (zdolnosci administracyjne), ramy
regulacyjne (zawarte w unijnych dyrektywach powigzanych z obszarami interwencji funduszy) lub
ramy strategiczne (inwestycje wspoétfinansowane ze srodkéw unijnych wspoétgrajg z inwestycjami
krajowymi oraz sg kierowane na obszary o priorytetowym znaczeniu z unijnego punktu widzenia).
Zawarcie warunkowosci ex ante w regulacjach dla polityki spdjnosci implikuje koniecznos¢ ich
spetnienia.

Ogolne zasady zastosowania tego narzedzia zawarte sg w art. 19 rozporzadzenia ramowego oraz w
Zataczniku Xl do tego rozporzadzenia, ktére przedstawia warunki wstepne oraz kryteria ich spetnienia.
Warunki wskazane w Zataczniku XI dzielg sie na warunki tematyczne, przypisane do celéw
tematycznych oraz na warunki ogdlne. Przedstawiane przez Polske projekty UP oraz programéw
operacyjnych zgodnie z zapisami rozporzadzenia ramowego powinny zawiera¢ samoocene pod katem
spetnienia warunkéw powigzanych z zakresem projektowanej interwencji funduszy unijnych. Jezeli
jakies kryterium nie bedzie spetnione w momencie przekazywania tych dokumentéw do KE, Polska
powinna przedstawi¢ rowniez plan i harmonogram dziatan, ktére doprowadzi¢ miatyby do spetnienia
danego kryterium do konca 2016 r. Jezeli do tego terminu wszystkie warunki wstepne dalej nie bedg
spetnione, KE bedzie mogta wprowadzi¢ sankcje w postaci zawieszenia ptatnosci dla danego
programu lub programéw. Dodatkowo, jezeli w momencie akceptacji UP lub programoéw przez KE
jakis wyjatkowo istotny warunek nadal nie bedzie spetniony, KE bedzie mogta zawiesi¢ czes¢ lub
catos¢ ptatnosci dla danego programu juz od samego poczatku jego wdrazania. Zawieszenie nie
bedzie dotyczyto zaliczek. Panstwo czionkowskie wcigz bedzie mogto przekazywaé wnioski o
ptatno$c¢, jednak ptatnosci zostang uruchomione dopiero po spetnieniu tego przedmiotowego warunku.

Warunki ex ante odnoszace sie do CT2 w rozporzadzeniu ramowym zostaly sformutowane

W nastepujacy sposob:

— 2.1 Rozwdj cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu pobudzenia
rynku przystepnych, dobrej jakosci i interoperacyjnych ustug, prywatnych i publicznych,
wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne, a takze aby przyspieszy¢ ich
asymilacje przez obywateli, grupy w trudnej sytuacji, przedsiebiorstwa i administracje publiczng, w
tym inicjatywy transgraniczne..

— 2.2 Infrastruktura sieci nowej generacji: Istnienie krajowych lub regionalnych planéw sieci nowej
generacji uwzgledniajagcych dziatania regionalne na rzecz osiggniecia celéw Unii dotyczacych
dostepu do szybkiego internetu, koncentrujacych sie na obszarach, na ktérych rynek nie zapewnia
otwartej infrastruktury po przystepnych kosztach i jakosci, zgodnych z przepisami unijnymi w
zakresie konkurencyjnosci i pomocy panstwa, a takze swiadczacych ustugi dostepne dla grup w
trudnej sytuaciji.

Instytucja odpowiedzialng za spetnienie warunkéw dla CT2 jest MAC. Dokumentem strategicznym
zapewniajacym wypetnienie tacznie warunkéw 2.1 i 2.2 jest Strategia Sprawne Panstwo (SSP)
przyjeta przez RM 12 lutego 2013 r.

Dodatkowo, zostaty przygotowane dwa dokumenty wykonawcze dla SSP:
— PZIP (dotyczacy warunku 2.1)
— NPS (dotyczy warunku 2.2).

Ponadto, zgodnie z zapisami SSP, dziatania w zakresie rozwoju technologii TIK zostaty dodatkowo
uszczegotowione w dokumencie Policy paper dotyczagcym rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r. (Policy
paper), ktoéry — bazujac na Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz poszczegdlnych
zintegrowanych strategiach rozwoju — prezentuje wizje dziatan dotyczacych rozwoju cyfrowego
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planowanych do podjecia w perspektywie do 2020 r. Jednoczesnie Policy paper, jako dokument o
charakterze pomocniczym, stanowi punkt odniesienia dla programowania interwencji ze srodkéw Unii
Europejskiej, w tym gtéwnie z polityki spéjnosci w ramach CT2. Dokument zostat przyjety przez KRMC
w dniu 15 listopada 2012 r., a nastepnie zostat zaktualizowany przez MAC i ponownie przyjety przez
KRMC w dniu 21 maja 2014 r.
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9.1. Identyfikacja warunkow ex-ante dla programu oraz ocena ich spetnienia

Tabela 25 Majace zastosowanie warunki oraz ocena ich spetnienia

dziataniach zwigzanych z
funduszami strukturalnymi
i inwestycyjnymi

rozwigzania w zakresie
szkolen pracownikow
organow
zaangazowanych w
zarzadzanie funduszami
strukturalnymi i
inwestycyjnymi w zakresie
prawa i polityki UE w
dziedzinie zapobiegania
dyskryminacji i w
kontrolowanie tych
funduszy

Warunek ex-ante obowiazujacy Os priorytetowa, do ktérej | Spetnienie Kryteria iﬁ;ﬁ:g&? Odwotanie (odwotanie do strategii, aktu
program warunek ma zastosowanie Wan”'FU ex-ante: Tak/Nie prawnego lub innego dokumentu,
Tak/!\l |.e/ zawierajacego odwotanie do
Czesciowo wiasciwych rozdziatéow artykutow lub
czesci wraz z podaniem odestania do
strony internetowej, gdzie umieszczony
zostat peten tekst)
Warunek ogélny 1.Zapobieganie 0s 1 _ rozwigzania zgodne z Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o
dyskryminaciji. 0s 2 Czgsciowo ramami instytucjonalnymii | Tak wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
o - 0s 3 prawnymi panstw Europejskiej w zakresie rownego
;Sém?rﬂ:rzig}zssﬁlktére el 0% 4 cztonkowskich w zakresie traktowania
N . . zaangazowania
WdFOZ‘?”'e | Sloseelle e | odpowiedzialnych http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
gggg’;‘eggn‘;‘;%ggsmfnacﬁ " podmiotéw w promowanie =WDU20102541700
) . réwnego traktowania
_zakre3|e f!mduszy strukturalnych i wszystkich oséb w Agenda dziatan na rzecz rownosci
inwestycyjnych. procesie przygotowania i szans i niedyskryminacji w ramach
realizacji programéw, w funduszy unijnych 2014-2020.
tym doradztwo w zakresie
réwnego traktowania w Nie

Agenda zostata przestana do KE przez
MIR w dn. 12.08.2014 r.
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Warunek ogdlny 2.

0Os 1

rozwigzania zgodne z

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o

Réwnouprawnienie ptci 0s 2 Czgsciowo ramami instytucjonalnymii | Tak wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
— - 0s$3 prawnymi panstw Europejskiej w zakresie réwnego
Istnlgqle zdo!nosu ) . ; cztonkowskich w zakresie traktowania
admlnlstragyjnych, ktqre zapewnig Os 4 réwnouprawnienia pici
Wdfoz?”'e : stos_owa_m_e prawa i poprzez zaangazowania http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
BRllyIL By aiedznie : podmiotow =WDU20102541700
réwnouprawnienia pfci wzakre3|e odpowiedzialnych za
funduszy ;trukturalnych ! przygotowanie i realizacje Agenda dziatah na rzecz réwnosci
inwestycyjnych. programow, w tym szans i niedyskryminacji w ramach
doradztwo w zakresie funduszy unijnych 2014-2020.
réwnouprawnienia ptci w
dziataniach zwiazanych z Nie Agenda zostata przestana do KE przez
funduszami strukturalnymi MIR w dn. 12.08.2014 .
i inwestycyjnymi
rozwigzania w zakresie
szkolen pracownikow
organow
zaangazowanych w
zarzagdzanie funduszami
strukturalnymi i
inwestycyjnymi w zakresie
prawa i polityki UE w
dziedzinie
réwnouprawnienia pici, i w
kontrolowanie tych
funduszy
Warunek ogdiny 3. Os 1 - rozwigzania zgodne z
Niepetnosprawnosc¢ 0Os 2 Czgsciowo ramami instytucjonalnymii | Tak Agenda dziatan na rzecz rownosci
Istnienie zdolINosci 0Os 3 prawnymi panstw szans i niedyskryminacji w ramach
- . ; . ; cztonkowskich w celu funduszy unijnych 2014-2020.
administracyjnych, ktére zapewnig 0Os 4 konsultacji i
wdrozenie i stosowanie konwenc;ji zaangazowania Agenda zostata przestana do KE przez
Narodéw Zjednoczonych o prawach podmiotow MIR w dn. 12.08.2014 r.
0s6b niepetnosprawnych S
(UNCRPD) w zakresie funduszy g?:vc\;v(\;fgslalnych ochrong
strukturalnych i inwestycyjnych niepetnosprawnych Iub
zgodnie z decyzjg Rady organizadji
2010/48/WE reprezentujgcych osoby Nie

niepetnosprawne i inne
zainteresowane strony w
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procesie przygotowania i
realizacji programow
rozwigzania w zakresie
szkolen pracownikow
organéw zaangazowanych
w zarzadzanie funduszami
strukturalnymi i
inwestycyjnymi w zakresie
prawa i polityki na
szczeblu UE i na szczeblu
krajowym w dziedzinie
niepetnosprawnosci, w
tym, w odpowiednich
przypadkach, dostepnosci
i praktycznego stosowania
UNCRPD odzwierciedlonej
w prawie UE i prawie
krajowym, i w
kontrolowanie tych
funduszy

rozwigzania majgce na
celu zapewnienie
monitorowania wdrazania
art. 9 UNCRPD w
odniesieniu do funduszy
strukturalnych i
inwestycyjnych w procesie
przygotowani i realizacji
programow

Tak

Warunek ogoélny 4. Zamowienia
publiczne.

Istnienie uregulowan dotyczacych
skutecznego stosowania unijnych
przepisow w zakresie zamowien
publicznych w obszarze
europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych.

0s 1
0s 2
0s$3
0s 4

Tak

rozwigzania dotyczace
skutecznego stosowania
unijnych przepiséw w
zakresie zamowien
publicznych poprzez
stosowne mechanizmy
rozwigzania gwarantujgce
przejrzystos¢ postepowan
0 udzielanie zamowienia
uregulowania dotyczace
szkolen i
rozpowszechniania

Tak

Tak

Tak

Ustawa o zmianie ustawy Prawo
zamowien publicznych obejmujgca
dostosowanie do wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci UE w sprawie C-
465/11, tj. modyfikacji art. 24 ust. 1 pkt
1iart. 24 ust. pkt 1a ustawy PZP
http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;2
48;ustawa_pzp.html
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informac;ji wsrod

pracownikow Tak

zaangazowanych we

wdrazanie funduszy

rozwigzania gwarantujace

potencjat administracyjny

w celu wdrozenia i

stosowania unijnych

przepisow w zakresie

zamoéwien publicznych
Warunek ogoélny 5. Pomoc panstwa. | Os 1 Tak rozwigzania dotyczace Baza danych tzw. SHRIMP (System
Istnieni | 4 dot h 0s 2 skutecznego stosowania Tak Harmonogramowania, Raportowania i
stnienie uregulowan dotyczgcyc 0Os 3 unijnych przepisow w Monitorowania Pomocy),
skutegzpego stosovyanla unijnych . zakresie pomocy panstwa http://www.uokik.gov.pl/kompetencje_pr
Przepisow w el pomocy 0s4 rozwigzania dotyczace Tak ezesa_uokik_w_zakresie_pomocy_publ
panstwa w obszarze eurppejsklch el icznej.php
funduszy ;trukturalnych ! rozpowszechniania Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
inwestycyjnych. informacji wsréd postepowaniu w sprawach dotyczacych

pracownikow pomocy publicznej (t. j. Dz. U. z 2007 r.

zaangazowanych we Tak Nr 59, poz. 404, z p6zn. zm.)

wdrazanie funduszy http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id

. . . =WDU20070590404

rozwigzania gwarantujgce

potencjat administracyjny

w celu wdrozenia i

stosowania unijnych

przepisow w zakresie

pomocy panstwa
Warunek ogolny 6. Prawodawstwo Os 1 Tak uregulowania dotyczace Ustawa o0 zmianie ustawy Prawo wodne
w dziedzinie ochrony srodowiskaw | Os$ 2 a skutecznego stosowania Tak oraz niektorych innych ustaw
zakresie ocen oddziatywania na 0s 3 dyrektyw w zakresie ocen http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
Srodowisko (EIA) oraz Os 4 oddziatywania na =WDU20140000850
strategicznych ocen oddziatywania srodowisko (EIA) oraz Ustawa o udostepnianiu informacji
na srodowisko (SEA). strategicznych ocen o Srodowisku i jego ochronie, udziale

— . oddziatywania na Tak spoteczenstwa w ochronie srodowiska

Istnienie uregulowan dgtyczacych srodowisko (SEA) oraz o ocenach oddziatywania
efekty_wpego stc_>sovx_/a_n|a unijnych uregulowania w zakresie na srodowisko
przepisow w d2|edzm_|e ochrony szkolen i http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
SrOdQW'Ska w zakrfa3|e ocen rozpowszechniania =WDU20081991227
oddziatywania na srodowisko (EIA) informacji wérod Tak

oraz strategicznych ocen

pracownikow

Rozporzadzenie Rady Ministréw w
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oddziatywania na srodowisko (SEA)

zaangazowanych we
wdrazanie dyrektyw EIA i
SEA

uregulowania majace na
celu zapewnienie
odpowiedniego potencjatu
administracyjnego

sprawie przedsiewzie¢ mogacych
znaczgco oddziatywaé na srodowisko

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
=WDU20130000817

Ustawa Prawo geologiczne i gérnicze
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1238).
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
=WDU20130001238

Warunek ogoélny 7. Systemy
statystyczne i wskazniki rezultatu

Istnienie podstawy statystycznej
niezbednej do przeprowadzenia
ocen skutecznosci i ocen
oddziatywania programoéw.

Istnienie systemu wskaznikow
rezultatu niezbednych przy wyborze
dziatan, ktére w najefektywniejszy
sposoéb przyczyniajg sie do
osiggniecia pozgdanych rezultatow,
do monitorowania postepéw

w osigganiu rezultatéw oraz do
podejmowania ewaluacji
oddziatywania

Os 1
0s 2
0s 3
0Os 4

TAK

Gotowe sg rozwigzania w
zakresie terminowego
gromadzenia i
agregowania danych
statystycznych,
uwzgledniajace
nastepujace elementy:

identyfikacje zrodet i
mechanizméw majacych
na celu zagwarantowanie
walidacji statystycznej

uregulowania dotyczace
publikacji i dostepnosci
publicznej zagregowanych
danych

skuteczny system
wskaznikow rezultatu,
obejmujacy:

wybor wskaznikow
rezultatu dla kazdego
programu,
dostarczajacych informaciji
na temat przyczyn

TAK

TAK

Ustawa o statystyce publicznej z dn. 29
czerwca 1995 r. (z pézn. zm.).
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
=WDU19950880439
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uzasadniajgcych wybor
dziatan z zakresu polityKki
finansowanych przez dany
program,

ustanowienie wartosci
docelowych dla tych
wskaznikow,

spojnos¢ kazdego
wskaznika z
nastepujacymi wymogami:
odpornosc¢ oraz walidacja
statystyczna, jasnosc
interpretacji normatywnej,
reagowanie na polityke,
terminowe gromadzenie
danych

gotowe sg procedury
zapewniajace, ze
wszystkie operacje
finansowane z programu
stosuja skuteczny system
wskaznikow.

TAK




2.1 Rozwoj cyfrowy: Strategiczne
ramy polityki w dziedzinie rozwoju
cyfrowego w celu pobudzenia rynku
przystepnych, dobrej jakosci i
interoperacyjnych ustug, prywatnych
i publicznych, wykorzystujacych
technologie informacyjno-
komunikacyjne, a takze aby
przyspieszy¢ ich asymilacje przez
obywateli, grupy w trudnej sytuacii,
przedsiebiorstwa i administracje
publiczng, w tym inicjatywy
transgraniczne.

0s2
0s 3

TAK

Strategiczne ramy polityki
rozwoju cyfrowego, na
przyktad, w ramach
krajowej lub regionalnej
strategii na rzecz
inteligentnej specjalizaciji
zawieraja;:

Tak

Warunek jest spetniony przez:

—  Strategie Sprawne Panstwo
(http://monitorpolski.gov.pl/mp/201
3/136/1)"

—  przyjecie programu rozwoju:
Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (dokument
wykonawczy do SSP w zakresie
wypetnienia warunku 2.1 )49.

Dla petnego spetnienia warunkow
ex-ante dla celu 2 MAC przygotowato
ponadto Policy paper dotyczacy
cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r*°.,
ktory zostat przyjety przez Komitet
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Jest to
horyzontalny dokument strategiczny
MAC, zbierajacy i uzupetiajacy
zagadnienia z zakresu TIK poruszane
we wszystkich strategiach
zintegrowanych i prezentujacy wizje
rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r.

budzet i priorytety dziatan
okreslone na podstawie
analizy SWOT lub
podobnej analizy spéjnej z
tabelg wynikéw
Europejskiej Agendy
Cyfrowej;;

Tak

SSP zawiera czes¢ priorytetow dot.
rozwoju cyfrowego: e-administracja,
otwarte zasoby publiczne, dostep do
internetu szerokopasmowego, aspekty
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. Szczegodtowe priorytety w
tych obszarach okreslone sg w PZIP,
ktory przedstawia tez planowany
budzet.

Z racji nieporuszania w SSP i PZIP
kwestii dotyczacych e-biznesu,
uzupetniajacy charakter w tym zakresie
ma Policy paper dotyczacy rozwoju

“8 Strategia Sprawne Panstwo zostata przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 12 lutego 2013 roku (http:/monitorpolski.gov.pl/mp/2013/136/1),

“® Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa przyjety przez Rade Ministréw w dniu 8 stycznia 2014 roku (https://mac.gov.pl/projekty/program-zintegrowanej-informatyzaciji-panstwa-do-2020-r),
% policy Paper zostat przyjety przez Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji w dniu 15 listopada 2012 r., a nastepnie zostat zaktualizowany przez MAC i ponownie przyjety przez KRMC w dniu

21 maja 2014 .
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cyfrowego Polski do 2020r.

zostata przeprowadzona
analiza rownowazenia
wsparcia dla popytu i
podazy TIK;

Tak

SSP nie zawiera wprost takiej analizy,
co wynika z zakresu tematycznego
strategii. Wsparcie dla popytu na
technologie teleinformatyczne polega
przede wszystkim na zwiekszaniu
zainteresowania obywateli i
zwiekszania ich umiejetnosci
wykorzystania nowych technologii;
kwestia podazy tylko czesciowo
wchodzi w zakres SSP (dostep do
internetu, ustugi e-administracji).
Analiza strony podazowej i popytowej w
odniesieniu do rozwoju e-administracii,
w tym zapotrzebowania spotecznego
na jej ustugi, kompetencji cyfrowych,
zostata przeprowadzona w PZIP.
Dodatkowe elementy analizy, w tym w
odniesieniu do e-biznesu, znalazly sie
w Policy Paper dotyczacym cyfrowego
rozwoju kraju do 2020 r. szczegotowa
analiza popyt-podaz w odniesieniu do
dostepnosci sieci internetu znajduje sie
w NPS.

wskazniki miary postepow
interwencji w takich
dziedzinach jak
umiejetnosci cyfrowe, e-
integracja, e-dostepnosc¢,
oraz postep w zakresie e-
zdrowia w granicach
okreslonych w art. 168
TFUE, spéjne w
stosownych przypadkach
z istniejgcymi
odpowiednimi unijnymi,
krajowymi lub
regionalnymi strategiami
sektorowymi;

Tak

Takie wskazniki na poziomie
strategicznym znajduja sie w Strategii
Sprawne Panstwo.

Uzupetnieniem i uszczegotowieniem w
tym zakresie jest PZIP.
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ocene potrzeb w zakresie
budowania wiekszego
potencjatu TIK.

Tak

SSP odnosi sie do kwestii potrzeb w
zakresie budowy sieci
szerokopasmowych (kierunek
interwencji 5.6. Powszechna
dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug
szerokopasmowego dostepu do
Internetu). Dokumentem wspierajgcym
bedzie program rozwoju — Narodowy
Plan Szerokopasmowy.

SSP wskazuje tez, ze jednym z
wyzwan rozwojowych jest szerokie
wykorzystanie TIK w budowaniu
sprawnego panstwa. Znajduje to
odzwierciedlenie przekrojowe we
wszystkich 7 celach szczego6towych
Strategii. Obecnie kluczowym
elementem dla sprawnie
funkcjonujacego panstwa jest petne,
kompleksowe i
wszechstronnewykorzystanie nowych
technologii informatycznych w celu
uproszczenia ustug i udostepnienia ich
drogg elektroniczna.

Z tego tytutu ptyna¢ bedg wymierne
korzy$ci zaréwno dla obywateli, jak i
administracji publicznej.

Ponadto dokumentem konkretyzujacym
w zakresie e-administracji jest program
rozwoju — Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa.

2.2 Infrastruktura sieci nowej
generacji: Istnienie krajowych lub
regionalnych plandw sieci nowe;j
generacji uwzgledniajacych
dziatania regionalne na rzecz
osiggniecia celéw Unii dotyczacych

0s 1

TAK

Gotowy jest krajowy lub
regionalny plan dostepu
nowej generacji, ktory
zawiera:

Tak

Warunki te sg wypetniane przez
Narodowy Plan Szerokopasmowy —
dokument wykonawczy do SSP
(program rozwoju)>".

! Narodowy Plan Szerokopasmowy przyjety przez Rade Ministréw w dniu 8 stycznia 2014 r. (https://mac.gov.pl/files/narodowy plan_szerokopasmowy -

08.01.2014 przyjety przez rm.pdf).
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dostepu do szybkiego internetu,
koncentrujgcych sie na obszarach,
na ktérych rynek nie zapewnia
otwartej infrastruktury po
przystepnych kosztach i jakosci,
zgodnych z przepisami unijnymi w
zakresie konkurencyjnosci i pomocy
panstwa, a takze Swiadczgcych
ustugi dostepne dla grup w trudne;j
sytuaciji.

plan inwestycji Tak NPS jest opracowany przy

w infrastrukture oparty na uwzglednieniu danych odno$nie

analizie ekonomicznej istniejacej infrastruktury, planow

uwzgledniajacej istniejacq inwestycyjnych operatoréw

infrastrukture telekomunikacyjnych i opracowanych

i opublikowane plany na ich podstawie prognoz

inwestycyjne sektora inwestycyjnych w perspektywie do roku

prywatnego; 2020. NPS uwzglednia takze prognozy
dotyczace popytu na ustugi
telekomunikacyjne.

modele zrownowazonych | Tak NPS prezentuje zrbwnowazone modele

inwestyciji, ktére inwestycyjne. Uwzgledniajg one wnioski

zwiekszajgq wynikajace z publikacji w tym zakresie,

konkurencyjno$c szczegolnie Broadband Strategies

i zapewniajg dostep do Handbook (World Bank) oraz

otwartej, przystepne;j opracowanego dla Komisji Europejskiej

cenowo i dobrej jakosci raportu Guide to broadband investment

infrastruktury i ustug, (analysys mason).

uwzglqdrya;acych przyszie Na potrzeby NPS zostata wykonana

potrzeby; A
ekspertyza w ramach ktérej m.in.
opracowano model inwestycji ze
srodkow publicznych, zapewniajacy
maksymalizacje efektow przy
dostepnych srodkach finansowych.
Dodatkowo poprzez poddawanie statym
konsultacjom NPS w ramach
Memorandum, modele te uzupetniane
sg i rozwijane o elementy konieczne do
uwzglednienia w warunkach polskiego
rynku telekomunikacyjnego.

srodki na stymulowanie Tak Jednym z kluczowych celéw NPS jest

inwestycji prywatnych.

tworzenie warunkow sprzyjajacych
prowadzeniu inwestycji
telekomunikacyjnych przez podmioty
prywatne. W tym zakresie opracowano
szczegotowe narzedzia, jak np.
przeglad przepiséw prawa pod katem
barier inwestycyjnych i ich likwidacja
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(obnizenie kosztow i czasu inwestycji),
zapewnienie instalacji
telekomunikacyjnych w budynkach
wielorodzinnych (nowelizacja
rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie).

Ponadto jako jeden z kluczowych
elementéw stymulowania inwestyciji
prywatnych wskazano koniecznosé
utworzenia mechanizmu
dtugoterminowego finansowania
rozwoju infrastruktury
szerokopasmowej. NPS zawiera
propozycje stworzenia mechanizmu,
ktoéry zapewniat bedzie finansowanie
rozwoju sieci poprzez pozyskanie
Srodkéw z Programu ,Inwestycje
Polskie”, otwartych funduszy
emerytalnych oraz od innych
inwestorow zainteresowanych
dtugoterminowymi inwestycjami
infrastrukturalnymi.
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9.2. Opis dziatan zmierzajacych do spetnienia warunkéw ex-ante

Tabela 26 Przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé, aby spelni¢ majace zastosowanie warunki ex-

ante
Niespetniony lub Niespetnione Dziatania do Termin Instytucja
czesciowo niespetniony | kryteria podjecia wykonania odpowiedzialna
warunek ex-ante
Warunek ogolny 1. Uregulowania w Pr;yjeclzle Agendy | kwartat MIR
zakresie szkolen d,Z’afarz r'ia rzecz' 2015
pracownikow réwnosci szans i
organow niedyskryminacji w
zaangazowanych w | ramach funduszy
zarzadzanie unijnych 2014-
funduszami 2020 przez
strukturalnymi i Komitet
inwestycyjnymi w ;
zakresie prawa i Koordynacyjny UP
polityki UE w
dziedzinie
zapobiegania
dyskryminacji i w
kontrolowanie tych
funduszy
Warunek ogolny 2. Rozwigzania w Pr;yJQ(,:Ie Agendy | kwartat MIR
zakresie szkolen d’ZIafarz n'a rzecz' 2015
pracownikow rownosci szans i
organow niedyskryminacji w
zaangazowanych w | ramach funduszy
zarzadzanie unijnych 2014-
funduszami 2020 przez
strukturalnymi i Komitet
inwestycyjnymi w ;
zakresie prawa i Koordynacyjny UP
polityki UE w
dziedzinie
réwnouprawnienia
pfci, iw
kontrolowanie tych
funduszy
Warunek ogolny 3. Rozwigzania w Pr;ij(I;Ie Agendy | kwartat MIR
zakresie szkolen dziafan na rzecz 2015

pracownikéw
organow
zaangazowanych w
zarzadzanie
funduszami
strukturalnymi i
inwestycyjnymi w
zakresie prawa i
polityki na szczeblu
UE i na szczeblu
krajowym w
dziedzinie
niepetnosprawnosci,
w tym, w
odpowiednich
przypadkach,

réownosci szans i
niedyskryminacji w
ramach funduszy
unijnych 2014-
2020 przez
Komitet
Koordynacyjny UP
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dostepnosci i
praktycznego
stosowania
UNCRPD
odzwierciedlonej w
prawie UE i prawie
krajowym, i w
kontrolowanie tych
funduszy
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10. Redukcja obcigzen administracyjnych dla beneficjentéw

[max 7000 znakdéw]

Panstwo polskie prowadzi state dziatania zmierzajgce do obnizenia obcigzen biurokratycznych
naktadanych na obywateli oraz na podmioty gospodarcze. Instytucje odpowiedzialne w Polsce za
wdrazanie polityki spdjnosci beda kontynuowaty w perspektywie finansowej 2014-2020 dziatania
zmierzajace do wprowadzenia jak najszerszego katalogu uproszczen dla beneficjentow srodkéw UE.
Zmniejszenie obcigzen administracyjnych jest mozliwe tylko w tych obszarach, ktére wynikajg
z uregulowan krajowych 1Z lub IP. Podkresli¢ nalezy, ze system wdrazania srodkéw UE 2014-2020
zostat zaplanowany w ten sposéb, aby kontynuowaé pozytywne dziatania redukujgce obcigzenia dla
beneficjentéw i poprawiajace ich zdolnos¢ instytucjonalna.

Analizujac doswiadczenia z wdrazania projektéw w perspektywie finansowej 2007-2013, ktorych

zakres odpowiada planowanej interwencji POPC, zidentyfikowano m.in. nastepujace problemy

o charakterze proceduralnym i administracyjnych, negatywnie wptywajgce na przygotowanie badz

realizacje dofinansowywanych projektow:

— pracochtonnos$¢ przygotowania i dokumentowania wydatkédw wykazywanych we wnioskach
o ptatnosg;

— obcigzenia administracyjne wynikajgce z procedur zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi;

— obcigzenia zwigzane ze sprawozdawczoscig oraz trudnoscia w monitorowaniu postepu
rzeczowego projektow;

— kwestie zwigzane z udzielaniem i notyfikacjag pomocy publicznej;

— do 2011 r. brak inwentaryzaciji infrastruktury telekomunikacyjnej na terenie catego kraju;

— brak jasnych rozwigzan i wzoréw (wytycznych), co do modelu realizacji projektéw przez podmioty
publiczne w obszarze telekomunikacji (np. dot. partnerstwa publiczno-prywatnego, ustug
Swiadczonych w ogdinym interesie gospodarczym itp.).

Celem redukcji tych oraz innych obcigzen administracyjnych, w okresie programowania 2007-2013

podjeto nastepujace dziatania na rzecz uproszczen dla beneficjentow:

POIG 2007-2013:

— wprowadzono uproszczenia w systemie rozliczania projektow oraz zmodyfikowano procedury
zwigzane z dokumentowaniem wydatkow;

— obowigzek dotaczania przez wnioskodawce analizy finansowej zostat ograniczony
do przypadkow, gdy projekt obejmowat inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna,

— stworzono elektroniczny system monitorowania projektéw, stuzacy do automatycznego
przekazywania informacji i pozwalajagcy na generowanie réznych rodzajow raportéw
przekrojowych.

— przeprowadzono intensywne szkolenia z procedur zwigzanych z zamodwieniami publicznymi,
w tym formie indywidualnego doradztwa dla beneficjentéw, jak réwniez kontrole ex-ante i ex-post
dokumentacji przetargowej.

RPO i PORPW 2007-2013:

— prowadzono spotkania robocze oraz warsztaty z udziatem przedstawicieli UKE, Inicjatywy
JASPERS oraz KE dotyczace problemdéw zwigzanych z realizacjg projektow;

— prowadzono spotkania i szkolenia dotyczace obszaru infrastruktury szerokopasmowej, w tym
zagadnienia pomocy publicznej;

— udostepniono opracowania wspierajgce JST w zakresie realizacji projektow z zakresu sieci
szerokopasmowych;

— prowadzono cykliczne wideokonferencie w ramach Zespolu zadaniowego ds. sieci
szerokopasmowych finansowanych ze $rodkdw UE z udziatem strony samorzgdowej
(beneficjentéw) i rzadowej, ktorych celem jest usprawnienie realizacji projekidw z zakresu
budowy sieci szerokopasmowych;

— powotano Memorandum o wspétpracy na rzecz budowy i rozwoju sieci szerokopasmowych
pomiedzy administracjg rzadowa, samorzadowgq i przedstawicielami rynku telekomunikacyjnego
w zakresie stworzenia przyjaznego otoczenia prawnego iadministracyjnego dla budowy
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz spoteczenstwa informacyjnego;
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— powotano Linie wspotpracy wspierajacg wspotprace strony samorzgdowej i rzadowej,
pozwalajgcg konsultowaé zatozenia projektdow teleinformatycznych na wczesnym etapie
w zakresie elektronizacji ustug administracji, e-umiejetnosci i partycypacji cyfrowej, spraw
otwartego rzadu oraz budowy sieci szerokopasmowych ze srodkéw UE.

POKL 2007-2013:

— zrezygnowano ze stawiania projektodawcom wymogu skladania wraz z wnioskiem
o dofinansowanie dodatkowych zatgcznikéw (informacje podane w formularzu aplikacyjnym
potwierdzane byly przez projektodawce jedynie poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
i weryfikowane dopiero na etapie podpisywania umowy o dofinansowanie);

— wprowadzono zobowigzanie Instytucji Organizujgcych Konkurs do umozliwiania wnioskodawcom
dokonywania uzupetniania lub poprawy zltozonego wniosku w zakresie niezmieniajgcym jego
tresci (np. w sytuacji braku na wniosku odpowiedniej pieczeci lub podpisu);

— Instytucjom Organizujagcym Konkurs dano mozliwos¢ okre$lenia w dokumentacji konkursowej
dla danego konkursu, ze wniosek o dofinansowanie mozna sktada¢ droga elektroniczng
za posrednictwem ePUAP Ilub w inny réwnowazny sposéb pozwalajacy na potwierdzenie
tozsamosci osoby sktadajgcej/oséb sktadajgcych wniosek;

— uproszczono metodologie rozliczania kosztéw posrednich za pomoca ryczattu;

— opracowano i przekazano do instytucji zaangazowanych we wdrazanie POKL szczegoétowy
katalog btedéow mozliwych do poprawiania samodzielnie przez pracownika weryfikujacego
whiosek optatnos¢;

— umozliwiono instytucjom zaangazowanym we wdrazanie POKL zwolnienie beneficjentow
Z obowigzku przekazywania wyciggéw bankowych wraz z wnioskiem o ptatnos¢.

Powyzsze doswiadczenia oraz wprowadzone rozwigzania, jak réwniez wnioski i rekomendacje
zgtaszane przez partneréw spoteczno-gospodarczych oraz instytucje zaangazowane w realizacje tego
typu projektéw, formutowane w toku prac przygotowawczych nad programem zostang wziete pod
uwage przy okreslaniu zasad wdrazania POPC i realizacji dofinansowywanych operacji. Podkresli¢
nalezy rowniez, iz w stosunku do wszelkich obszaréw problemoéw zidentyfikowanych w trakcie
realizacji POPC beda podejmowane biezgce dziatania eliminujgce zrédta tych problemoéw.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, iz do redukcji obcigzen beneficjentéw wynikajacych z precedur
zatatwiania spraw administracyjny powinny przyczyni¢ sie rowniez projekty realizowane w ramach osi
Il POPC i tworzeone w jej ramach e-ustugi publiczne, ktérych zatozeniem bedzie m.in. ograniczenie
biurokracji urzedéw oraz poprawienie i skrocenie ww. procedur, a przez to Swiadczenie ustug
W sposob bardziej efektywny.
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11. Zasady horyzontalne

Realizacja POPC przebiega¢ bedzie zgodnie z zasadami horyzontalnymi opisanym w sekcji 1.5 UP.
W szczegdélnosci POPC, ze wzgledu na realizowane cele tematyczne, w sposdb bezposredni
przyczyni sie do realizacji zasad: zrownowazonego rozwoju, réwnosci szans i zapobiegania
dyskryminacji oraz réwnosci pici. Ponadto realizacja zasady zrobwnowazonego rozwoju, rozumianej
jako dazenie do wzrostu gospodarczego i réwnomiernego podziatu korzysci, ktérego celem jest
osiggniecie odpowiedzialnego, dtugookresowego wzrostu, ktéry stanie sie udziatem réznych
spotecznosci, stuzy¢ bedzie zobowigzanie |Z do zapewnienia, ze w przypadku pomocy z EFSI
duzemu przedsiebiorcy, wklad finansowy z funduszy nie powoduje znacznej utraty miejsc pracy
w istniejgcych lokalizacjach tego przedsiebiorcy na terytorium Unii Europejskiej.

11.1. Zréwnowazony rozwaoj
[max 5500 znakdéw]

Realizacja POPC bedzie sie odbywata zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu
prawa wspoélnotowego oraz krajowego na wszystkich etapach jego przygotowania oraz wdrazania.

Na etapie programowania, w tym konsultacji ksztattu oraz zapiséw POPC, zapewniony zostat udziat
partnerow z sektora srodowiskowego, ktérzy odegrajg rowniez istotng role w procesie wdrazania oraz
monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorujgcym POPC.

W fazie wyboru projektdw zostang natomiast zaproponowane odpowiednie kryteria, zaprojektowane
w taki sposob, aby przedsiewziecie oceni¢ pod katem wszystkich elementéw tadu Srodowiskowego
(jako srodowiskowego wymiaru zréwnowazonego rozwoju) oraz tadu spotecznego w kontekscie
zdrowia iochrony dziedzictwa kulturowego. Powyzsze rozwigzanie umozliwi z jednej strony
wyeliminowanie przedsiewzie¢, co do ktérych istnieje uzasadniona obawa, ze w wyniku ich realizacji
wystgpig istotne negatywne oddziatywania na $rodowisko (np. przerwanie ciggtosci korytarzy
ekologicznych), natomiast z drugiej strony ocene zakresu potencjalnych korzysci dla srodowiska
(bezposrednich i posdrednich) ptyngacych z wdrozenia danej inwestycji (np. wykorzystanie terendow
zdegradowanych, czy zdewastowanych, wykorzystanie istniejacej infrastruktury w zakresie sieci
szerokopasmowych oraz centréw gromadzenia i przetwarzania danych, czy oszczedno$¢ zasobow
poprzez zmniejszenie obiegu pism). Przedmiotowe kryteria sformutowane zostang w oparciu o 3 grupy
zagadnien: jakos¢ przestrzeni, emisja/zuzycie surowcow oraz jakos¢ zycia, zas ich dobdr zalezec
bedzie od typu projektu i jego przynaleznosci do danej osi priorytetowej programu.

Monitoring skutkéw realizacji postanowien POPC bedzie obejmowat okreslenie oddziatywania
na srodowisko oraz zdrowie ludzkie i przebiegat bedzie dwukierunkowo. Pierwszy kierunek
obejmowac bedzie bezposrednio realizacje zatozonych celéw szczegdtowych oraz produktu i rezultatu
w odniesieniu do poszczegolnych osi priorytetowych, za$ drugi kierunek monitoringu powinien
obejmowac aspekty oddziatywania przedsiewzie¢ na srodowisko w mysl zapisdw ustawy z dnia
3 pazdziernika 2008 o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczerstwa
w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko. Zgodnie ze specyfikg programu
do potencjalnych efektow realizacji POPC mozna w tym kontekscie zaliczy¢ przede wszystkim
zmniejszenie zjawiska wykluczenia cyfrowego, efektywne gospodarowanie zasobami (m.in. poprzez
ograniczenie tradycyjnego obiegu pism i dokumentéw), czy zmniejszenie presji na Srodowisko
(np. ograniczenie fizycznego przemieszczenia sie potencjalnych interesantéw do wtasciwych instytuciji
publicznych z wykorzystaniem srodkow transportu).

Jednoczes$nie nalezy zaznaczyC, iz przeprowadzona analiza osi priorytetowych i priorytetéw
inwestycyjnych oraz ocena skutkéw srodowiskowych wykazata, ze znaczaca czes$¢ projektdw
podejmowanych w ramach POPC nie bedzie wptywa¢ bezposrednio na srodowisko. Niektore z dziatan
zwigzanych z budowg, rozbudowg lub przebudowg infrastruktury (np. obiekty kubaturowe, systemy
teleinformatyczne, czy sieci szerokopasmowe) moga oddziatywaé w sposob negatywny
na srodowisko, jednakze ich wptyw na srodowisko bedzie miat charakter przemijajacy, o ile realizacja
zostanie wykonana zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi i zaleceniami organdéw ochrony
Srodowiska, ktére wyeliminujg lub zminimalizujg negatywne oddziatywanie na $rodowisko. Realizacja
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wiekszosci typdw przedsiewzie¢, ze wzgledu na ich skalg, nie przyczyni sie¢ do znacznych emis;ji
zanieczyszczenh, czy tez gazéw cieplarnianych, ktére miatyby negatywny wptyw na stan klimatu.

W odniesieniu do budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach osi I, nalezy zwréci¢ uwage,
izze wzgledu na technologie stosowane na etapie budowy i eksploatacji sieci internetu,
przedsiewziecia te majg zazwyczaj charakter neutralny w rozumieniu polityki ochrony $rodowiska,
zaréwno tej na poziomie europejskim, jak i tej na szczeblu krajowym. Ponadto planuje sie, iz kwestia
oddziatywania projektu na srodowisko, w tym np. racjonalnego i optymalnego wykorzystania istniejgcej
lub planowej infrastruktury takiej jak np. kanaty technologiczne i infrastruktura energetyczna, bedzie
brana pod uwage w ramach procedury oceny wnioskéw o dofinansowanie.

W przypadku osi |l zaktada sie, iz tworzenie infrastruktury koniecznej do rozwoju zaawansowanych
ustug elektronicznych dla obywateli i przedsiebiorcow uzaleznione bedzie od wykazania braku
dostepnosci zasobow w tym zakresie w ramach istniejgcej lub planowanej infrastruktury administraciji
publicznej, badz niezasadnosci wykorzystania tego typu rozwigzan oferowanych przez rynek.
W przypadku dziatan realizowanych w tej osi, projekty co do zasady przyczynig sie do bardziej
efektywnego gospodarowania zasobami (m.in. poprzez ograniczenie tradycyjnego obiegu pism
i dokumentow, czy zwiekszenie mozliwosci zatatwiania spraw bez koniecznosci osobistej wizyty
w urzedzie, zdalny dostep obywateli do informacji sektora publicznego).

W ramach osi lll, zwigzanej z podnoszeniem kompetencji cyfrowych i przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu, ze wzgledu na jej ,miekki” charakter nie przewiduje sie realizacji przedsiewzie¢ mogacych
znaczaco oddziatywaé na $rodowisko. Posrednio jednak, wiedza zdobyta przez beneficjentow
koncowych doprowadzi do bardziej efektywnego zarzadzania zasobami poprzez wykorzystanie
internetu jako medium utatwiajacego funkcjonowanie w spoteczenstwie.

11.2. Réwnos¢ szans i niedyskryminacja
[max 5500 znakow]

Zgodnie z artykutem 7 rozporzadzenia ramowego, Panstwa Cztonkowskie podejmujg odpowiednie
kroki w celu zapobiegania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub $wiatopoglad, niepetnosprawno$é, wiek lub orientacje seksualng podczas przygotowania
i realizacji programow.

Dynamiczny rozwdj internetu oznacza jednoczesnie wzrost jego znaczenia w réznych dziedzinach
zycia np. poprzez zapewnienie szybkiego dostepu do: informacji, wiedzy czy tez kultury; umozliwienie
korzystania z réznego rodzaju ustug swiadczonych drogg elektroniczng, takich jak np. ustugi bankowe;
czy tez po prostu zapewnienie rozrywki. Osoby, ktére z roznych wzgledéw nie korzystajg z internetu,
majg coraz bardziej ograniczone mozliwosci uczestniczenia w zyciu publicznym, korzystania
z informacji i ustug publicznych, kultury cyfrowej itp., co moze prowadzi¢ do marginalizacji ich
znaczenia w spoteczenstwie, a w konsekwencji do wykluczenia spotecznego. Dziatania realizowane
w ramach POPC majg przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia poprzez wykorzystanie mozliwosci,
jakie dajg nowoczesne TIK, a tym samym mogg w sposob posredni przyczyni¢ sie do ograniczenia
takich niekorzystnych zjawisk, jak witasnie wykluczenie spoteczne.

Aby moéc sta¢ sie petnoprawnym uzytkownikiem nowoczesnych TIK, konieczne jest posiadanie
dostepu do szybkiego internetu. W ramach POPC przewiduje sie przede wszystkim realizacje
inwestycji z zakresu budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowych. Wsparcie oraz jego
wysokos¢ beda zalezne od zidentyfikowanych na danym obszarze potrzeb inwestycyjnych,
wynikajacych z ich specyficznych uwarunkowan i dotyczy¢ beda w szczegoélnosci obszaréw odlegtych
oraz marginalizowanych, na ktérych wystepuje deficyt w dostepie do internetu i na ktérych, m.in. ze
wzgledu na brak ekonomicznej optacalnosci, ww. inwestycje nie byly wczesniej realizowane. W celu
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, w ramach POPC realizowane sa dziatania, ktérych
ostatecznymi odbiorcami sg grupy szczegdlnie narazone na wystgpienie ww. zjawiska. Wsparcie
polega na budowaniu i rozwijaniu kompetencji cyfrowych oraz podejmowaniu dziatan na rzecz e-
integracji po doktadnym rozpoznaniu potrzeb wskazanych wyzej, defaworyzowanych grup
spotecznych, w tym m.in. doradztwo w zakresie nabywania i rozwoju kompetencji informatycznych
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i informacyjnych z wykorzystaniem m.in. programéw szkoleniowych, materiatéw dydaktycznych
i specjalistycznych aplikacji skierowanych gtéwnie do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Interwencja w ramach POPC przyczyni sie takze do zapewnienia lepszej komunikacji w kontaktach
pomiedzy obywatelami a instytucjami publicznymi poprzez realizacje dziatan dotyczacych otwartego
dostepu do cyfrowych tresci i ustug publicznych. W tym kontek$cie niezbedne jest zapewnienie, aby
wszystkie dostepne dziatania i rozwigzania zaprojektowane byly w sposob uniwersalny, tzn. aby
odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw i zapewniaty ich rowny dostep do oferowanego
wsparcia, np. poprzez odpowiednio zaprojektowane interfejsy (czytelne, intuicyjne i proste).

Zaprojektowane systemy bedg zobligowane do wypetniania standardéw co najmniej WCAG 2.0., np.
niezbedne jest, aby proces digitalizacji obejmowat OCR (Optical Character Recognition) i tworzenie
ustug dodatkowych (np. audiodeskrypcja, czy tez napisy dla oséb niestyszacych i ttumaczenia na

jezyk migowy).

Dodatkowo prowadzone sag dziatania informacyjno-edukacyjne majagce na celu podniesienie
Swiadomosci spotecznej w zakresie koniecznosci projektowania systemoéw informatycznych w taki
sposob, aby zapewniatly one réwne szanse dla os6b z niepetnosprawnosciami (niedyskryminacije)
w dostepie do tych systemow.

11.3. Réwnouprawnienie pfci

[max 5500 znakéw]

Zgodnie z artykutem 7 rozporzadzenia ramowego panstwa czionkowskie zapewniajg promowanie
rbwnouprawnienia mezczyzn i kobiet oraz uwzglednianie problematyki pici w procesie
przygotowywania i realizacji programéw, a takze podejmujg odpowiednie kroki w celu zapobiegania
wszelkiej dyskryminaciji.

Majac na uwadze powyzsze nalezy zauwazy¢, ze warunkiem osiggniecia trwatego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego jest zapewnienie kobietom i mezczyznom réwnego udziatu we
wszystkich sferach zycia spotecznego, tacznie z uczestnictwem w procesach podejmowania decyzji
oraz dostepem do rynku pracy, wysokiej jakosci edukacji, opieki zdrowotnej — bez wzgledu na ich
pochodzenie etniczne, wiek, stan zdrowia, poziom sprawnosci, miejsce zamieszkania, status
ekonomiczny, status rodzicielski, religie lub swiatopoglad, orientacje psychoseksualng, etc. Realizacja
POPC bedzie odbywata sie zgodnie z poszanowaniem zasad réwnosci szans w rozumieniu prawa
wspélnotowego oraz krajowego, co bedzie odzwierciedlone zarébwno w procesie programowania,
wdrazania, monitorowania kontroli, informac;ji i promociji a takze samej realizacji projektow.

Nalezy jednoczesnie wskazac¢, ze generalnym zatozeniem jest, aby POPC i jego interwencja nie byta
obojetna na kwestie réwnosci szans, dostrzegajgc mozliwe wymiary oddziatywania programu. Nalezy
wskazac¢, ze zapewnienie dostepu do internetu nie stanowi elementu determinujgcego ograniczenie
zakresu wykluczenia cyfrowego, a sposob i zakres korzystania z narzedzi cyfrowych i zasobow
internetu jest mocno skorelowany z takimi cechami odbioréw jak pte¢, wiek, niepetnosprawnosé czy
sytuacja ekonomiczna. Ponadto w przypadku projektdw skierowanych bezposrednio do obywateli, {j.
dotyczacych $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych oraz majgcych na celu rozwéj
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i upowszechnienie TIK realizowane projekty bedg uwzgledniaty
zasade réwnouprawnienia pici wyrazajacya sie w jej promowaniu zaréwno na etapie programowania,
jak réwniez przez caty okres realizacji oraz trwatosci projektow.
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12. Elementy dodatkowe

12.1. Wykaz duzych projektow

Tabela 27 Wykaz duzych projektéw

Tytut projektu

Planowany termin
notyfikacji/przedtoz
enia wniosku (rok,
kwartat)

Planowany
termin
rozpoczecia
wdrazania
projektu (rok,
kwartat)

Planowany
termin
zakonczenia
wdrazania
projektu (rok,
kwartat

Os priorytetowa

12.2. Ramy wykonania programu operacyjnego

Tabela 28 Ramy wykonania dla programu (tabela zbiorcza)

Os
priorytetowa

Fundusz

Kategoria
regionu

Wskaznik lub
kluczowy etap
wdrazania

Jednostka
pomiaru

Cel posredni
na 2018

Wartos¢
docelowa
(2023)

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Dodatkowe
gospodarstwa
domowe objete
szerokopasmowym
dostepem do sieci
o przepustowosci
co najmniej 30
Mb/s

Szt

679 682

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Dodatkowe
gospodarstwa
domowe objete
szerokopasmowym
dostepem do sieci
0 przepustowosci
co najmniej 30
Mb/s na podstawie
wartosci docelowej
z zawartych umow
o dofinansowanie
projektow

Szt

475777

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

183 389 995

1119 793 809

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Dodatkowe
gospodarstwa
domowe objete
szerokopasmowym
dostepem do sieci
0 przepustowosci
co najmniej 30
Mb/s

Szt

46 835

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Dodatkowe
gospodarstwa
domowe objete
szerokopasmowym
dostepem do sieci
o przepustowosci
co najmniej 30
Mb/s na podstawie

Szt

32 785
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wartosci docelowej
z zawartych umow
o dofinansowanie
projektow

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

14 002 012

85 497 394

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych
on-line o poziomie
dojrzatosci co
najmniej 3
(dwustronna
interakcja)

Szt

147

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych
on-line o poziomie
dojrzatosci co
najmniej 3
(dwustronna
interakcja) na
podstawie wartosci
docelowej z
zawartych uméw o
dofinansowanie
projektow

Szt

24

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

174 515 517

1038978516

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych
on-line o poziomie
dojrzatosci co
najmniej 3
(dwustronna
interakcja)

Szt

12

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych
on-line o poziomie
dojrzatosci co
najmniej 3
(dwustronna
interakcja) na
podstawie wartosci
docelowej z
zawartych uméw o
dofinansowanie
projektow

Szt

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

13 947 428

83 090 352

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Liczba oséb
objetych
dziataniami
szkoleniowymi w
zakresie

Osoby

372535
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korzystania z
internetu (w tym e-
ustug)

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Liczba oséb
objetych
dziataniami
szkoleniowymi w
zakresie
korzystania z
internetu (w tym e-
ustug) na
podstawie wartosci
docelowej z
zawartych uméw o
dofinansowanie
projektow

Osoby

149 014

EFRR

Regiony
stabiej
rozwiniete

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

25 981 822

158 647 061

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Liczba oséb
objetych
dziataniami
szkoleniowymi w
zakresie
korzystania z
internetu (w tym e-
ustug)

Osoby

27 070

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Liczba os6b
objetych
dziataniami
szkoleniowymi w
zakresie
korzystania z
internetu (w tym e-
ustug) na
podstawie wartosci
docelowej z
zawartych uméw o
dofinansowanie
projektow

Osoby

10 828

EFRR

Region
lepiej
rozwiniety

Catkowita kwota
certyfikowanych
wydatkow

kwalifikowanych

EUR

2077 848

12 687 500
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12.3. Lista partneréw zaangazowanych w przygotowanie programu
[max 10500 znakow]

1 Business Centre Club

2 Centralny Osrodek Informatyki

3 Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

4 Centrum Studiéw Regulacyjnych

5 Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

6 Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci

7 EUROREG, Uniwersytet Warszawski

8 Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni

9 Forum Zwigzkéw Zawodowych

10 Fundacja Aktywizacja (dawniej Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo)

11 Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

12 Fundacja Nowoczesna Polska

13 Fundacja Panoptykon

14 Fundacja Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego

15 Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

16 Google Polska

17 Infostrategia Andrzej Szczerba i Wspdlnicy, Spoétka jawna

18 Instytut Lacznosci

19 Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego, Uniwersytet
Warszawski

20 Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej

21 Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét

22 Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikaciji

23 Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej

24 Mazowiecki Klaster ICT

25 Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji

26 Ministerstwo Edukacji Narodowej

27 Ministerstwo Finansow

28 Ministerstwo Gospodarki

29 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

30 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

31 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

32 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

33 Ministerstwo Sportu i Turystyki

34 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

35 Ministerstwo Sprawiedliwosci

36 Ministerstwo Zdrowia

37 Narodowy Instytutu Audiowizualny

38 Ogodlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych

39 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

40 Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

41 Polska Izba Komunikacji Elektronicznej

42 Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Polska Organizacja Turystyczna

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Prokuratura Generalna

Stowarzyszenie Miasta w Internecie

Trusted Information Consulting Sp. z 0.0.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
Zwigzek Wojewddztw RP
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13. Wykaz skrétéw i pojec

A2A Administration to administration (ang.) — ustugi administracji dla administraciji
A2B Administration to business (ang.) — ustugi administracji dla biznesu

A2C Administration to citizen (ang.) - ustugi administracji dla obywateli

API Application Programming Interface (ang.) — interfejs programowania aplikacji
B+R Badania i rozwoj

BDOT500 Baza danych obiektéw topograficznych

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

CEF Connecting Europe Facility

CIT Corporate Income Tax (ang.) — podatek dochodowy od os6b prawnych
CRIP Centralne repozytorium informacji publicznej

CT Cel Tematyczny w rozumieniu rozporzadzenia ramowego

dostepnosé cecha informacji i ustug (w tym: ustug cyfrowych) polegajaca na tym, ze informacje

(accessibility)

i ustugi sg prezentowane i Swiadczone w sposéb dostosowany do mozliwosci
percepcyjnych réznych typéw odbiorcéw

cecha informaciji i ustug polegajgca na tym, ze informacje i ustugi sg faktycznie

dostepnosé P ST A :
A prezentowane i Swiadczone oraz istnieje mozliwos¢ niezawodnego i wygodnego
(availability) ) o .
dostepu do nich, w szczegoblnosci przez internet
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
dyrektywa ; ) . o : ; o o o
Kosztowa srodkow_ ma;a_pych na celu zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tagcznosci
elektronicznej
EAC Europejska Agenda Cyfrowa
EBI Europejski Bank Inwestycyjny
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EFRROW Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
EFS Europejski Fundusz Spoteczny
EGIB Ewidencja gruntéw i budynkéw
ePUAP Elektroniczna platforma ustug administracji publiczne;j
ERP Enterprise resource planning (ang.) — planowanie zasobdéw przedsiebiorstwa
EU 2020 Strategia Europa 2020
Fiber To The Home (ang.) — Jedna z architektur $wiattowodowych sieci
FTTH dostepowych, w ktérej optyczne zakonczenie sieciowe zlokalizowane jest w lokalu
abonenta.
GB Gigabaijt
GGK Gtéwny Geodeta Kraju
GESUT Geodezyjna ewidencja sieci uzbrojenia terenu
GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
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IA Instytucja audytowa w rozumieniu rozporzadzenia ramowego

IC Instytucja certyfikujgca w rozumieniu rozporzadzenia ramowego
Infrastructure for Spatial Information in the European Community (ang.) —

INSPIRE dyrektywa Unii europejskiej ustanawiajgca legalne ramy dla ustanowienia i
dziatania Infrastruktury Informaciji Przestrzennej w Europie.

IP instytucja posredniczaca w rozumieniu rozporzadzenia ramowego

ISP informacja sektora publicznego

IT information technology (ang.) — technologie informacyjne

W instytucja wdrazajgca w rozumieniu rozporzadzenia ramowego

1z instytucja zarzadzajaca w rozumieniu rozporzadzenia ramowego

jst jednostki samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

KPR Krajowy Program Reform

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

KRMC Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji

KSI Krajowy System Informatyczny

MAC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Mb Megabit

MF Ministerstwo Finanséw

MIR Ministerstwo Infrastruktury i Rozowju

MKiDN Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

MSP mate i $rednie przedsiebiorstwa

NGA Next Generation Access - sie¢ dostepu nowej generagji

NPS Narodowy Plan Szerokopasmowy

osl Obszary Strategicznej Interwencji

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

P1 Projek? osi 7 POIG "Elektronic;na Platforma Gr(?'madzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

P2 ProjekF osi 7 POIG “Plfatfortna udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i
zasobow cyfrowych rejestrow medycznych"

PUP Powiatowy Urzad Pracy

Pl Priorytet Inwestycyjny w rozumieniu rozporzgdzenia ramowego

PKB produkt krajowy brutto

PO program operacyjny
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POIG Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
POIR Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj
POKL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna
PORPW Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej
POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

PS Polityka Spojnosci

PZGIK Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny
PzIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Pahstwa

rozporzadzenie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz

ramowe o . : . X
ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006

RPO regionalne programy operacyjne

SSP Strategia Sprawne Panstwo

SUE RMB Strategia Unii Europejskiej dla Regionu Morza Battyckiergo
Nazwa metody analizy strategicznej, ktéra jest akronimem angielskich stéw
strengths (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse

SWOT . o : N
potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub
istniejace w otoczeniu).

TFUE Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

UE Unia Europejska

UKE Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

UP Umowa Partnerstwa

VAT Value Added Tax (ang.) - podatek od towaréw i ustug
Web Content Accessibility Guidelines (ang.) - wytyczne miedzynarodowe;j

WCAG organizacji pozarzadowej World Wide Web Consortium dotyczace dostepnosci
tresci internetowych

WWPE Wiadza Wdrazajaca Programy Europejskie

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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14. Lista zalagcznikéw

1) Diagnoza POPC

2) Podsumowanie POPC

3) Raport z ewaluacji ex-ante programu operacyjnego dotyczgacego rozwoju cyfrowego
4) Informacje dotyczace ustanowienia ram wykonania

5) Warunki ogdine ex-ante

6) Synteza prognozy oddziatywania na srodowisko

7) Prognoza oddziatywania na srodowisko
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