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WSTEP

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC) jest krajowym programem, ktérego
celem jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju tj. szerokiego dostepu do
szybkiego internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy

poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Budzet programu wynosi blisko 2,2 mld euro ze srodkéw unijnych, czyli ponad 9 mid zt. Odbiorcami
wsparcia bedg przede wszystkim przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, administracja publiczna,
organizacje pozarzgdowe, instytucje kultury, jednostki naukowe, przedsiebiorstwa, jednostki
samorzgdu terytorialnego. Polska Cyfrowa skupia sie wytacznie na obszarze cyfryzacji i technologii

informacyjno-komunikacyjnych.

Sprawnos$¢ realizacji zadan wynikajacych z Umowy Partnerstwa w ramach POPC jest zalezna od
dobrej komunikacji. Dziatania komunikacyjne sg sprofilowane zgodnie z potrzebami potencjalnych

beneficjentow.

1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej
1.1 Diagnoza

Program Polska Cyfrowa jest nowym programem w perspektywie finansowej 2014-2020. Jest to
przede wszystkim nowatorski program zaréwno w skali Polski, jak i catej UE. Dotychczas zaden kraj
nie zdecydowat sie na utworzenie branzowego programu, koncentrujgcego sie wylgcznie na obszarze
cyfryzacji i projektach z zakresu Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK). To réwniez
pierwszy unijny program, ktéry kompleksowo wspiera rozwdéj szerokopasmowego Internetu,
elektroniczne ustugi, e-kompetencje i dostep do informacji sektora publicznego. Celem Programu
Polska Cyfrowa jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw spotecznego i gospodarczego rozwoju
kraju oraz petnego wykorzystania mozliwosci, jakie dajg mieszkaricom technologie cyfrowe.
Odbiorcami wsparcia bedg przede wszystkim przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, administracja
publiczna, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury, jednostki naukowe, przedsiebiorstwa,

jednostki samorzadu terytorialnego.

W zwigzku z tym, ze POPC jest nowym programem, zaprezentowane ponizej wnioski, stuzgce
okresleniu sytuacji wyjsciowej, zostaty sformutowane na podstawie wynikow badan, analizy systemu
informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz efektéw dziatah informacyjno-promocyjnych, a takze
doswiadczen z okresu programowania 2007-2013.

1) Na podstawie wynikéw badania pt. ,Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na
temat Funduszy Europejskich dla spoteczehstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan.
Edycja 2014”, realizowanego w pazdzierniku 2014 r. dla MIiR mozemy stwierdzi¢, ze Polacy
(74%) zauwazajg zmiany, jakie zaszty w kraju po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej.
Zdecydowanie bardziej odczuwajg jednak, jak pod wptywem dziatan unijnych zmienia sie caty
kraj, niz sam ich region lub zycie osobiste.

2) Wiekszo$¢ osob (64%), ktére widzg skutki cztonkostwa Polski w UE oceniajg je pozytywnie.

W miare uptywu czasu sg do tego zdania coraz bardziej przekonane, tylko 6% jest przeciwnego
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zdania. Wiekszos¢ spoteczenstwa pozytywnie ocenia tez bilans skutkéw wejscia Polski do UE:
60% uwaza, ze przyniosto ono wiecej korzysci niz strat i jest to wiecej niz przed dwoma laty.
Prawie wszyscy mieszkancy Polski (90%) spotkali sie juz z okresleniami ,Fundusze Europejskie”
i ,Fundusze Unijne”. Mniejsza grupa (63%) zna ww. pojecia, a 8% wcigz nawet sie z nimi nie
zetkneto. W zwigzku z powyzszym wcigz trzeba przyblizaé Polakom informacje nt. Funduszy
Europejskich poprzez ilustrujgce to kampanie informacyjno-promocyjne.

Wiekszg wiedze na temat Funduszy Europejskich majg osoby miodsze (do 45 roku zycia), lepiej
wyedukowane (wyksztatcenie Srednie i wyzsze), pracujgce i uczgce sie oraz witasciciele firm
i duzych miast. Dla oséb w tej grupie wiekowej waznym medium jest Internet.

Osoby po 65 roku zycia, stabiej wyksztatcone, niepracujgce (bezrobotni, emeryci i rencisci) oraz
mieszkajgce w matych miastach i na wsiach stanowig grupe sceptycznie nastawiong do efektow
obecnosci Polski w UE. Chcgc do niej dotrze¢, nalezy wykorzystywaé takie kanaty
komunikacyjne, ktére wzbudzajg jej zaufanie (np. telewizja publiczna w kanatach dostepnych za
darmo, a takze — o ile to mozliwe — prase koscielng, autorytety), czesciej wykorzystywaé kontakty
bezposrednie (jak spotkania w dni otwarte czy w trakcie imprez plenerowych) oraz argumenty
nakierowane na ich zycie codzienne.

Analiza systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich w perspektywie finansowej 2007-
2013 wykazala potrzebe okreslenia klarownych zasad koordynacji dziatan informacyjno-
promocyjnych, co jest niezbedne w planowaniu tych dziatan i w doborze optymalnych narzedzi

w stosunku do grup docelowych.

Dziatania informacyjno-promocyjne, zwlaszcza dziatania edukacyjne, powinny rozszerzac
w swiadomosci mieszkancow Polski granice oddzialywania Funduszy Europejskich na stabiej
identyfikowane obszary i formy wsparcia.

Wyniki te wskazujg na powazne wyzwanie stojgce przed dziataniami informacyjno-promocyjnymi
polegajgce na aktywizacji polskiego spoteczenstwa oraz eliminacji barier wynikajgcych z postaw
i przekonan utrudniajgcych wykorzystywanie szans, jakie stwarzajg Fundusze Europejskie.
Konieczne jest rowniez stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego powszechnie
jezyka. Szczegdlnie dotyczy to dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach’.

Pomimo zobowigzania beneficjentdw do informowania opinii publicznej o pomocy otrzymanej
z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany potencjat komunikacyjny
beneficjentow, ktorzy dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania mogliby istotnie wzmocnié
przekaz na temat Funduszy Europejskich. Ich dziatania informacyjno-promocyjne moga
szczegOllnie wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancow Polski zmian w ich najblizszym
otoczeniu i codziennym zyciu. Realizacja tego celu wymaga systemowego wsparcia

beneficjentdw, a nie jednorazowych dziatan.

! ,Anioty biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstdw o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan Miodek,
dr Tomasz Piekot, dr Marcin Poprawa, mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski) oraz dr Marek
Maziarz (Politechnika Wroctawska). Raport z badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
2010r.



1.2 Podstawy prawne:

W celu zapewnienia skutecznej koordynaciji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegolne instytucje, Polska opracowata wspolng dla wszystkich programoéw Strategie komunikacji
polityki spojnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116

rozporzgdzenia ogolnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzgdzajgca, zgodnie z przepisami art. 116
rozporzgdzenia ogoélnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie
komunikacji POPC, bedacg podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla

programu.
1.3 Opis prac nad dokumentem

W oparciu o wspoélng Strategie komunikacji polityki spojnosci 2014-2020 1Z POPC we wspotpracy z IP
POPC (Centrum Projektow Polska Cyfrowa) opracowata Strategie Komunikacji POPC. Prace nad
szczegbtowymi kwestiami zwigzanymi z projektem strategii rozpoczety sie w 2012 r. podczas spotkan
zespotu roboczego ds. przysztosci komunikacji, w ktéorym brali udziat przedstawiciele instytuciji
zarzgdzajgcych krajowymi programami operacyjnymi oraz przedstawiciele urzedow marszatkowskich
zajmujgcych sie promocjg. W ramach prac zespotu zostaty ustalone miedzy innymi ramy dokumentu,
cele ogodlne oraz cele szczegotowe, zostaty réwniez wprowadzone wspdlne standardy i zasady
w wybranych obszarach strategii. Prace nad projektem Strategii Komunikacji POPC rozpoczety sie
w grudniu 2014 r. W lutym 2015 r. IZ POPC przekazata do konsultacji IP POPC projekt dokumentu,

ktéry nastepnie zostat przestany do akceptacji IK UP.
1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji programu

W ramach 1Z POPC komérkg odpowiedzialng za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji oraz
jej monitoring i oceneg, a takze za realizacje dziatan komunikacyjnych jest Wydziat Komunikacji

i Projektéw Pomocy Technicznej, Departament Rozwoju Cyfrowego w MIiR:
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa,

tel. 22 273 75 01,

fax 22 273 89 07

e-mail: sekretariatDRC@mir.gov.pl

Wydziat Komunikacji i Projektéw Pomocy Technicznej odpowiada za realizacje dziatarh informacyjnych
i promocyjnych w ramach POPC, w tym zapewnienie funkcjonowania systemu informacji (strona
internetowa 1Z POPC) dla potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow POPC. 1Z POPC
odpowiada réwniez za nadzoér nad dziataniami realizowanymi przez IP oraz koordynacje wdrazania
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Strategii komunikacji programu, ze szczegdélnym uwzglednieniem dziatan informacyjnych

i edukacyjnych kierowanych do beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw.

Wydziat realizuje zadania we wspoipracy z IP POPC (CPPC), gdzie komoérkg odpowiedzialng za
wspotprace przy opracowaniu i wdrozeniu oraz monitoring jest Departament Kompetenciji Cyfrowych
w CPPC.

Centrum Projektow Polska Cyfrowa
ul. Syreny 23

01-150 Warszawa

tel. 22 315 22 66

faks 22 315 22 02

e-mail: cppc@cppc.gov.pl

2. Cel gtéwny i cele szczegbétowe komunikacji programu

Cel strategiczny programu — Program Polska Cyfrowa wzmacnia cyfrowe fundamenty dla rozwoju

kraju oraz zwieksza poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji POPC- Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga
wykorzystanie $rodkow z POPC dla rozwoju rozwigzan cyfrowych i upowszechnienia ich

wykorzystania.
Cele szczegéiowe Strategii komunikacji POPC:

e Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje potencjalnych beneficjentow POPC w ubieganiu
sie o wsparcie z Funduszy Europejskich,

e Komunikacja Funduszy Europejskich wspiera beneficjentow POPC w realizacji projektéw,

e Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia spoteczenstwu informacje na temat projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich w ramach POPC,

e Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje spoteczng dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich (cel monitorowany jest

w ramach horyzontalnej Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020).
3. Gtéwny komunikat

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty, budujg potencjat cyfrowy

Polski, a co za tym idzie zwiekszajg mozliwosci i poprawiajg jako$¢ zycia mieszkancow Polski.
4. Stosowanie gléwnego komunikatu programu w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Szczegdtowe zasady stosowania gtéwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych

zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
ROLA FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie

prezentowane sg w nastepujgcych rolach:
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Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwijaé Polske, w tym jej
regiony,

Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie Srodkami

finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany

lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspotpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace

1.

Komunikat uzupetniajacy 1: Fundusze Europejskie w ramach POPC wspierajg rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz dostep do szerokopasmowego internetu o wysokich
i bardzo wysokich przepustowosciach.

Komunikat uzupetniajacy 2: Fundusze Europejskie w ramach POPC stwarzajg mozliwosci
osiggniecia stale rosngcego poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Komunikat uzupetniajacy 3: Fundusze Europejskie w ramach POPC przeciwdziatajg
wykluczeniu cyfrowemu.

Komunikat uzupelniajacy 4: Fundusze Europejskie w ramach POPC wspierajg rozwdj kapitatu
tworczego i intelektualnego obywateli przez szeroki dostep do zycia publicznego i kultury cyfrowej,
tworzac nowe zawody i miejsca pracy.

Komunikat uzupetniajgcy 5: Fundusze Europejskie w ramach POPC poprawiajg dostep do
informacji publicznych i mozliwo$¢ ich wykorzystania przez obywateli, organizacje pozarzgdowe
i przedsiebiorcow.

Komunikat uzupetniajacy 6: Fundusze Europejskie w ramach POPC utatwiajg korzystanie
z ustug publicznych przez Internet,

Komunikat uzupetniajacy 7: Fundusze Europejskie w ramach POPC zwiekszajg cyfrowag

efektywno$¢ urzeddw oraz podnoszg dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce

dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybiera¢ perspektywe prezentacji Funduszy

Europejskich (JA, MY lub POLSKA) w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy bra¢ pod

uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantow

nalezy przyja¢ nastepujgca kolejnosé rozpatrywania perspektyw komunikaciji:

1.
2.
3.

Perspektywa indywidualna (JA).
Perspektywa spotecznosci (MY).
Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikac;ji polityki spéjnosci.



5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi
5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji zostali

podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian,

e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu

widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondw.
5.2 Grupy docelowe programu

Komunikacja o Funduszach Europejskich w ramach POPC skierowana jest do grupy docelowej, czyli
odbiorcow POPC. Rézne potrzeby informacyjne narzucajg konieczno$¢ prowadzenia zréznicowanej
komunikacji. Odbiorcy komunikacji zostali podzieli na trzy segmenty z punktu widzenia ich
zaangazowania w proces zmian. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu widzenia celéw

rozwojowych POPC.

e Liderzy - Beneficjenci (faktyczni i potencjalni): to segment bezposrednio zaangazowany we
wprowadzenie zmian, osoby, organizacje ubiegajace sie lub mogace sie ubiega¢ o wspétfinansowanie

projektow ze srodkdw europejskich - sg to liderzy zmian.

o mate i Srednie przedsiebiorstwa,

o jednostki administracji rzagdowej,

o jednostki podlegte administracji rzgdowej lub przez nie nadzorowane,

o partnerstwa  uprawnionych  wnioskodawcdéw z  przedsiebiorstwami,  organizacjami

pozarzagdowymi, jednostkami naukowymi lub podmiotami leczniczymi, dla ktérych podmiotem

tworzacym jest minister lub publiczna uczelnia medyczna,

o sady i jednostki prokuratury,

o duze przedsiebiorstwa,

o organizacje pozarzgdowe,

o JST oraz ich zwigzki i stowarzyszenia,

o partnerstwa organizacji pozarzadowych z JST,

o instytucje prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetéw trzeciego wieku,

o jednostki naukowe,

o partnerstwa podmiotéw takich jak: jednostki administracji rzadowej oraz jednostki podlegtych

administracji rzgdowej lub przez nie nadzorowane,

o jednostki naukowe z przedsigbiorstwami lub organizacjami pozarzgdowymi, instytucje kultury
(biblioteki), przedsiebiorcy telekomunikacyjni,

o instytucje publiczne z obszaru, nauki, edukaciji i kultury oraz szkoty wyzsze.
W oparciu o wnioski z dotychczasowych doswiadczen zawartych w ,Diagnozie dla Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020” dziatania informacyjne i edukacyjne w projektach
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dot. sieci szerokopasmowych powinny zosta¢ skierowane gtéwnie do przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz partneréw spoteczno-gospodarczych.

Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni): to osoby aktywnie uczestniczace
w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie, wsréd ktorych szczegdolne znaczenie
majg czionkowie grup spofecznych stojgcych przed wyzwaniami/problemami mogacymi
ogranicza¢ ich udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym. Osoby te mogg skorzysta¢ lub
korzystajg z efektow projektéw realizowanych przez lideréw zmian:

mitodziez, studenci,

wykluczeni cyfrowo,

bezrobotni i zagrozeni bezrobociem, przedsiebiorstwa, osoby 50+, niepetnosprawni.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego (czyli zjawisko podziatu spoteczehnstwa na grupy majgce
dostep do technologii teleinformatycznych, potrafigcych z nich korzysta¢ i stosujgcych je
W zyciu, a osobami bez dostepu i umiejetnosci oraz niekorzystajgcych z tych technologii)
w najwiekszym stopniu dotyka osoby w wieku 55+, emerytéw, rencistéw, osoby
niepetnosprawne, z najubozszych rodzin, rolnikéw oraz osoby z nizszym wykszta’rceniemz.
Odbiorcy rezultatéw: rozumiani tu jako szeroko pojeta opinia publiczna, ktéra jest
ostatecznym adresatem i obserwatorem wszystkich zmian dokonujgcych sie dzieki
Funduszom Europejskim i ktéra swiadomie lub nieswiadomie korzysta z efektow tych zmian.
Dziatania skierowane do tej grupy bedg elementem strategii horyzontalnej realizowanej przez
IK UP w zakresie informacji i promociji.

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie

z czterech etapdéw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj

(w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegdtowo mechanizm komunikacji zostat opisany

w Strategii komunikac;ji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest dostepna non-stop,

wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Portal i system stron internetowych FE zapewnia informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja wielokanatowa ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatéw komunikaciji.

W szczegdlnosci mowa o nastepujgcych kanatach:

e portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

e strona internetowa 1Z POPC www.polskacyfrowa.gov.pl,

e strona internetowa |IP POPC www.cppc.gov.pl,

¢ punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

% Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, 19 listopada 2014 r., str.37
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e kontakt z opiekunem projektu,
e materiaty informacyjne instytucji systemu informacji i promocji,

e konferencje i szkolenia.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzadkowana wedtug stopnia zaawansowania
potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspéifinansowanie i realizaciji
projektu. Na réznych etapach tego procesu wystepujg rézne potrzeby informacyjne. Dotarcie do
informacji potrzebnej na kazdym etapie jest maksymalnie utatwione.

Uzytecznos$é informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej opracowaniu
perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium uzytecznos$ci informaciji
jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie
najbardziej zwieztej formule. IZ bedzie dbata o stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego
powszechnie jezyka, szczegolnie w przypadku dokumentéw skierowanych do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach.
Strategia komunikacji POPC zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych
wytgcznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wylgczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np.
kampanii politycznych. 1Z POPC oraz IP POPC zapewniajg neutralno$¢ prowadzonych dziatan

komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

Ponizej znajdujg sie narzedzia komunikacji kierowane do odbiorcow rezultatoéw. Dziatania skierowane
do tej grupy bedag elementem strategii horyzontalnej realizowanej przez IK UP w zakresie informacji
i promocji. IZ POPC wspiera IK UP w zakresie realizacji dziatan skierowanych do opinii publiczne;.
Narzedzia komunikacji kierowane do odbiorcéw rezultatow:

Mechanizm komunikacji — Zobacz:

Dotarcie bezpoérednie3: imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni otwarte projektéw), Portal
Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE, konkursy promocyjne, marketing

w wyszukiwarkach, aplikacje mobilne.

Dzialania edukacyjne: wywiady z ekspertami, prezentacje, ulotki, przewodniki itp., gry i konkursy
edukacyjne.

Dotarcie posrednie”: kampanie reklamowe w mediach masowych, lokowanie idei/projektow
w mediach, kampanie w mediach spotecznosciowych, gry i konkursy realizowane z mediami, mailingi,

dziatania PR w mediach, reklama szeptana.
Narzedzia komunikacji kierowane do potencjalnych beneficjentéw/ potencjalnych uczestnikéw
projektow:

Mechanizm komunikacji - Zobacz:

*Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediéw

* Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg
zewnetrznych medidw.
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Dotarcie bezposrednie: witryna www.polskacyfrowa.gov.pl, www.cppc.gov.pl, konkursy, marketing

w wyszukiwarkach.

Dotarcie posrednie: kampanie reklamowe w mediach masowych i profilowanych, kampanie
w mediach spotecznosciowych, gry i konkursy realizowane z mediami, mailingi, dziatania PR

w mediach, reklama szeptana.
Mechanizm komunikacji — Zainteresuj sie:

Dotarcie bezposrednie: witryna www.polskacyfrowa.gov.pl, www.cppc.gov.pl, materiaty informacyjne

sieciowe (video prezentacje, podcasty), konferencje, prezentacje i szkolenia, publikacja tresci
stworzonych  przez innych przedstawicieli, grupy, drukowane materiaty = promocyjne.
Dotarcie posrednie: kampanie reklamowe w mediach profilowanych, kampanie w mediach

spotecznosciowych, mailingi, dziatania PR w mediach sprofilowanych, reklama szeptana.

Dziatania edukacyjne: przewodniki i instrukcje na witrynach instytucji, informacja i doradztwo w PIFE,
szkolenie i konferencje, publikacje edukacyjne w mediach specjalistycznych, otwarte prezentacje,

ulotki, przewodniki.
Narzedzia komunikacji kierowane do Beneficjentéw/Uczestnikow projektow:
Mechanizm komunikacji — Realizuj/Korzystaj:

Dotarcie bezposrednie: witryny www.polskacyfrowa.gov.pl, www.cppc.gov.pl, materiaty informacyjne

sieciowe (video prezentacje, podcasty), konferencje prezentacje i szkolenia, drukowane materiaty

promocyjne.

Dotarcie posrednie: reklama szeptana, narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy beneficjentami

(spotkania w dni otwarte czy w trakcie imprez plenerowych).

Dziatlania edukacyjne: przewodniki i instrukcje na witrynach instytucji, informacja i doradztwo PIFE,
forum beneficjenta, szkolenia i konferencje, publikacje edukacyjne w mediach, warsztaty i praktyki,

ulotki przewodniki.
Mechanizm komunikacji — Poleé:
Dotarcie posrednie: reklama szeptana, narzedzia bezposredniej wspotpracy z beneficjentami,

Dotarcie bezposrednie: funduszeeuropejskie.gov.pl, witryna IZ POPC oraz instytucji posredniczacej,

akcje premiujgce rekomendacje, publikacja rekomendacji innych beneficjentow.

Wsrod dziatan informacyjno - promocyjnych szczegdlne znaczenie majg dziatania edukacyjne, ktére
mogg wykorzystywa¢ wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania edukacyjne pozwalajg m.in.
w pemni wykorzystaé potencjat lideréw i dokonywanych przez nich zmian. Oprécz dziatan
o charakterze stricte edukacyjnym, w zaleznosci od specyfiki dziatan, grupy docelowej, elementy

edukacyjne moga pojawié¢ sie rowniez w innych narzedziach np. artykutach, audycjach w mediach.

Zgodnie z Poradnikiem Prosto o Funduszach Europejskich oraz innymi wytycznymi i opracowaniami,

IZ bedzie dbata o stosowanie prostego jezyka w ww. narzedziach, stosowanych do realizacji dziatan.
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Produkcja i Dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoczesnie uznac za
zwigzane z promocjg funduszy polityki spéjnosci, sg niedozwolone. Przedmiotdéw o charakterze

upominkowym nie mozna stosowac¢ w komunikacji FE.
5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
W przypadku potencjalnych beneficjentdéw wsparcie ze strony IZ POPC oraz IP POPC polega na:

e informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach jakim podlegajg beneficjenci w trakcie realizacji
projektu i jego zakohczeniu,

e prezentowaniu korzysci z prowadzenia projektu POPC,

e wskazywaniu kanatéw komunikacji oraz wsparciu udzielanym potencjalnym beneficjentom,

e aby umozliwi¢ wnioskodawcom przygotowanie si¢ do konkurséw z odpowiednim wyprzedzeniem
I1Z POPC do 30 listopada kazdego roku zamieszcza na Portalu Funduszy Europejskich oraz na
swojej stronie internetowej harmonogram naboru wnioskéw o dofinansowanie na nastepny rok
kalendarzowy,

e ogtoszenia o konkursach, w ramach ktérych odbywa¢ sie bedg naborach wnioskéw
o dofinansowanie zostang opublikowane na Portalu Funduszy Europejskich, na stronie
internetowej 1Z POPC oraz IP POPC co najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru,

¢ Regulamin danego konkursu oraz wszystkie niezbedne informacje dotyczace konkursu napisane
zostang w sposdb zrozumiaty, jednoznaczny i precyzyjny. W 1Z POPC oraz IP POPC sa
wyznaczone osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania dotyczgce konkursu i aktualnych naborach
whnioskow,

e |Z POPC gwarantuje dotarcie do potencjalnych beneficjentéw poprzez dostosowanie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych za pomocg takich narzedzi jak: spotkania, szkolenia, konferencje,
materiaty informacyjne, przewodniki, audycje edukacyjne. Dziatania opisywane sg w Rocznych
Planach Dziatan przez IZ POPC oraz IP POPC,

e udostepnieniu zasad planowania dziatar informacyjno-promocyjnych istotnych z punktu widzenia

wymogow realizacji projektow na etapie aplikowania o srodki.

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentéw

Rozporzadzenie ogdlne naktada na instytucje zarzadzajgce obowigzek udostepnienia beneficjentom
informacji, ktére sg istotne dla realizacji projektéw. W szczegdlnosci 1Z POPC zapewnia, ze
beneficjent otrzyma niezbedne dokumenty okreslajgce warunki uzyskanego wsparcia i szczegétowe

wymagania dotyczgce realizacji projektu.

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentdow, instytucje organizujgce konkursy sg
odpowiedzialne za zorganizowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych gwarantujgcych wiasciwg

realizacje projektow.

W strukturze instytucji POPC istniejg opiekunowie projektu, ktérych zadaniem jest wsparcie

beneficjenta w prawidtowej realizacji projektu.
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Od poczatku realizacji projektu beneficjent otrzymuje wsparcie co pozwala na unikniecie btedéw na
starcie. W zaleznosci od potrzeb beneficjenci majg dostep do informacji w formie szkoleh oraz, co
najmniej dokumentéw i instrukcji na stronach internetowych. Beneficjenci zostang zaznajomieni
Z podstawowymi zasadami oraz przepisami krajowymi i unijnymi, ktére muszg by¢ przestrzegane

w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu.

Roczny plan dziatah informacyjnych i promocyjnych dla danego programu przewiduje odpowiednie
dziatania wobec beneficjentéw: konferencje, spotkania, szkolenia, materialy informacyjne,

przewodniki, audycje edukacyjne etc.
5.5 Podstawowe kanatly informacji

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje strona internetowa poswiecona Programowi Polska

Cyfrowa www.polskacyfrowa.gov.pl, dotyczgca informacji na temat programu, $rodkéw, prezentujgca
zarowno wiadomosci dla beneficjentdw, jak réwniez potencjalnych beneficjentéw oraz szeroko

rozumianego spoteczenstwa oraz strona internetowa IP POPC www.cppc.gov.pl i Portalu Funduszy

Europejskich www.funduszeeuropejskie.gov.pl Wyszukiwarka dotacji, stanowigca element Portalu

Funduszy Europejskich, obejmuje zaréwno dotacje, jak réwniez instrumenty zwrotne dostepne
w ramach POPC oraz innych krajowych i regionalnych programéw pomocowych, a takze wybrane
dziatania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego Rybactwo i Morze oraz
mozliwosci otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne. Instytucje wdrazajgce POPC sg

zobligowane do biezgcej aktualizaciji i uzupetnienia PFE w tym wyszukiwarki dotaciji.

Wspodipraca z Portalem Funduszy Europejskich bedzie realizowana poprzez dostarczanie biezgcych
informacji na temat operacji dokonywanych przez POPC. Zebrane w ten sposéb informacje zostang
wykorzystane w arkuszu kalkulacyjnym i umozliwig sortowanie danych, ich wyszukiwanie, wycigganie,
porownywanie i ich tatwg publikacje w Internecie. Wykaz operacji finansowych jest udostepniony

rowniez na stronie |Z POPC.

Wspodipraca z punktami sieci PIFE polega na dostarczeniu do punktéw materiatéw informacyjnych,
publikacji oraz wsparcia merytorycznego, co zapewni potencjalnym beneficjentom dostep do
kompleksowej informacji o POPC w latach 2014-2020. Dostep do osdb przewidzianych do kontaktu

z beneficjentem w ramach IP POPC bedzie wskazany na stronie internetowej IP POPC.
5.5.1 Komunikacja z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji na
temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznos¢ komunikacji z osobami
Z roznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi
grupami. Wypetnienie tych wymogéw wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami

Z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie

planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego.
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2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomogg osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.
3. Dopasowanie zastosowanych s$rodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych typow

niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodio i podstawe w Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych Narodoéw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz

dostepu do informaciji.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programoéw polityki spdjnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Biorgc pod uwage specyfike POPC, do przekazu komunikatéw adresowanych do o0so6b
niepetnosprawnych bedag stosowane nastepujgce techniki umozliwiajgce odbidr np.: interpretator
jezyka migowego, napisy na ekranie towarzyszace przekazowi gtosowemu, wyrazne komunikaty
gtosowe, powiekszona czcionka oraz mozliwos¢ regulacji jej wielkosci, zgodnos¢ projektowanych
stron internetowych ze standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. W kontakcie
osobistym: dodatkowe materiaty drukowane, np. z powiekszong czcionkg, materialy w postaci

elektronicznej, noéniki pozwalajgce na wielokanatowg emisje komunikatu, syntezator mowy.

Ponadto, 1Z POPC przewiduje bezposrednia wspodtprace ze $rodowiskami oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami na poziomie Komitetu Monitorujgcego Program Operacyjny Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020.

6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1 Wspoéltpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie fundusze

uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajacymi pozostate programy w ramach
polityki spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu

ds. Umowy Partnerstwa, w szczegodlnosci dbajgc o:

e biezacg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspélnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikow projektow
o0 mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz

pozostatych programéw w ramach polityki spéjnosci,
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e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki spoéjnosci. Przedstawiciele
instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych powotanych przez Instytucje

Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promoc;ji.
6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajacymi dany program

Komunikacja wewnetrzna pomiedzy 1IZ PO PC oraz IP PO PC obejmuje dzielenie sie informacjami,
wzajemng edukacje oraz wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Realizacja
wspotpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji miedzy instytucjami. Narzedzia

te obejmujg m.in.:

e grupy koordynujgce/sterujgce — powotane na okres catej perspektywy grupy przedstawicieli
wspotpracujgcych instytucii,

e spotkania robocze — regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu oméwienia biezgcych
spraw,

e baza wiedzy — zbioér informacji udostepniony wszystkim instytucjom,

e forum wewnetrzne/intranet — internetowy kanat komunikacji miedzy instytucjami,

e szkolenia i prezentacje,

¢ platforma e-lerningowa.

Istotng kwestia w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencje pracownikow w zakresie

wiedzy o POPC oraz wiedzy o mechanizmach komunikacji.

Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza efektywnosc¢ i skutecznos¢ dziatan

informacyjno —promocyjnych oraz wieksza sprawnos$¢ dziatan, transfer wiedzy i doswiadczen.
6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 okreslono szes¢ zasad, ktore

regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg programu,
dziatania lub projektu.

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikac;ji.

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowe;.

Zasada najwyzszej reprezentatywnos$ci w grupie docelowe;.

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego.

o g > w DN

Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ zgodnie ze wskazéwkami okreslonymi w Strategii komunikacji polityki

spojnosci.
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7.

Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw w dziataniach informacyjno-

promocyjnych

Wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

— Zapewnienie szerokiego, Bezposrednia
Ucﬂostepmgmg .za{sa,d wielokanatowego wspotpraca instytucji
__ Planowania dziatan dostepu do pomocy z beneficjentami
informacyjno-promocyjnych

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
informacyjno-promocyjnych oraz promocyjne
korzysci ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwiazanych z projektem
A4
Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, Rekrutacja Wspdtpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w uczestnikow projektow instytucjami UKE,
informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie MAIC, CPPC)
promocyjnych odbiorcow rezultatow odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC . WYMIANA DOSWIADCZEN,
as REKRUTACJA UCZESTNIKOW WSPOLNA
EFEKTYWNOSC WIZERUNEK BENEFICJENTA
POZYSKIWANIE ODBIORCOW PROMOCJA

IZ POPC oraz IP POPC udostepnia wykaz zasad, ktore beneficjent (potencjalny, faktyczny) powinien
wypetni¢ w zakresie planowania i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Pakiet obejmuje
najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi (potencjalnemu, faktycznemu) w zaplanowaniu
i prowadzeniu promocji projektu. Pakiet ten jest opracowany w formie ,Podrecznika wnioskodawcy i
beneficjenta programoéw polityki spojnosci 2014-2020” w zakresie informaciji i promocji. Dokument w

szczegoblnosci obejmuje:

¢ informacje o wymogach w zakresie informacji i promociji, jakim podlegajg beneficjenci w trakcie
realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e zasady planowania dziatann informacyjno-promocyjnych istotne z punktu widzenia wymogow
realizacji projektow na etapie aplikowania o srodki,

e kanaly komunikacji oraz gdzie beneficjenci mogg uzyska¢ wsparcie w realizacji wymogoéw
informacyjno-promocyjnych,

¢ informacje o korzysciach beneficjenta wynikajgcych z wtasciwej promociji projektu,

¢ linki do istotnych informac;ji dotyczgcych informacji i promocji, w tym m.in.:

o wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,
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o odpowiedzi na najcze$ciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczgce obszaru
informaciji i promocji,
o ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.
Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow PO PC ptynie za

posrednictwem wielu kanatdéw komunikacji w szczegolnosci przez:

strone internetowg 1Z PO PC www.polskacyfrowa.gov.pl,

e strone internetowg IP PO PC www.cppc.gov.pl,

e materiaty informacyjne,
e szkolenia, konferencje, spotkania informacyjne,

e punkty informacyjne FE.

Instytucja Zarzadzajgca i zgodnie z podziatem zadah rowniez Instytucja Posredniczgca zostaty

zobligowane do wspierania beneficjentéw w dziataniach informacyjnych.

IZ POPC oraz IP POPC bezposrednio wspotpracujg z beneficjentami poprzez kontakt beneficjenta,
potencjalnego beneficjenta z opiekunem projektu oraz z osobg udzielajgcg informacji w instytuciji

ogtaszajgcej konkurs, jak rowniez poprzez szkolenia, konferencje, spotkania informacyjne.

IZ POPC jest zobowigzana do poinformowania potencjalnych beneficjentéw, ze jesli ich projekt uzyska
dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat obowigzek informowania opinii publicznej o celu

realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy wsparciu.

IZ POPC moze wymagacé od potencjalnych beneficjentéw przedstawienia wstepnej propozycji dziatan
komunikacyjnych, ktére powinny byé zaplanowane proporcjonalnie do rozmiaréw projektu opisanego

we wniosku i potrzeb promocyjnych danej inwestyciji.

Instytucje bedgce w systemie realizacji POPC (Instytucja Zarzadzajgca/lnstytucja Posredniczgca)
bedg prowadzi¢ w ramach Programu dziatania o charakterze informacyjnym w zakresie zapobiegania

naduzyciom finansowym i korupcji.

Beneficjenci Funduszy Europejskich sg zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych
zgodnie z zapisami rozporzadzenia ramowego. Beneficjenci sg liderami zmian wsréd spotecznoéci
oraz wobec odbiorcow rezultatow, Dzieki realizacji projektéw, na ktére otrzymujg dofinansowanie

z POPC poprawiajg swoj wizerunek, promujg siebie i jednoczesnie pozyskujg odbiorcow rezultatéw.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji szczegdlnie istotna jest przyjeta zasada, ze beneficjent jest
traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Beneficjenci, ktorzy zechca przyja¢ na siebie
role przedstawicieli Funduszy Europejskich, bedg mogli wzmocni¢ przekaz na temat zasad
korzystania ze wsparcia, pokaza¢ jego efekty i wymienia¢ sie doswiadczeniami. Ze strony
beneficjentow jest to dziatanie dobrowolne, natomiast ze strony instytucji wymaga to podjecia dziatan
aktywizujgcych beneficjentéw i zachecajgcych ich do wspdtpracy przy promocji. Jednym ze sposobdw
bezposredniej aktywizacji beneficjentow jest wprowadzenie opiekuna projektu, osoby, ktéra pozostaje

w bezposrednim kontakcie z beneficjentem, ktoéry udziela wsparcia od samego poczatku realizaciji
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projektu. Niezbednymi dziataniami sg rowniez konferencje, spotkania, szkolenia, materiaty

informacyjne, przewodniki oraz audycje edukacyjne.

Organizacja sieci wspoétpracy z innymi beneficjentami.
Instytucje wdrazajgce FE zachecajg beneficjentéw do wspétpracy i wzajemnej pomocy. W dziedzinie
tworzenia sieci wspétpracy i wymiany informacji z innymi beneficjentami instytucje mogag tez

wspotpracowac z partnerami.

Bezposrednia wspotpraca instytucji z beneficjentami obejmuje wspoétprace w ramach dziatan

informacyjno-promocyjnych na przyktadzie:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

e prezentacji projektow podczas targéw i na pokazach,

e zapraszania do udziatu w audycjach telewizjach i radiowych,
e zapraszania do wypowiedzi dla prasy,

e udostepnienia linkdéw do stron projektow przedstawiajgcych dobre praktyki.
7.2 Wspoétpraca z partnerami

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne sg angazowani partnerzy spoza administracji
i organizacje pozarzgdowe Komunikacja we wspotpracy z partnerami jest czynnikiem wptywajacym na
skutecznos¢ realizacji zadan natozonych na IZ POPC oraz IP POPC, szczegdlnie w zakresie

informacji, w tym edukacji.

Partnerzy zostang witaczeni w obieg informacji na temat POPC, tak aby mogli przekazywa¢ biezace,
odpowiednio sprofilowane informacje interesariuszom w ramach swojej dziatalnosci statutowej.
Przedstawiciele instytucji mogg bra¢ udziat w spotkaniach poswieconych POPC organizowanych prze

partneréw, nie majgcych charakteru komercyjnego.
7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujgce sie promocja
Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach we wspétpracy lub za posrednictwem komoérek odpowiedzialnych
za relacje z mediami, w szczegdélnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspétpraca ta

powinna przyjg¢ forme aktywnej promociji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiadac

nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie ) ) ]
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatéw przekazywania informacji komunikatow komunikatow
informacji mediom

D

Proces wspétpracy z mediami rozpoczyna sie od kreowania komunikatéw oraz planowania

harmonogramu przekazywania ich do mediow. Zespot ds. informac;ji i promocji gromadzi informacje od
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instytucji oraz beneficjentow, ktére postuzg do opracowania komunikatu na dany temat. Na podstawie
opracowanych komunikatéw powstanie harmonogram dystrybucji informacji do mediow, ktory zostanie
przekazany do Biura prasowego, partnera w obszarze public relations. Wspétpraca z mediami polega

na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o PO PC.

IZ PO PC gromadzi przyktady dobrych praktyk, opisy projektéw, zdjecia oraz inne materiaty graficzne
mogace uatrakcyjni¢ przekaz, dane statystyczne. Dane dostepne sg ad hoc w przypadku zgtoszonego

zapotrzebowania przez media lub inne instytucje wspotpracujgce.
Narzedzia wspéipracy z mediami obejmuja m.in.:

e opracowanie zgodnie z wytycznymi danego medium, gotowe do wykorzystania informacje,
e konferencja prasowa,

e wywiad,

e wizytacja projektow,

e newsletter,

e e-mailing,
e serwis prasowy/dla mediéw na stronie internetowej instytuc;ji.
7.4 Komunikacja z liderami opinii

Liderzy opinii mogg wspomadc instytucje w systemie informacji i promocji poprzez zaangazowanie,
wsparcie i wspotprace kluczowych oséb w ramach grup docelowych, jak rowniez mogg dystrybuowac
materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach grup docelowych. Liderzy opinii mogg zosta¢
przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej promocji Funduszy Europejskich oraz by¢

rzecznikami promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan.

Liderami opinii w ramach POPC sg miedzy innymi: Czionkowie Komitetu Monitorujgcego POPC,
media, przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, instytucje prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie

uniwersytetéw trzeciego wieku.

W ramach POPC funkcje wspomagajgca komunikacje z grupami docelowymi petni Urzgd Komunikacji

Elektronicznej oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
8. Ocena efektéw strategii

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywajg kluczowg role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan i biezgcego monitoringu
umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposéb, aby zapewnié¢ ich skutecznosc¢ i efektywnosé,

a tym samym osiggnaé¢ zaktadane w Strategii cele.

8.1 Ocena realizacji celow Strategii
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Tabela 1 Wskazniki realizacji celéw Strategii Komunikacji POPC

Typ Czestotli | Instytucja Wartos¢
Mierniki Operacjonalizacja |Jednostk |wskaznik | wosC¢ odpowie | Wartosc docelowa w
Cel realizacji wskaznika a a Zrédio danych | pomiaru | dzialna | bazowa 2023
ﬁg%ﬁgg‘qa Realizacja
Europejskich celu Zbiorcza
nadrzednego .
wspomaga . v analiza
. jest mierzona X
wykorzystanie oziomem poziomu
Srodkéw z Fealizac'i wskaznikéw Coroczni
POPC dla azac] opisujacych 1Z POPC
. celow R e
rozwoju . realizacje
. . szczegotowy .
rozwigzan ch celow
cyfrowych i . szczegobtowyc
upowszechniani wynikajacych h

aich
wykorzystania

z celu
nadrzednego
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Komunikacja
Funduszy
Europejskich
aktywizuje
potencjalnych
beneficjentow
POPC w
ubieganiu sie o
wsparcie z
Funduszy
Europejskich.

Liczba
odwiedzin
serwisu
portalu
informacyjne
go/serwisu
internetoweg
o]

Do wartosci
wskaznika
wliczana jest liczba
odwiedzin serwisu
internetowego 1Z
POPC oraz
zaktadek
znajdujacych sie
na stronie IP
POPC.
Odwiedziny sg
rozumiane jako
grupa interakgciji
zachodzacych w
witrynie w danym
przedziale
czasowym.
Odwiedziny moga
obejmowac wiele
odston stron,
zdarzen i mogg
trwaé od sekundy
do 24 godzin.
Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele
odwiedzin.
Wygasajg one po
30 minutach
bezczynnosci
uzytkownika oraz o
potnocy. Na
potrzeby
monitoringu
odwiedzalnosci
strony IP POPC,
statystyki powinny
odnosic¢ sie do
wszystkich
zaktadek/podzakta
dek/stron dot.
danej instytucji, a
nie do cato$ci
portalu.

Sztuka

Rezultatu
bezposre
dniego

System
monitorowani
a

Coroczni
e

IZ POPC

900000
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Liczba
uczestnikow
szkolen dla
potencjalnyc
h
beneficjentd
w

Obliczajgc warto$¢
wskaznika nalezy
zsumowac
wszystkich
uczestnikéw
wszystkich form
szkoleniowych dla
potencjalnych
beneficjentow (i].
szkolen,
warsztatow,
seminariow,
kursow itp.). Dana
osoba powinna
zostac¢ policzona
tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta
udziat.

Sztuka

Rezultatu
bezposre
dniego

System
monitorowani
a

Coroczni
e

IZ POPC

2250
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Liczba
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h o szerokim
zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania

Liczba
zrealizowanych
dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. mozliwosci
finansowania (w
rozumieniu
rozporzgdzenia
0golnego, zat. XI|
pkt2.1.2 b -
sjedno szeroko
zakrojone
dziatanie
informacyjne
rocznie”),
promujacych czesc¢
lub caty program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujgcych
minimum 3
narzedzia
komunikacji, przy
czym wszystkie te
dziatania sg
realizowane pod
wspoélnym
komunikatem

Sztuka

Produktu

System
monitorowani
a

Coroczni
e

IZ POPC
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Komunikacja
Funduszy
Europejskich
wspiera
beneficjentow
POPC
realizacji
projektow.

w

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
beneficjentd
W

Obliczajgc warto$é
wskaznika nalezy
zsumowac
wszystkich
uczestnikéw
wszystkich form
szkoleniowych dla
beneficjentow (tj.
szkolen,
warsztatow,
seminariow,
kursow itp.). Dana
osoba powinna
zostac policzona
tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta
udziat.

Sztuka

Rezultatu
bezposre
dniego

System
monitorowani
a

Coroczni
e

IZ POPC

1080
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Komunikacja FE

Zapewnia
spoteczenstwu
informacje na
temat projektow
wspotfinansowa
nych z
Funduszy
Europejskich w
ramach POPC

Liczba
dziatan
informacyjno

promocyjnyc
h o szerokim
zasiegu nt.
osiggnie¢
programu/éw
operacyjneg
olych

Liczba
zrealizowanych
dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢
programu/éw
operacyjnegol/ych (
W rozumieniu
rozporzgdzenia
0golnego zat. XII
pkt 2.1.2 b- , jedno
szeroko zakrojone
dziatanie
informacyjne
rocznie”,
promujacych czesc¢
lub caty program
operacyjny
skierowane do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujgcych
3 narzedzia
komunikaciji, przy
czym wszystkie te
dziatania sg
realizowane pod
wspoélnym
komunikatem

Sztuka

Produktu

System
monitorowani
a

Coroczni
e

IZ POPC

0*- Wskaznik
realizowany
przez IK UP
w zakresie
informaciji i
promociji.
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Odsetek
mieszkancow
Polski,

Znajomos$c¢ : Badania
S deklarujagcych Rezultatu ;
pojecia znajomosé % strategic | SPOteczne | Coroezni | o | 9o 93%
~Fundusze ” (spoteczenstw | e
Europeiskie” Fundusze znego 0)
Pel Europejskie” lub
~Fundusze unijne”
Komunikacja Odsetek Odsetek
Funduszy mieszkancé | mieszkancéw Badania
Europejskich w Polski Polski Rezultatu Spoleczne
zapewnia dostrzegajgc | dostrzegajgcych % strategic P . Coroczni | IK UP 84% 90%
(spoteczenstw
szerokg ych wptyw wptyw FE na znego 0) e
akceptacje FE na rozwdj | rozwdj Polski
spoteczng  dla | Polski
dziatan
rozwojowych 2?5:;E:hcéw
realizowanych Odsetek Polski
przy pomocy | _. - .
Fundusz mieszkancé | uwazajgcych, ze
2y w Polski osobiscie Badania
Europejskich uwazajacyc, | korzystajg oniz Rezultatu Spoteczne Coroczni
(cel Uwazajacyc, ystaig % strategic | P 4 IKUP  |57% 62%
- ze osobiscie | Funduszy (spoteczenstw | e
monitorowany korzvstai Europeiskich lub znego
jest w ramach orzystajg pejskich 0)
z Funduszy |ze zmian, jakie

horyzontalnej

i Europejskich | zachodzg dzieki
Strategi i Fundusz?am ¥
komunikacji
spéjnosci).
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Wskazniki rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie Komunikacji polityki
spojnosci — sg dla Programu Polska Cyfrowa takie same, jak dla strategii horyzontalnej. Dane te na

podstawie ogdlnopolskich badan sg przekazywane corocznie 1Z przez IK UP.
8.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania jakosci, skutecznosci, trafnosci (adekwatnosci), uzytecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatan wszystkie podmioty dokonujg ich biezgcej oceny. Pozwala to w odpowiednim
czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowane zostaje réwniez ryzyko
powtarzania btedoéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny realizowanych dziatan
w ramach programu bedg przekazywane corocznie IK UP, a takze bedg przedmiotem wymiany
doswiadczen z innymi instytucjami w systemie wdrazania FE. Stosowane kryteria oceny jakosci,

skutecznosci, trafnosci (adekwatnosci) i uzytecznosci i efektywnosci.

Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrod uczestnikéw.
Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych, w publikacjach,
broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw,

e poziom dostepnosci stron internetowych oraz udostepnionych materiatéw informacyjnych.
Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu:

e udziat poprawnie ztozonych wnioskow o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich wnioskow
o dofinansowanie,

e relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie,

e odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskoéw o ptatnosé,

e odsetek beneficjentow, ktdrzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc w ubieganiu sie

o $rodki oraz realizacji projektéw.
Strony internetowe i media spotecznosciowe:

e liczba unikalnych uzytkownikdw danego portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem danych
o odwiedzalnosci tej strony,

e wskaznik odrzucen na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikéw, ktérzy po wejsciu na
strone nie podijeli Zzadnej akgji,

e wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikow podjeto dziatanie pozwalajgce na ich rejestracje
(zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie na szkolenie) — jesli system
zarzadzania strong pozwala na zbieranie takich danych,

e liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych.
Dziafania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne:

e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych,
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Wyniki oceny realizowanych dziatan w ramach programu bedg przekazywane corocznie IK UP,

a takze beda przedmiotem wymiany doswiadczenh z innymi instytucjami w systemie wdrazania FE.
8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan, ale
réwniez stanowi zrodto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan. System monitoringu
Strategii komunikacji obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych dziatarh informacyjno-
promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkéw
komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byla obserwacja postepu
realizacji dziatah. Dane z dane z monitoringu sg przekazywane przez 1Z do IK UP.

8.4 Sprawozdawczos¢

IZ we wspotpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatar informacyjnych
i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-
2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze
Strategig komunikacji polityki spéjnosci i Strategia komunikacji programu oraz pod kgtem wykonania

rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:
e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
e analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programow obejmujg ocene realizacji strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania IZ opracowuje sprawozdanie z realizacji strateqii

komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji programu.

9. Ramowy harmonogram
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Tabela 2 Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023
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10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepisOw zatgcznika Xll rozporzadzenia ogoélnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji czesci
Strategii dotyczgcej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byé przeprowadzone
w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikaciji.

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie oraz poszczegdélnych programéw stanowi kontynuacje linii
graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze
Europejskie stanowig fgcznie:

. znak graficzny (sygnet) oraz
. graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).
Fundusze Funduszek
v 4.3 Europejskie
Eu ropeJSkle Polska Cyfrowa

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe ,Fundusze Europejskie Polska Cyfrowa”.

Szczegotowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowigzujgcych podmioty i beneficjentdw zaangazowanych w realizacje polityki spéjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki
spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez
Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programéw polityki spéjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegdtowych uregulowan dotyczgcych
transferu wkladéw z programéw i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych

w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.
12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych zaplanowany przez 1Z PO PC
na lata 2014-2023 wynosi ok 17,7 min EUR, w tym 15 mIn EUR z EFRR, co stanowi 84,63% oraz 2,7
min EUR z budzetu panstwa co stanowi, 15,37%. Kwoty przeznaczone na ten cel w podziale na

poszczegolne dziatania podawane sg w rocznych planach dziatan 1Z POPC.
13. Wykaz skrétéw, spis ilustracji

CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa,

EFMR — Europejski Fundusz Morski i Rybacki,

EFROW - Europejski Fundusz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,
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FE — Fundusze Europejskie,

FS — Fundusz Spdjnosci,

IK — instytucja koordynujaca,

IP — instytucja posredniczaca,

I1Z — instytucja zarzadzajaca,

KE — Komisja Europejska,

MAIC — Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny,
Funduszy Europejskich,

PO — program operacyjny,

POIR — Program Operacyjny Innowacyjny Rozwoj,

POIS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,
POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa,

POPT — Program Operacyjny Pomoc Techniczna,

POPW — Program Operacyjny Polska Wschodnia,
POWER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj,
PS — polityka spdjnosci,

PT — pomoc techniczna,

rozporzadzenie ogblne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu

Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
SK PS/Strategia komunikacji PS — Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020,

SK POPC/Starategia komunikacji POPC — Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020,

TIK — Technologie informacyjno-komunikacyjne,

UP — Umowa Partnerstwa.
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