[image: image1.jpg]PROJEKTOW
POLSKA
CYFROWA

E’E_EE"‘ ’ CENTRUM






	  


ZAPYTANIE OFERTOWE 

na
"Wykonywanie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegającym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doręczeniu przesyłek kurierskich"
CPV:

64120000-3 usługi kurierskie
Szanowni Państwo,

Centrum Projektów Polska Cyfrowa (dalej: CPPC) zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na wykonywanie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegającym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doręczeniu przesyłek kurierskich.

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.

Nazwa Zamawiającego: Centrum Projektów Polska Cyfrowa

Adres Zamawiającego: ul. Spokojna 13A, 01-044 Warszawa

Numer telefonu i faksu Zamawiającego: tel. (22) 315 22 00, faks (22) 315 22 02

Adres strony internetowej: www.cppc.gov.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia zastosowanie ma Regulamin udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 roku.
III. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA.
Usługa będzie świadczona w okresie 4 lat od daty zawarcia umowy lub do momentu wyczerpania wartości umowy, w zależności od tego które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.
IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym 
i zagranicznym, polegających na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie 
i doręczaniu przesyłek kurierskich.
I. Przedmiot zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegającym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doręczeniu przesyłek kurierskich w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

2. Przesyłka kurierska rozumiana jest jako jedna lub kilka paczek nadawanych na podstawie jednego dowodu nadania.

3. Przesyłki kurierskie mogą być nadawane jako: zwykłe, expressowe i terminowe w granicach administracyjnych m.st. Warszawy, poza granicami administracyjnymi m.st. Warszawy ( tzw. Krajowe ) oraz międzynarodowe.

4. Zamawiający przewiduje następujący rodzaj nadawanych przesyłek: 

a) przesyłki kurierskie w granicach administracyjnych m.st. Warszawy doręczane adresatom w ciągu maksymalnie 24 godzin od odebrania przesyłki od Zamawiającego, pod warunkiem odebrania w godzinach 8:15-15:30, 

b) przesyłki kurierskie doręczane adresatom na terenie kraju z wyłączeniem Warszawy w ciągu maksymalnie 24 godzin od daty odebrania przesyłki od Zamawiającego, pod warunkiem odebrania w godzinach 8:15-15:30,

c) przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym: 

- na terenie krajów Unii Europejskiej oraz pozostałych krajów Europy maksymalnie w terminie 2 dni roboczych od daty odebrania przesyłki od Zamawiającego, 

- do pozostałych państw – maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od daty odebrania przesyłki od Zamawiającego. 

5. Szczegółowe zestawienie przewidywanych przesyłek kurierskich jest wyszczególnione w poniższej tabeli:    

	Lp.
	Rodzaj przesyłki
	Szacunkowa maksymalna liczba przesyłek

	1
	Przesyłka na terenie m. st. Warszawy dostarczona do 24 h od momentu odbioru od zamawiającego
	10

	2
	Przesyłka poza obszarem m. st. Warszawy (tzw. krajowa) dostarczona do 24 h od momentu odbioru od zamawiającego
	100

	3
	Przesyłka zagraniczna na terenie Unii Europejskiej
	1

	4
	Przesyłka zagraniczna
 poza Unią Europejską
	1


6. Zamawiający przewiduje, że średnio nada około 10 sztuk przesyłek miesięcznie. Powyższe ilości są danymi szacunkowymi i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do wysyłania ww. ilości przesyłek w terminie obowiązywania umowy. 

7. Zamawiający nie jest zobowiązany do stosowania jakichkolwiek zasad dotyczących proporcji między poszczególnymi typami zlecanych usług oraz zachowania jakiegokolwiek harmonogramu zlecanych usług. 
II. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia :

1. Wykonawca odbierać będzie każde zlecenie wykonania usług kurierskich na własny koszt i ryzyko z siedziby Zamawiającego, mieszczącej się przy ul. Spokojnej 13 a, 01-044 Warszawa.

2. Zlecenia wykonania usług kurierskich w obrocie w granicach administracyjnych m.st. Warszawy i poza granicami administracyjnym m.st. Warszawy (tzw. Krajowych) zgłaszane będą przez Zamawiającego telefonicznie, drogą elektroniczną lub za pomocą formularza na stronie internetowej od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:15 – 14:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru przesyłek kurierskich od Zamawiającego tego samego dnia, w którym dokonano zlecenia. Odbiór przesyłek kurierskich od Zamawiającego odbywać się będzie od poniedziałku do piątku w godzinach 8.15 – 15.30 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4. Wykonawca wraz z dniem podpisania umowy przekaże Zamawiającemu dane kontaktowe służące do zlecania usług kurierskich.

5. Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji Umowy możliwość zmiany siedziby w Warszawie, o czym zawiadomi Wykonawcę drogą pisemną. 

6. Wykonawca zobowiązany będzie do sukcesywnego dostarczania opakowań na przesyłki oraz samokopiujących druków adresowych. 

7. Dowodem nadania przesyłki kurierskiej będzie wydrukowany przez Zamawiającego dowód nadania zawierający dane Nadawcy i Odbiorcy lub kopia druku adresowego potwierdzonego przez pracownika Wykonawcy ( kuriera).

8. Wykonawca zobowiązuje się do terminowego odbioru przesyłek i do doręczenia zgodnie z wybranym przez Zamawiającego rodzajem terminu doręczania przesyłek. 

9. Zamawiający będzie odpowiedzialny za przygotowanie przesyłek kurierskich w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. 

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wystąpienia do Wykonawcy o wydanie pisemnego potwierdzenia odbioru/doręczenia przesyłki z naliczoną opłatą zgodną z cennikiem Wykonawcy, obowiązującym w dniu podpisania umowy o świadczenie usług kurierskich. 

11. Wykonawca zagwarantuje ubezpieczenie przesyłek kurierskich na standardowych zasadach stosowanych w tego rodzaju usługach przez Wykonawcę. 

12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wniesienia odrębnej opłaty za objęcie, przez Wykonawcę, zawartości przesyłki kurierskiej dodatkowym ubezpieczeniem do wysokości zadeklarowanej przez siebie kwoty. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do doręczania przesyłek w stanie nienaruszonym. Jeśli nastąpi uszkodzenie przesyłki w czasie transportu, Wykonawca zobowiązany będzie do powiadomienia Zamawiającego z podaniem opisu uszkodzenia. Zamawiający podejmie decyzje o jej doręczeniu do odbiorcy lub zwrocie do siedziby Zamawiającego na swój koszt. 

14. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za utratę, ubytek, uszkodzenie albo opóźnienie powstałe od jej przyjęcia do jej wydania z zastrzeżeniem powstania przyczyn po stronie Zamawiającego lub Odbiorcy. 

15.  W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych zdarzeń, utrudniających Wykonawcy dotrzymanie terminu doręczenia przesyłek kurierskich, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaistniałej sytuacji i na wyraźne polecenie osoby upoważnionej przez Zamawiającego, do wykorzystania wszelkich możliwych, dostępnych prawnie środków, aby zapewnić wywiązanie się z przyjętego zobowiązania.

16. Zamawiający zastrzega sobie możliwość sprawdzenia zawartości przesyłki przez adresata w obecności przedstawiciela Wykonawcy doręczającego przesyłkę. W przypadku niezgodności zawartości z dowodem nadania Adresat będzie miał prawo odmówić przyjęcia przesyłki i zgłosić reklamacje na zasadach określonych w regulaminie Wykonawcy oraz zapisu Kodeksu Cywilnego. 

17. W przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez Adresata, będzie ona niezwłocznie zwracana przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego z naliczoną opłatą zgodną z cennikiem Wykonawcy, obowiązującym w dniu podpisania umowy o świadczenie usług kurierskich, ale nie przekraczającej 100% opłaty podstawowej za daną przesyłkę.

18. W przypadku nieobecności Odbiorcy Wykonawca będzie podejmował minimum dwukrotną próbę doręczenia przesyłki pozostawiając awiza oraz informując Zamawiającego o zaistniałej sytuacji. Zamawiający podejmie decyzję o dalszym postępowaniu z przesyłką zgodnie z Regulaminem Wykonawcy.

19. Reklamacje z tytułu jakości świadczonych usług kurierskich będą składane przez Zamawiającego do Wykonawcy drogą elektroniczną niezwłocznie po stwierdzeniu wady usługi kurierskiej. Nie udzielenie odpowiedzi na zgłoszoną reklamację w terminie 7 dni licząc od daty jej otrzymania uważane jest przez Zamawiającego za uznanie reklamacji przez Wykonawcę. Niezależnie od faktu zakończenia postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym. 
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU. 
Zamawiający nie stawia szczególnych wymagań w zakresie spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
VI. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT.
Ofertę cenową na Formularzu ofertowym należy złożyć w terminie do dnia 16 października 2018 r. do godz. 12.00 drogą elektroniczną – skan podpisanej oferty - na adres: JPokorska@cppc.gov.pl. W  tytule maila proszę wpisać: Oferta na „Usługi kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym ".
Oferta powinna zawierać:

1) Formularz oferty, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy,
2) pełnomocnictwo do podpisania oferty jeżeli prawo do zaciągnięcia zobowiązania 
nie będzie wynikało z dokumentów rejestracyjnych podmiotu,
VII. KRYTERIA OCENY OFERT.
1. Oferta Wykonawcy może uzyskać maksymalnie 100 punktów. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający posługiwać się będzie następującym kryterium:
1) „Cena brutto oferty” - waga 100% (maksymalnie 100 punktów) 
Na potrzeby niniejszego postępowania dla sporządzenia i porównania ofert, Zamawiający do oceny ofert w ramach kryterium „Cena” przyjmie łączną cenę brutto oferty, będącą sumą wartości brutto wskazanych w kolumnie 4 zestawienia cenowego ujętego w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego tj. w formularzu ofertowym.
Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:
Cn

Cof =     ------------ x 100 pkt

Cbo

Gdzie:

Cof = liczba punktów za kryterium cena

Cn = najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert

Cbo = cena brutto oferty badanej
2. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, którego oferta uzyska największą liczbę punktów.
3. Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, który nie zostanie wykluczony, a jego oferta nie zostanie odrzucona i uzyska największą liczbę punktów.
4. Zamawiający dla potrzeb porównania ofert przyjął, że w czasie trwania umowy zleci przesyłki w ilościach wskazanych załączniku nr 1 do zapytania ofertowego, tj. w formularzu ofertowym. Ilości przyjęte przez Zamawiającego nie będą wiążące w trakcie realizacji umowy. Zamawiający będzie zlecał i rozliczał usługi kurierskie po cenach jednostkowych zawartych w formularzu najkorzystniejszej oferty do maksymalnej wysokości wynagrodzenia określonego w umowie tj. 21 830,00 zł brutto. 
5. Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia wszystkich wolnych pozycji w zestawieniu cenowym ujętym w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego, tj. w formularzu ofertowym, wskazując cenę jednostkową brutto dla każdej pozycji oraz cenę brutto dla każdej pozycji (stanowiącą iloczyn cen jednostkowych i szacunkowych ilości dla każdej pozycji). Suma wszystkich wartości brutto dla każdej pozycji, które zostaną wskazane w kolumnie 4 zestawienia cenowego (zestawienia cenowego ujętego w formularzu ofertowym), stanowi łączną cenę oferty.
6. Ceny jednostkowe brutto określone w Formularzu ofertowym, powinny zawierać wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, w tym opłaty i podatki (także od towarów i usług), ubezpieczenia, ewentualne upusty oferowane przez Wykonawcę. Podane ceny nie będą podlegały zmianom przez okres obowiązywania umowy. 
7. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, zamawiający w toku badania i oceny ofert zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Wykonawcami, w celu uzupełnienia lub wyjaśnienia ofert.

VIII. INFORMACJE DODATKOWE.
1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. W tym celu wykonawca powinien przesłać pytania na adres JPokorska@cppc.gov.pl, z powołaniem się na nazwę postępowania.
2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez tego samego Wykonawcę więcej niż jednej oferty, w sposób inny niż określony w Zapytaniu ofertowym lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.
3. Z wyłonionym wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa, zgodnie z Istotnymi Postanowieniami Umowy, stanowiącymi Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
4. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, którzy:

1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudnił uczciwej konkurencji,

2) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania,

3) złożyli ofertę zawierającą rażąco nisko cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, po wcześniejszym wezwaniu wykonawcy do wyjaśnień

4) złożyli ofertę nieważną na podstawie przepisów prawa,

5) złożyli oferty niezgodne z warunkami określonymi w zapytaniu ofertowym,

6) nie przedłożyli dokumentów wymaganych w zapytaniu ofertowym.

5. Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone w Istotnych Postanowieniach Umowy.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia przedmiotowego zapytania ofertowego na każdym jego etapie, bez podania przyczyny. 
Załączniki: 
1) Załącznik nr 1 - Formularz oferty;
2) Załącznik nr 2 - Istotne Postanowienia Umowy.
 Załącznik nr 1
 do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTY 
Pełne dane adresowe Wykonawcy:

Nazwa (firma)…………………………………………………………………………………………………………………………..
Siedziba……………………………………………………………………………………………………………………………………
Nr telefonu/ nr faksu……………………………………………………………………………………………………………..

Adres………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Nr NIP……………………………………………………………………………………………………………………………………….
e-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………….
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na „Wykonywanie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegającym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doręczeniu przesyłek kurierskich” w celu zawarcia umowy, składam niniejszą ofertę. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:
	Lp.
	Rodzaj przesyłki
	Szacunkowa maksymalna liczba przesyłek
	Cena jednostkowa brutto
	Cena brutto (stanowiąca iloczyn kwoty jednostkowej brutto i szacunkowej maksymalnej liczby przesyłek)

	
	Kolumna 1
	Kolumna 2
	Kolumna 3
	Kolumna 4

	1
	Przesyłka na terenie m. st. Warszawy dostarczona do 24 h od momentu odbioru od zamawiającego
	10
	
	

	2
	Przesyłka poza obszarem m. st. Warszawy (tzw. krajowa) dostarczona do 24 h od momentu odbioru od zamawiającego
	100
	
	

	3
	Przesyłka zagraniczna na terenie Unii Europejskiej
	1
	
	

	4
	Przesyłka zagraniczna poza Unią Europejską
	1
	
	

	Cena łączna brutto (stanowiąca sumę wartości brutto ujętych w kolumnie 4)
	


1. Cena oferty zawiera wszystkie koszty i opłaty związane z realizacją zamówienia.

2. Zobowiązuję się, że zaoferowane wynagrodzenie, w tym ceny jednostkowe za wykonanie przedmiotu zamówienia nie ulegną zmianie w trakcie trwania umowy.

3. Zobowiązuję się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym.

4. W razie wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach zawartych w Istotnych Postanowieniach Umowy dołączonych do zapytania ofertowego oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego. 

5. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera ........ kolejno ponumerowanych stron.

6. Akceptuję warunki płatności określone przez Zamawiającego w Zapytaniu ofertowym.
7. Oświadczam że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek określonych w Rozdziale VIII pkt 4 zapytania ofertowego.
______________dnia ___. ___.            r.

    (miejscowość)                                                             _________________________________








(pieczątka i podpis upoważnionego 








    przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 2

 do Zapytania ofertowego
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA NR ……

zawarta dnia …. . ….. . 2018 roku, pomiędzy:

Skarbem Państwa, w imieniu którego działa Centrum Projektów Polska Cyfrowa, z siedzibą przy ul. Spokojnej 13A , 01-044  Warszawa, reprezentowanym przez: 

Pana Wojciecha Szajnara – Dyrektora, działającego na podstawie aktu powołania z dnia 17 lipca 2018 r. na stanowisko Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa, którego kopia stanowi Załącznik nr 1 Umowy,

dalej zwanym „Zamawiającym” lub „CPPC”

a:

………….. z siedzibą w ………….. (….-…..) przy ul. ………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla …….. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ………, kapitał zakładowy: ……….., którą reprezentuje:

………….. – zgodnie z ………….. stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy,
dalej zwanej: „Wykonawcą”

łącznie zwanych: „Stronami”

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) na podstawie Zarządzenia nr 10/2017 Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamówień, do których nie ma zastosowania ustawa Prawo zamówień publicznych w Centrum Projektów Polska Cyfrowa.

§ 1.

Przedmiot i termin obowiązywania umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, polegającym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doręczeniu przesyłek kurierskich w terminie wskazanym przez Zamawiającego, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, w okresie 4 lat od daty zawarcia niniejszej Umowy lub do momentu wyczerpania wartości umowy, która została określona w §3 ust. 1 Umowy, w zależności od tego które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.

2. Realizacja usług kurierskich, będących przedmiotem umowy na rzecz CPPC rozpocznie się z dniem złożenia przez CPPC pierwszego zapotrzebowania na usługę kurierską.

3. Usługi kurierskie obejmują przyjmowanie, przemieszczanie (transport) i doręczenie przesyłek kurierskich w gwarantowanych terminach określonych w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.

4. Usługi kurierskie realizowane będą sukcesywnie na podstawie otrzymywanych od CPPC zleceń telefonicznych pod numerem …. …. …., drogą elektroniczną na adresy e-mail: ………………… lub za pośrednictwem formularza na stronie internetowej wykonawcy znajdującej się pod adresem: „http://.................”.

5. CPPC nie ma obowiązku zlecania usług objętych niniejszą Umową do wyczerpania całej kwoty maksymalnego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.

6. CPPC przysługuje także uprawnienie do zakupu innych usług komplementarnych świadczonych przez Wykonawcę, które będą niezbędne do prawidłowego zrealizowania przesyłki.

§ 2.

Warunki realizacji usług i obowiązki Wykonawcy

1. Waga każdej przesyłki ustalana będzie na podstawie jej rzeczywistej wagi (wraz z opakowaniem) i określona w gramach lub kilogramach. Granica tolerancji dla przesyłek o wadze do 2 kg wynosi 1 g rzeczywistego wskazania wagi. Dla przesyłek o wadze ponad 2 kg granica tolerancji wynosi 0,2 % rzeczywistego wskazania wagi. Jako maksymalną wagę przesyłki (paczki) standardowej ustala się wagę 40 kg.
2. Strony ustalają następujące maksymalne wymiary przesyłek standardowych: długość maksymalna 120 cm, szerokość maksymalna 80 cm i wysokość maksymalna 80 cm.
3. Każdorazowo dowodem zlecenia wykonania usługi kurierskiej będzie dowód nadania(druk adresowy, potwierdzenie nadania przesyłki itp.), wg wzoru obowiązującego u Wykonawcy i zawierający co najmniej następujące dane:

1) datę nadania przesyłki;
2) dokładne dane nadawcy przesyłki m.in. nazwę Jednostki lub imię i nazwisko oraz adres z kodem pocztowym;
3) dokładne dane odbiorcy przesyłki m. in. miejsce przeznaczenia przesyłki, pełny adres z kodem pocztowym i nazwą kraju, imię i nazwisko lub nazwę adresata;
4) wskazanie nr telefonu i osoby, z którą można się skontaktować w przypadku trudności w doręczeniu przesyłki (opcjonalnie, w przypadku kiedy jest to wymagane przez nadawcę);
5) warunki realizacji usługi — wymagany przez nadawcę termin (dzień) i sugerowana godzina dostawy przesyłki;
6) numer umowy zawartej z Wykonawcą (opcjonalnie);
7) oznaczenie przesyłki, określenie zawartości, wartości, wagi, ilości sztuk, wymiarów (jeśli jest to konieczne dla prawidłowej realizacji usługi);
8) czytelny podpis i datę osoby przyjmującej przesyłkę w imieniu Wykonawcy (kuriera lub innej osoby);

4. Dowód nadania przygotowywany będzie za pośrednictwem formularza w aplikacji internetowej o której mowa w ust. 6 i generowany przez CPPC lub poprzez czytelne wypełnienie druku adresowego dostarczonego przez Wykonawcę. Jeden egzemplarz dowodu nadania jest przeznaczony dla CPPC. Wykonawca na życzenie CPPC zobowiązany będzie dostarczyć dowód potwierdzenia odbioru przesyłki kurierskiej przez adresata. Do określenia ceny dostarczenia do CPPC dowodu potwierdzenia odbioru przesyłki kurierskiej przez adresata ma zastosowanie § 3 ust. 2 umowy.
5. Wykonawca wyznacza następującą osobę do kontaktu i współpracy z CPPC w zakresie m.in. wyjaśniania niezgodności i wątpliwości związanych z realizacją umowy, wystawionymi fakturami, działaniem aplikacji internetowej itp. :
………………, tel. ……………… (w godz. ………………), e-mail: ………………
W zakresie koordynacji pracy kurierów Wykonawca wyznacza następujące osoby i zapewnia kontakt z wymienionymi osobami w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00:

	Osoba kontaktowa do umowy
	Telefon
	Faks
	e-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


lub za pośrednictwem infolinii Wykonawcy w godz. od 8:00 do 20:00.

6. Wykonawca zobowiązany jest, do zapewnienia CPPC korzystania z bezpłatnej aplikacji internetowej wspierającej proces nadawczy i umożliwiającej składanie zleceń, tworzenie elektronicznych dowodów nadania oraz ich przesyłanie do Wykonawcy, zamawianie kuriera, oraz stale monitorowanie przesyłek (sprawdzenie bieżącego statusu wysyłanych przesyłek miejscowych i krajowych) najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem realizacji umowy. CPPC będzie posiadać indywidualne konto wraz z loginem i hasłem umożliwiającymi pracę w aplikacji. CPPC jest uprawnione do korzystania z bezpłatnej aplikacji przez cały okres realizacji umowy. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu papierowych druków adresowych służących do nadania przesyłki w przypadku braku możliwości korzystania z aplikacji internetowej – w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, a następnie sukcesywnie – w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia faktu wyczerpania druków adresowych przez Zamawiającego.
7. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania tajemnicy korespondencji i ochrony zawartości przesyłek przed nieuprawnionym ujawnieniem ich zawartości. Przesyłki zdefiniowane i oznaczone przez CPPC jako poufne muszą być przekazywane bezpośrednio do osób, które zostały wskazane przez nadawcę do ich odbioru.
8. Przedstawiciele Wykonawcy (kurierzy) muszą posiadać dokumenty umożliwiające ich identyfikację np. identyfikatory służbowe ze zdjęciem, legitymacje służbowe lub inny dokument upoważniający do odbioru i transportu przesyłki w imieniu Wykonawcy. 

9. Przesyłki muszą być dostarczane w stanie nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie jej transportu — Wykonawca zobowiązany będzie do dodatkowego zabezpieczenia przesyłki przed dalszym uszkodzeniem na swój koszt oraz dostarczenia Jednostce protokołu opisującego okoliczności powstania uszkodzenia oraz jego rodzaj i zakres. Szczegółowy opis postępowania w przypadku uszkodzenia, utraty lub ubytku przesyłki został zawarty w § 5. 
10. W przypadku nieobecności adresata lub upoważnionego odbiorcy przesyłka kurierska będzie awizowana tzn. kurier pozostawi zawiadomienie (awizo) o nieudanej próbie doręczenia przesyłki. Awizo musi zawierać numer kontaktowy, pod którym adresat/odbiorca przesyłki będzie mógł ustalić termin powtórnego doręczenia przesyłki w terminie do 3 dni od dnia pozostawienia zawiadomienia. Po drugiej bezskutecznej próbie doręczenia przesyłki Wykonawca informuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji. Zamawiający podejmie decyzję o dalszym postępowaniu z przesyłką zgodnie z Regulaminem Wykonawczy.
11. Usługą kurierską nie zostaną objęte przedmioty, których przewóz jest zabroniony na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z późn.zm.).

12. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany będzie świadczyć usługi komplementarne (dodatkowe) zgodnie z obowiązującym Regulaminem Wykonawcy, w tym co najmniej usługi:

1) zadeklarowanie wartości przesyłki - usługa polegająca na ubezpieczeniu zawartości przesyłki o określonej przez nadawcę wartości, na wypadek jej utraty, ubytku lub uszkodzenia. Maksymalna deklarowana wartość przesyłki: 20 000,00 zł. Ubezpieczenie zawartości dla przesyłek do wartości 500 zł brutto wliczone jest w cenę nadania paczki. Jeżeli nadawca nie określił wartości zawartości przesyłki, Strony uznają, iż wynosi ona 100 zł. Opłata za zadeklarowanie wartości przesyłki pobierana będzie od CPPC dla przesyłek, których wartość przekracza 500 zł. W ramach pobranej opłaty Wykonawca zobowiązany będzie ubezpieczyć przesyłkę do wysokości zadeklarowanej kwoty;
2) przesyłka za pobraniem - usługa polegająca na doręczeniu przesyłki, dla której w momencie nadania została określona przez nadawcę kwota, jaką musi otrzymać od odbiorcy za przesyłkę kurier doręczając taką przesyłkę pobierze od odbiorcy określoną kwotę, która następnie będzie przelana na rachunek bankowy nadawcy lub przekazana na wskazany przez nadawcę adres. Przesyłka za pobraniem może być wydana odbiorcy tylko i wyłącznie po uiszczeniu przez niego należności w wymaganej wysokości;
3) przesyłka delikatna (chroniona/niestandardowa) - usługa polegająca na traktowaniu przesyłki ze szczególną ostrożnością. Usługą tą objęte są przesyłki wymagające specjalnego traktowania np. „ostrożnie” „uwaga szkło”, „przewozić w pionie”, przesyłki zawierające szkło, rzeczy kruche, łamliwe, przesyłki wymagające specjalnego opakowania, a także przesyłki niestandardowe o nieregularnych kształtach uniemożliwiającym automatyczne sortowanie w magazynach przeładunkowych, o wymiarach przekraczających wymiary przesyłki standardowej itp. Przesyłki wysyłane jako chronione muszą być odpowiednio oznaczone;
4) sprawdzanie zawartości przesyłki przez odbiorcę - usługa, która obejmuje doręczenie przesyłki z jednoczesnym sprawdzeniem jej zawartości przez adresata w obecności kuriera oraz zwróceniu do nadawcy pokwitowania sprawdzenia zawartości;
5) zwrot podpisanych dokumentów - usługa polegająca na doręczeniu przesyłki do adresata oraz uzyskaniu przez kuriera stosownych podpisów i/lub pieczątek na dokumentach stanowiących zawartość przesyłki (jej całość lub część) oraz ich zwrot do nadawcy w terminach gwarantowanych;
6) przesyłka ekspresowa - doręczenie przesyłki krajowej o maksymalnej wadze do 10 kg do godziny 09:00 dnia następnego od dnia jej odebrania od nadawcy.

13. Wykonawca oświadcza, iż posiada polisę OC nr …………. z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie wykonywania działalności w zakresie objętym Umową, której oryginał wraz z ewentualnym dowodem opłacenia składki okazał Zamawiającemu przy zawieraniu niniejszej Umowy. Suma gwarancyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia wynosi, co najmniej 50.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). Wykonawca jest zobowiązany do posiadania odpowiedniej polisy OC na kwotę nie niższą niż określona w niniejszym ustępie w całym okresie trwania Umowy. W przypadku wygaśnięcia aktualnej polisy OC Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego przekazania potwierdzonej za zgodność kolejnej polisy OC na okres pozostały do końca trwania Umowy i ewentualnego potwierdzenia opłacenia składki.
§3.

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania umowy na rzecz CPPC ustala się na kwotę brutto 21 830,00 zł, w tym: 17 747,97 zł netto oraz 4082,03 zł podatku VAT. Wynagrodzenie rozliczane będzie miesięcznie w oparciu o faktycznie zrealizowaną ilość usług kurierskich i na podstawie cen jednostkowych i opłat, które zostały określone w Ofercie Wykonawcy (której kopia stanowi Załącznik nr 4 do Umowy) z uwzględnieniem postanowień zawartych w § 3 ust. 2. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu niewykorzystania przez CPPC w całości kwoty, o której mowa w ust. 1.
2. Ceny usług komplementarnych, w tym ceny opakowań, które nie zostały określone w Załączniku nr 4 do umowy, będą rozliczane w oparciu o aktualny na dzień złożenia zlecenia przez CPPC, Cennik świadczonych usług Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo poinformować pisemnie CPPC o zmianie Cennika świadczonych usług, na co najmniej 30 dni przed datą wprowadzenia nowego Cennika. Cennik świadczonych usług stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.
3. Opłaty za świadczenie usług komplementarnych określone w Załączniku nr 5 do umowy będą doliczane do cen usług standardowych.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia i na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Do każdej faktury VAT Wykonawca jest zobowiązany załączyć zbiorcze zestawienie przesyłek nadanych przez CPPC w danym miesiącu, z wyszczególnieniem rodzaju przesyłki, ceny jednostkowej oraz adresu odbiorcy (adresata) przesyłki.
5. Za niedotrzymanie terminu płatności faktury VAT, Wykonawca może naliczyć CPPC odsetki w ustawowej wysokości.
6. Strony ustalają, iż za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Jednostki.
7. Jednostka nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikającą z niniejszej Umowy.

§4.

Nadzór nad realizacją umowy

1. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy:

1) po stronie Jednostki:
Osoba nadzorująca umowę:
………………… tel. ………………….; e-mail: ............................@cppc.gov.pl
Osoby upoważnione do składania zapotrzebowań na usługę kurierską:
…………………. tel. ………………….; e-mail: ............................@cppc.gov.pl
………………..... tel. ………………….; e-mail: ............................@cppc.gov.pl
2) po stronie Wykonawcy — zostały określone w § 2 ust. 5 Umowy.

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 odbywać się będzie pod rygorem nieważności poprzez pisemne zgłoszenie Strony zgłaszającej zmianę. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§5.

Kary umowne/Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie stanu przesyłki tj. za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki powstałe od przyjęcia jej do przewozu aż do wydania oraz za opóźnienia w przewozie przesyłek.
2. W przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie jej transportu — Wykonawca zobowiązany będzie do dodatkowego zabezpieczenia przesyłki przed dalszym uszkodzeniem na swój koszt oraz dostarczenia CPPC protokołu opisującego okoliczności powstania uszkodzenia oraz jego rodzaj i zakres.
3. Protokół, o którym mowa w ust. 2 powinien zawierać następujące informacje:

1) opis pierwotnego stanu przesyłki oraz wartość przesyłki wynikające z treści listu przewozowego,
2) rodzaj stanu naruszeń i rozmiar naruszeń przesyłki (w tym: ubytki ilości, wagi lub objętości);
3) przypuszczalny czas i miejsce, w którym nastąpiło naruszenia stanu przesyłki;
4) przyczyny naruszenia stanu przesyłki;
5) inne okoliczności.

4. Strony ustalają, iż za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy uznaje się:

1) utratę przesyłki;
2) ubytek zawartości lub uszkodzenia przesyłki;
3) opóźnienia w wykonaniu zlecenia, w stosunku do terminów określonych w  Umowie i Załączniku nr 3 do Umowy – Opisie przedmiotu zamówienia.

5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca zapłaci CPPC następujące kary umowne, chyba, że wykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło na skutek działania siły wyższej tj:

1) za utratę przesyłki – w wysokości pięciokrotności opłaty brutto pobranej od CPPC za nadanie przesyłki.
2) za utratę przesyłki z zadeklarowaną wartością – w wysokości dziesięciokrotności opłaty brutto pobranej od CPPC za nadanie przesyłki.
3) za ubytek lub uszkodzenia przesyłki - w wysokości trzykrotności opłaty brutto pobranej od CPPC za nadanie przesyłki;

4) za ubytek lub uszkodzenia przesyłki z zadeklarowana wartością - w wysokości pięciokrotności opłaty brutto pobranej od CPPC za nadanie przesyłki;
5) za opóźnienia w wykonaniu zlecenia — w wysokości 20% wartości zlecenia brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminów wymaganych przez CPPC i określonych w Umowie i Załączniku nr 3 do Umowy – Opisie przedmiotu zamówienia;
6) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki Wykonawca zapłaci CPPC odszkodowanie na zasadach określonych w przepisach:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z późn. zm.);
b) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z późn. zm.);
c) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).

6. CPPC zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku zaistnienia szkody o wartości przekraczającej wysokości zastrzeżonych w umowie kar.
7. CPPC zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
8. Za siłę wyższą Strony uznają zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym. Ciężar wskazania zaistniałych okoliczności spoczywa na Wykonawcy.

§6.

Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym:
1) gdy Wykonawca wykonuje umowę w sposób sprzeczny z umową, w szczególności zleca wykonanie prac będących Przedmiotem umowy innym podmiotom lub osobom bez pisemnej zgody Zamawiającego i nie zmienia sposobu realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu, lub nie usunie uchybień mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu. Obowiązku wezwania do usunięcia uchybień nie stosuje się w sytuacjach, w których z uwagi na charakter danego uchybienia nie można go usunąć lub wymagane było jego natychmiastowe usunięcie;
2) gdy Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności;
3) gdy Wykonawca wykonuje lub wykonał zobowiązania określone w umowie za pomocą osoby/osób zatrudnionych w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiającego;
4) jeżeli Wykonawca złoży fałszywe oświadczenie w ramach realizacji niniejszej umowy albo oświadczenie niekompletne, którego nie uzupełni w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie;
5) gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5 ust. 5 przekroczy 10% maksymalnego wynagrodzenia Zamawiającego, o którym mowa w §3 ust. 1.
6) gdy Wykonawca pięciokrotnie nie wykona lub nienależycie wykona umowę w zakresie o którym mowa w § 5 ust. 4 Umowy;
7) gdy Wykonawca nie dochowa tajemnicy korespondencji, o której mowa w § 2 ust. 7 Umowy;
8) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Oświadczenie Zamawiającego o rozwiązaniu umowy zostanie sporządzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie przesłane Wykonawcy listem poleconym lub osobiście.

3. Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych w umowie.

§7.

Zmiany umowy

1. Strony zastrzegają prawo do zmian treści umowy dotyczących:

1) zmiany nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych CPPC lub Wykonawcy;
2) zmiany osób pełniących nadzór nad umową i określonych w § 2 ust. 5 oraz w § 4 ust. 1;
3) możliwości zmiany cen jednostkowych lub opłat w przypadku zmiany wysokości stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na usługę objętą umową);
4) możliwości zmiany wysokości cen jednostkowych po każdym roku trwania umowy, w przypadku wzrostu wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych dla transportu w stosunku do roku poprzedniego wg wskaźnika publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy i pisemnej zgody CPPC, Wszelkie ewentualne zmiany cen zostaną wprowadzone aneksem do umowy;
5) możliwości wcześniejszego rozwiązania umowy przez CPPC bez skutków prawnych i finansowych dla CPPC np. w sytuacji likwidacji;
6) możliwość zmiany cen usług komplementarnych zawartych w Cenniku świadczonych usług Wykonawcy - Załącznik nr 5 do Umowy, po uprzednim, co najmniej 30-dniowym zawiadomieniu na piśmie CPPC o zmianie;
7) możliwość zmiany zasad świadczenia usług, z zastrzeżeniem, że zmiana maksymalnych wymiarów przesyłek standardowych (max. długość, szerokość i wysokość lub max. długość i max. obwód przesyłki) będzie możliwa tylko i wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody CPPC. Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia CPPC pisemnego wniosku, zawierającego uzasadnienie proponowanej zmiany. Jednostka nie ma obowiązku wyrażenia zgody na dokonanie zmiany.

2. Wszelkie zmiany niniejszej, za wyjątkiem tych wyszczególnionych w § 4 ust. 2 Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§7.

Rozstrzyganie sporów

1. Strony będą dążyć, aby wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, rozwiązywane były w drodze negocjacji.
2. W razie braku możliwości porozumienia, spór będzie rozstrzygany przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Prawem właściwym dla oceny umowy oraz wszelkich związanych z nią zdarzeń prawnych jest prawo polskie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umowę mają zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z późn. zm.), ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z późn. zm.), ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1983).
§8.

Postanowienia końcowe

1. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach – po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
2. Załącznikami do niniejszej umowy są:

1) Załącznik nr 1 – poświadczona za zgodność z oryginałem kopia aktu powołania Pana Wojciecha Szajnara na stanowisko Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa,
2) Załącznik nr 2 – Dokumenty potwierdzające umocowanie Wykonawcy;
3) Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia;
4) Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy;
5) Załącznik nr 5 – Cennik świadczonych usług.
Zamawiający
Wykonawca
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