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ZAMAWIAJĄCY:
Centrum Projektów Polska Cyfrowa

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 
o wartości zamówienia poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych na

[bookmark: _GoBack]Budowa infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego 
na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa


	
Nr postępowania: ZP/20/2015






Zatwierdził:
_________________________________
(pieczęć i podpis)


Warszawa, 18.08.2015 r.                                                      



	[bookmark: _Toc326423396]Rozdział I
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO


Centrum Projektów Polska Cyfrowa
ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa
NIP 526 27 35 917,
strona www: www.cppc.gov.pl

Dane do korespondencji w postępowaniu oraz adres, na który należy złożyć ofertę:
Centrum Projektów Polska Cyfrowa 
ul. Syreny 23
01-150 Warszawa
Tel. 22 315-23-09; 22 315-23-10
Faks: 22 315 22 02
e-mail: zamowienia@cppc.gov.pl
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INFORMACJE OGÓLNE


1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego dla postępowań o wartości szacunkowej niższej od równowartości 134.000 euro, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1473; z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 915, 1146 i 1232 oraz z 2015r. poz. 349), zwanej dalej „ustawą Pzp”, oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.
2. [bookmark: _Hlt47432584]Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane w Biuletynie Zamówień Publicznych oraz wywieszone w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie Zamawiającego i umieszczone na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem http://cppc.gov.pl/bip/ogloszenia/postepowania_wszczete/
3. Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: ZP/20/2015. Wykonawcy zobowiązani są do powoływania się na wyżej podane oznaczenie we wszelkich kontaktach z Zamawiającym.
4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia i inne dokumenty sporządzane w postępowaniu, jak również umowa w sprawie zamówienia publicznego, sporządzone będą w języku polskim.
5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
7. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej.
8. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. Zamawiający nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.
9. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
10. Zamawiający na podstawie art. 93 ust. 1a ustawy Pzp może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki pochodzące z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegające zwrotowi środku z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienie o wolnym Handlu (EFTA), które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
11. Użyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (oraz w załącznikach) terminy mają następujące znaczenie: 
a) „ustawa” – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. -Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.), 
b) „SIWZ” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, 
c) „zamówienie” – zamówienie publiczne, którego przedmiot został opisany w Rozdziale 2 niniejszej SIWZ, 
d) „postępowanie” – postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, którego dotyczy niniejsza SIWZ, 
e) „Zamawiający” – Centrum Projektów Polska Cyfrowa. 
12. Wykonawca powinien dokładnie zapoznać się z niniejszą SIWZ i złożyć ofertę zgodnie z jej wymaganiami.
	[bookmark: _Toc326423398]Rozdział III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


1. Przedmiotem zamówienia jest budowa infrastruktury serwerowo-macierzowej oraz instalacja środowiska wirtualnego w celu migracji do niego istniejących serwerów z obecnej infrastruktury informatycznej. Ponadto w ramach zamówienia konieczna jest wymiana i konfiguracja aktywnych elementów sieci, w tym routerów, FireWall’i oraz switch’y. Celem jest zwiększenie wydajności Systemu oraz zagwarantowanie bezpieczeństwa usług i danych przez wdrożenie Systemu Kopii Bezpieczeństwa. Postępowanie obejmuje migrację obecnych zasobów. Jednocześnie budowane środowisko zostanie wykorzystane na udostępnienie nowych usług świadczonych dla Centrum Projektów Polska Cyfrowa. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) zawiera załącznik nr 1 - „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”. Po zawarciu umowy stanowił on będzie załącznik do umowy.

2. Przedmiot zamówienia określony został za pomocą poniższych kodów Wspólnego Słownika Zamówień: 
48.82.00.00-2 – Serwery;
48.90.00.00-7 – Różne pakiety oprogramowania i systemy serwerowe;
72.26.30.00-6 – Usługi wdrażania oprogramowania.

3. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje zlecenie wykonania części przedmiotu zamówienia podwykonawcom jest zobowiązany do wskazania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom lub podania przez Wykonawcę w ofercie nazw (firm) podwykonawców, na których zasoby wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1, Wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. Ilekroć w niniejszej SIWZ zostaną wskazane znaki towarowe, patenty lub pochodzenia Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. Jednocześnie ilekroć opisując przedmiot zamówienia Zamawiający posługuje się normami, aprobatami, specyfikacjami technicznymi czy systemami odniesienia, dopuszcza się rozwiązania równoważne opisywanym (zgodnie z art. 30 ust. 4 uPzp). 

6. Zamawiający informuje, że usługi stanowiące przedmiot niniejszego zamówienia będą współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.
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INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH


Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy.
	[bookmark: _Toc326423400]Rozdział V
PRZEWIDYWANE ZALICZKI


Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
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TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA



1. Przedmiot zamówienia zostanie wykonany w następujących terminach:
a) Etap 1 – maksymalnie 15 dni kalendarzowych od podpisania umowy;
b) Etap 2 – maksymalnie 70 dni kalendarzowych od podpisania umowy;
c) Etap 3 – maksymalnie 80 dni kalendarzowych od podpisania umowy.
Uwaga!!! Realizacja powyżej wskazanych etapów nie może nastąpić później niż do dnia 17 grudnia 2015 r. Jeżeli upływ 80 (lub 70 w zależności od terminu który zostanie zaoferowany w ofercie) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy nastąpiłby po dniu 17 grudnia 2015 r., ostatecznym terminem realizacji Umowy w pełnym zakresie jest dzień 17 grudnia 2015 r. Jednocześnie należy zastrzec, że termin realizacji etapu III nie może przekroczyć 10 dni od momentu zakończenia etapu II.

2. Warsztaty - od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 2 do upływu 6 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 3;

3. Nadzór autorski - od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2 do upływu 24 miesięcy od podpisania Protokołu Odbioru Etapu 3 lub do wcześniejszego wyczerpania przyjętego limitu roboczogodzin.
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WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW


1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania – Zamawiający nie precyzuje warunku w tym zakresie;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia:
Zamawiający uzna warunek określony w art. 22 ust. 1 pkt. 2 ustawy za spełniony jeżeli wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonał / wykonuje należycie:
a) co najmniej dwie dostawy sprzętu informatycznego i oprogramowania standardowego o wartości 150 000,00 PLN brutto każda. Przez dostawę sprzętu informatycznego i oprogramowania rozumie się dostawę m.in. serwerów, oprogramowania do wirtualizacji, macierzy oraz urządzeń sieciowych typu router, FireWall.
b) co najmniej jedno zamówienie o wartości 50 000,00 PLN brutto, które obejmowało swoim zakresem: migrację danych oraz zasobów, typu systemów operacyjnych serwerów i aplikacji świadczących usługi do zaprojektowanego przez Wykonawcę środowiska wirtualnego.
c) co najmniej jedno zamówienie, które obejmowało swoi zakresem: zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie i produkcyjne uruchomienie systemu kopii bezpieczeństwa systemów informatycznych o wartości 100 000,00 PLN brutto;
Uwaga: dostawy / zamówienia wymienione w pkt 2 lit. a-c) mogą być wykonane w ramach jednego lub odrębnych zamówień. Zamawiający dopuszcza możliwość wykazania w ramach jednej umowy kilku dostaw wskazanych w pkt 2 lit. a-c). W przypadku dostaw wykonywanych przy ocenie spełnienia warunku uwzględniona zostanie jedynie cześć wykonana do dnia składania ofert.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – Zamawiający nie precyzuje warunku w tym zakresie;
  
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Wykonawca wykaże, iż posiada środki finansowe lub zdolność kredytową co najmniej na kwotę 300 000,00 PLN.

2. Celem wykazania spełniania warunków określonych w rozdziale VII ust. 1 Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, sytuacji ekonomiczno – finansowej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia.

3. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie muszą wykazać, że:
a) żaden z nich z osobna (odrębnie) nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
b) warunki określone w rozdziale VII ust. 1 pkt. 2 i 4 SIWZ - spełniają łącznie (wspólnie), samodzielnie lub polegając na zasobach innych podmiotów.

5. Zamawiający dokona oceny spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu na zasadzie spełnia/nie spełnia, na podstawie oświadczeń i dokumentów złożonych przez wykonawcę wraz z ofertą, wymienionych i opisanych w rozdziale VIII SIWZ.

6. Wykonawca jest zobowiązany wykazać odpowiednio, nie później niż na dzień składania ofert, brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spełnianie warunków, o których mowa w rozdziale VII ust. 1 SIWZ. Nie wykazanie spełnienia warunków udziału oraz wykazanie spełnienia przesłanek z art. 24 ust. 1 uPzp skutkuje wykluczeniem wykonawcy z udziału w postępowaniu.
	[bookmark: _Toc326423403]Rozdział VIII
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


1. W zakresie wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa 
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, należy złożyć: 
1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ;

2) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie – wzór wykazu wykonanych dostaw stanowi Załącznik nr 6 do SIWZ. Wykonawca w wykazie dostaw zobowiązany jest podać tylko te główne dostawy, które potwierdzają spełnienie warunków udziału w postępowaniu.

Szczegółowe instrukcje wypełnienia ww. załącznika zawarto w jego treści.

W przypadku, gdy świadczona przez wykonawcę dostawa była (lub jest) wykonywana w ramach przedsięwzięcia o szerszym zakresie, większej wartości oraz terminie realizacji dłuższym niż wymagany w opisie sposobu dokonywania oceny spełniania warunku, o którym mowa w rozdziale VII ust. 1 pkt. 2 SIWZ, w wykazie należy podać informacje w odniesieniu do warunku sformułowanego przez Zamawiającego.

Dowodami, o których mowa powyżej, są:
1. poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
2. oświadczenie Wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt. 1;
3. dokumenty potwierdzające, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Uwaga: W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego dostawy wskazane w wykazie zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa powyżej. 

W razie konieczności, szczególnie gdy wykaz lub dowody, o których mowa powyżej, budzą wątpliwości zamawiającego lub gdy z poświadczenia albo z innego dokumentu wynika, że zamówienie nie zostało wykonane lub zostało wykonane nienależycie, zamawiający może zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego dostawy były lub miały zostać wykonane, o przedłożenie dodatkowych informacji lub dokumentów bezpośrednio zamawiającemu. 

3) informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca składa następujące dokumenty:
1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do SIWZ;
2) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
3) listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp., albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 7 do SIWZ.
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej – jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
4. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w rozdziale VIII ust. 2 pkt. 3 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis ust. 2 w zakresie terminów stosuje się odpowiednio.
5. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
6. Oświadczenia i dokumenty, o których mowa w rozdziale VIII ust. 1 pkt. 1-2, ust. 2 pkt. 1 i 3, oraz ust. 10 pkt. 1 należy złożyć w formie oryginału, zaś dokumenty, o których mowa w rozdziale VIII ust. 2 pkt. 2, należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.
7. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
8. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów, mogą być poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub te podmioty.
9. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
10. W przypadku, gdy Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając:
1) pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia;
2) w odniesieniu do warunku posiadania środków finansowych lub zdolności kredytowej na kwotę nie mniejszą niż 300 000,00 PLN - składa informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, dotyczącą podmiotu, z którego zdolności finansowej korzysta, potwierdzającą wysokość posiadanych przez ten podmiot środków finansowych lub jego zdolność kredytową, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
3) dokumentów dotyczących w szczególności:
a) zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonaniu zamówienia,
c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.
11. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, odpowiada solidarnie z wykonawcą za szkodę zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.
12. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów dotyczących sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiającego, może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie opisanego przez Zamawiającego warunku.
13. Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w rozdziale VIII ust. 2 pkt. 1-3 i ust. 3. 
14. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.
15. W przypadku, o którym mowa w rozdziale VII ust. 3, wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo to powinno być złożone w formie pisemnej w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. Pełnomocnictwo to powinno wyraźnie wskazywać: 1) jakiego postępowania dotyczy, 2) jakie podmioty występują wspólnie, 3) kto w imieniu tych podmiotów ma pełnić funkcję pełnomocnika, 4) jakie konkretne czynności w postępowaniu ma prawo wykonywać pełnomocnik, 5) na jaki okres jest udzielone.
16. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, oświadczenia, o których mowa w rozdziale VIII ust. 1 pkt. 1 i w rozdziale VIII ust. 2 pkt. 1 powinny być przedłożone wspólnie w imieniu wszystkich Wykonawców albo przez każdego z tych Wykonawców odrębnie; w tej drugiej sytuacji Zamawiający będzie uważał, że każdy z Wykonawców złożył oświadczenie dotyczące tej części warunku, za której spełnienie jest odpowiedzialny.
17. Jeśli pełnomocnik ma być uprawniony do wykonywania czynności nie tylko w imieniu wszystkich Wykonawców występujących wspólnie, lecz również w imieniu każdego z tych Wykonawców z osobna, to należy taką informację zamieścić w treści pełnomocnictwa. Powyższe dotyczy w szczególności sytuacji, w której oświadczenie, o którym mowa w rozdziale VIII ust. 1 pkt. 1 i w ust. 2 pkt. 1 będzie składał pełnomocnik.
18. Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, o których mowa w ust. 14.
19. W przypadku złożenia przez Wykonawcę dokumentu, oświadczenia na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu, z którego będą wynikać kwoty wyrażone w innej walucie niż PLN, Zamawiający dokona przeliczenia na PLN wg średniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia, w którym opublikowano ogłoszenie o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. 

	[bookmark: _Toc326423404]Rozdział IX
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB   UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI


1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w formie pisemnej.
2. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Wykonawcy i Zamawiający przekazują sobie faksem (Wykonawcy przekazują je na nr faksu Zamawiającego 22 315 22 02) lub drogą elektroniczną (Wykonawcy przekazują je na adres Zamawiającego: zamowienia@cppc.gov.pl) lub pisemnie (Wykonawcy przekazują je na adres Zamawiającego podany w rozdziale I) - z powołaniem się na numer sprawy określony w rozdziale II ust. 3.
3. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują korespondencję za pomocą faksu lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony potwierdza fakt jej otrzymania.
4. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez wykonawcę, zamawiający domniema, że korespondencja wysłana przez zamawiającego na numer faksu lub adres e-mail podany przez wykonawcę została mu doręczona w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią.
5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynie po upływie wskazanego terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści specyfikacji lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści specyfikacji.
6. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której została udostępniona SIWZ, a także przekaże Wykonawcom, którym na ich wniosek przekazał specyfikację, bez ujawniania źródła zapytania.
7. Zamawiający może zwołać zebranie wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ. w takim przypadku Zamawiający sporządzi informację zawierającą zgłoszone na zebraniu pytania o wyjaśnienie treści specyfikacji oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania źródeł zapytań. Informacja z zebrania zostanie niezwłocznie zamieszczona na stronie internetowej, na której została udostępniona specyfikacja, a także przekazana Wykonawcom, którym Zamawiający przekazał na ich wniosek specyfikację.
8. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść specyfikacji. Dokonaną zmianę treści specyfikacji Zamawiający niezwłocznie zamieści na stronie internetowej, na której została udostępniona specyfikacja, oraz przekaże wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację na wniosek złożony w trybie art. 42 ust. 2 ustawy Pzp.
9. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ konieczna będzie zmiana treści ogłoszenia o zamówieniu Zamawiający dokona zmiany ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
10. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert, o czym poinformuje Wykonawców publikując stosowne ogłoszenie w Biuletynie Zamówień Publicznych, a także zamieszczając informację na stronie, na której została udostępniona specyfikacja oraz przekazując tę informację Wykonawcom, którym na ich wniosek przekazano specyfikację na wniosek złożony w trybie art. 42 ust. 2 ustawy Pzp.
11. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ, a treścią udzielonych wyjaśnień, jako obowiązującą należy przyjąć treść dokumentu zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
12. Wyjaśnienia treści SIWZ oraz wszelkie informacje dotyczące przedmiotowego postępowania zamieszczane będą na stronie internetowej Zamawiającego www.cppc.gov.pl w zakładce http://cppc.gov.pl/bip/ogloszenia/postepowania_wszczete/.
13. Godziny pracy Zamawiającego: od poniedziałku do piątku 8:15-16:15, za wyjątkiem dni wolnych od pracy.
14. Wszelką korespondencję do Zamawiającego związaną z niniejszym postępowaniem należy kierować na adres: Centrum Projektów Polska Cyfrowa ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa z dopiskiem:
	Korespondencja dotycząca przetargu na:

„Budowa infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego
na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa”

 Nr referencyjny: ZP/20/2015


Osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami i do udzielania wyjaśnień dotyczących postępowania są: 
Tomasz Abramczyk – e-mail: zamówienia@cppc.gov.pl 
Marta Bielec-Wiśniewska – e-mail: zamówienia@cppc.gov.pl
	[bookmark: _Toc326423406]Rozdział X
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ


1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda powinna być wyrażona przez Wykonawcę na piśmie.
4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, 
z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
5. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu wydania przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia (wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze).
	[bookmark: _Toc326423407]Rozdział XI
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY


1. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi 
w SIWZ i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.
2. Oferta musi zawierać:
1) Formularz Ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do niniejszej SIWZ;

2) Dokumenty wymagane postanowieniami rozdziału VIII niniejszej SIWZ.

3) Wadium - w przypadku gdy wadium wnoszone jest w innej formie niż pieniądz, wówczas wraz z ofertą należy złożyć oryginał gwarancji lub poręczenia w osobnej wewnętrznej kopercie, a kserokopię poświadczoną przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem należy dołączyć do oferty. Natomiast jeżeli wadium jest wnoszone w formie pieniężnej, wówczas wraz z ofertą należy złożyć potwierdzenie wniesienia wadium (potwierdzenie dokonania przelewu).

4) Pełnomocnictwo do podpisania oferty, względnie do podpisywania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, o ile prawo to nie wynika z innych dokumentów lub pełnomocnictw złożonych wraz z ofertą. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywać czynności, do wykonywania których pełnomocnik jest upoważniony.
3. Warunki formalne sporządzenia oferty:
1) oferta wraz z załącznikami powinna być sporządzona czytelnie oraz podpisana w sposób umożliwiający identyfikację osoby ją składającej (dokument obejmujący treść oświadczenia stanowiącego treść oferty powinien być podpisany własnoręcznie przez osobę uprawnioną).
2) oferta musi być sporządzona w języku polskim, pisemnie na papierze przy użyciu nośnika pisma nie ulegającego usunięciu;
3) każda strona oferty wraz ze wszystkimi załącznikami musi być podpisana przez osobę (osoby) upoważnioną (upoważnione) do reprezentowania Wykonawcy lub pełnomocnika upoważnionego do reprezentowania Wykonawcy;
4) wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty, w tym w załącznikach, muszą być podpisane i datowane własnoręcznie przez osobę (osoby) upoważnioną (upoważnione) do reprezentowania Wykonawcy;
5) zaleca się, aby oferta była złożona na kolejno ponumerowanych stronach, a numeracja stron powinna zaczynać się od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty. Zamawiający nie wymaga numerowania czystych, nie zapisanych stron. W tekście oferty powinna być umieszczona informacja o ilości stron wszystkich składanych dokumentów.
6) każdy Wykonawca złoży tylko jedną ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez wykonawcę.
7) oferta oraz pozostałe dokumenty, w tym oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz niepodleganie wykluczeniu z postępowania, dla których Zamawiający określił wzory, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.
8) w przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oferta musi być opatrzona nazwami wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia;
9) w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik do oferty musi być załączone stosowne pełnomocnictwo, pełnomocnictwo musi być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy; 
10) przypadku, gdyby pełnomocnictwa, o którym mowa w pkt. 9, udzielała osoba inna niż uprawniona do reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowy spółki, należy dołączyć do oferty również pełnomocnictwo do dokonania tej czynności.
11) treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie określać czynności, co do wykonania których pełnomocnik jest upoważniony;
12) kopie dokumentów muszą być podpisane za zgodność z oryginałem przez osobę (osoby) upoważnioną (upoważnione) do reprezentowania Wykonawcy;
13) oferta powinna być trwale zespolona tak, aby niemożliwe było jej przypadkowe zdekompletowanie;
14) oferta musi być złożona Zamawiającemu w trwale zamkniętym, nienaruszonym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy oraz opisane:

	CENTRUM PROJEKTÓW POLSKA CYFROWA
ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa
OFERTA NA:

„Budowa infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego
na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa”
Numer referencyjny: ZP/20/2015

NIE OTWIERAĆ PRZED 31 sierpnia 2015r. GODZ. 10:00



15) W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone przez wykonawcę klauzulą „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Zaleca się, aby informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa były trwale spięte i oddzielone od pozostałej (jawnej) części oferty. Nie można zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, to znaczy: nazwy (firmy) Wykonawcy oraz adresu, ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w Ofercie.

16) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

17) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. Zmiana oferty może być dokonana poprzez wycofanie złożonej oferty i złożenie nowej lub przez złożenie odrębnego oświadczenia, zmieniającego treść złożonej oferty, przy czym to oświadczenie powinno być złożone w taki sam sposób jak oferta, dodatkowo z określeniem „Zmiana” lub „Wycofanie”.
	[bookmark: _Toc326423408]Rozdział XII
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERTY


1. Oferty powinny być złożone w terminie do 31 sierpnia 2015r., do godziny 9:45 w biurze Zamawiającego, ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa. Okienko podawcze na parterze budynku.
2. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po upływie terminu do ich składania zostaną zwrócone Wykonawcom niezwłocznie. 
3. Oferty zostaną otwarte w dniu 31 sierpnia 2015r., o godzinie 10:00 w biurze Zamawiającego ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa.
4. Otwarcie ofert jest jawne.
5. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji oraz warunków płatności zawartych w ofercie.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
	Rozdział XIII
INFORMACJE O TRYBIE OCENY OFERT



1. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli w ogóle albo złożyli wadliwe oświadczenia lub dokumenty na potwierdzenie spełniania warunków określonych przez Zamawiającego w postępowaniu lub którzy nie złożyli w ogóle albo złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne będzie unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie odnośnych warunków nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

2. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz, z zastrzeżeniem ust. 4, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.

3. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, wezwie pisemnie Wykonawcę do złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny, stosując procedurę określoną w art. 90 ust. 1-3 Pzp. Jeżeli Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie złoży wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, wówczas Zamawiający odrzuci ofertę.
4. Zamawiający poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie;
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty;
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
5. Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 lub ust. 2 ustawy Pzp.

6. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku zaistnienia wobec niej przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.
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OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY


1. Wykonawca oblicza cenę na formularzu ofertowym. Formularz ofertowy stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ.
2. Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia, w tym wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu zamówienia, zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do niniejszej SIWZ.
3. Wszelkie ewentualne upusty cenowe oferowane przez Wykonawcę muszą być zawarte w cenie jednostkowej.
4. Cena musi być wyrażona w złotych polskich (PLN).
5. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą, z którym zostanie zawarta umowa na realizację zamówienia objętego niniejszym postępowaniem, będą prowadzone w złotych polskich - Zamawiający nie dopuszcza walut obcych.
6. Za usługi niewykonane wynagrodzenie nie przysługuje. Za świadczenia dokonane bez zlecenia lub stanowiące samowolne niedostosowanie się do warunków umowy, wynagrodzenie nie przysługuje.
7. Cena ta będzie brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty.
8. Wartość cenową należy wpisać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
9. Cena zaoferowana przez Wykonawcę w ofercie nie będzie zmieniana w toku realizacji umowy i nie będzie podlegać waloryzacji.
10. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
11. Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest poinformować Zamawiającego czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
12. Wykonawca powinien skalkulować cenę mając na uwadze ewentualne zmiany stawki podatku VAT. Wartość umowy brutto nie ulega zmianie.
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OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE 
SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT


1. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która będzie miała najwyższą wartość, wyrażoną w punktach, z uwzględnieniem kryteriów oceny, wymienionych poniżej.
2. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty niepodlegające odrzuceniu.
3. Wykazy stanowiące podstawę do oceny ofert powinny być wypełnione zgodnie przedstawionymi wzorami i zawierać informacje pozwalające dokonać ocenę ofert.
4. Oferta złożona przez danego Wykonawcę otrzyma ocenę zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku.
5. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że zostały złożone oferty o takiej samej liczbie punktów, Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę o niższej cenie. W przypadku, gdy oferty te będą posiadały taką samą cenę, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
6. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający kierować się będzie następującymi kryteriami: „Cena” o wadze wynoszącej 90 % (maksymalnie 90 punktów); „Termin realizacji zamówienia” o wadze wynoszącej 10 % (maksymalnie 10 punktów); 

1) CENA (Waga kryterium – 90%):
Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena usługi” zostanie dokonana na podstawie całkowitej ceny brutto (tj. wynikającej z uwzględnienia wszystkich kosztów jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym z VAT) podanej w formularzu ofertowym. Wzór formularza ofertowego stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej SIWZ.

Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena.

Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie z następującym wzorem:

gdzie:
C	–	oznacza liczbę punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium cena,
Cmin	–	oznacza najniższą cenę brutto wykonania przedmiotu zamówienia spośród ważnych i nie odrzuconych ofert,
Cx	–	oznacza cenę brutto oferty badanej.
2) „TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA” (Waga kryterium – 10%):
Punkty za kryterium „Termin realizacji zamówienia” zostaną przyznane na podstawie terminu realizacji do którego Wykonawca się zobowiąże w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ.

Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium  doświadczenie wykonawcy.

Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana w następujący sposób:
W przypadku gdy Wykonawca zobowiąże się w formularzu ofertowym do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach wskazanych w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ otrzyma 0 punktów. 

Wykonawca, który zaproponuje termin realizacji etapu II, skrócony o 10 dni w stosunku do wymogu zawartego w rozdziale VI ust. 1 lit. b) niniejszej SIWZ, otrzyma 10 punktów. W związku z tym za wykonanie etapu II w terminie 60 dni Wykonawcy będzie przysługiwać 10 punktów. Przy czym należy zastrzec, że termin realizacji etapu III nie może przekroczyć 10 dni od momentu zakończenia etapu II tj. proponując wykonanie etapu II w terminie 60 dni Wykonawca musi zrealizować etap III w terminie 70 dni. 

3) Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów według poniższego wzoru:
Lpkt = Cof. +  Trz 
przy czym:
	Lpkt – całkowita liczba punktów przyznana ofercie;
	Cof. – liczba punktów przyznanych w kryterium „Cena”;
Trz – liczba punktów przyznanych w kryterium „Termin realizacji zamówienia”.
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INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO


1. Niezwłocznie po wyborze oferty Zamawiający zawiadomi jednocześnie wszystkich Wykonawców, którzy złożą oferty, o wyborze oferty najkorzystniejszej, o Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, oraz o Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. W zawiadomieniu Zamawiający zawrze również informację o terminie, określonym zgodnie z art. 94 ustawy Pzp, po którego upływie może zostać zawarta umowa w sprawie zamówienia publicznego objętego postępowaniem, a także pozostałe informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 ustawy Pzp.
2. Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający również zamieści niezwłocznie na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.
3.  Z Wykonawcą wybranym w drodze niniejszego postępowania, który złoży ofertę najkorzystniejszą, zostanie zawarta umowa zgodnie z postanowieniami ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego, wymogami niniejszej specyfikacji i zapisami określonymi w Istotnych Postanowieniach Umowy, stanowiących Załącznik nr 2 do SIWZ. 
4. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Pzp., w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp., albo 15 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
5. Wykonawca, będzie zobowiązany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.
6. Przed podpisaniem umowy Zamawiający żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
7. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust.1 ustawy Pzp.
8. Niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający zamieści ogłoszenie o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM


1. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 13 000,00 PLN. 
2. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.
3. Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:
1) pieniądzu;
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 
3) gwarancjach bankowych; 
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z późn. zm.).
4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego nr 71 1010 1010 0048 2213 9120 0000, Centrum Projektów Polska Cyfrowa, 01-150 Warszawa, ul Syreny 23. W tytule przelewu należy umieścić następującą informację: „Budowa infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa” nr postępowania: ZP/20/2015.
5. W przypadku, gdy wadium wnoszone jest w innej formie niż pieniądz, Wykonawca powinien oryginał gwarancji lub poręczenia złożyć wraz z ofertą w osobnej wewnętrznej kopercie, natomiast kserokopię dołączyć do oferty. 
5. O uznaniu przez Zamawiającego, że wadium w pieniądzu wpłacono w wymaganym terminie, decyduje data wpływu środków na rachunek Zamawiającego.
6. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 
7. Wykonawca, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w SIWZ, w formie lub formach, o których mowa w art. 45 ust. 6 Pzp zostanie wykluczony z postępowania.
8. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.
9. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia wymagano. 
10. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert. 
11. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium zgodnie z art. 46 ust. 1 Pzp, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.
12. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.
13. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej.
14. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:
1)	odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie; 
2)	nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy; 
3)	zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY



Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
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ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO


1. [bookmark: _Toc326423415]Wykonawca, który przedstawił najkorzystniejszą ofertę, będzie zobowiązany do podpisania umowy, której wzór stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.
2. Istotne Postanowienia Umowy po upływie terminu składania ofert nie podlegają negocjacjom.
3. Zamawiający zgodnie z zapisem art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w przypadkach określonych w § 20 Istotnych Postanowień Umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SIWZ.
4. Do formalności, jakie powinny zostać dopełnione przez Wykonawcę, którego ofertę wybrano, w celu zawarcia umowy należą:
1) wskazanie osób umocowanych do zawarcia umowy oraz złożenie oryginałów pełnomocnictw lub poświadczonych notarialnie za zgodność z oryginałem kopii pełnomocnictw, lub sporządzonych przez notariusza odpisów, lub wyciągów z pełnomocnictw, lub kopii pełnomocnictw poświadczonych za zgodność z oryginałem przez mocodawcę – o ile do zawarcia umowy przez wskazaną osobę wymagane będzie pełnomocnictwo;
2) dostarczenie Zamawiającemu potwierdzonej za zgodność z oryginałem kopii umowy regulującej współpracę podmiotów składających wspólną ofertę – dotyczy Wykonawców, którzy wspólnie uzyskali zamówienie.

	Rozdział XX
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA


1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, zgodnie z Rozdziałem 5, Dział VI ustawy Pzp. jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
6. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.
7. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp., albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
9. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego.
10. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
11. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.
12. Prezes Krajowej Izby Odwoławczej przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego właściwemu sądowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
13. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skargę może wnieść także Prezes Urzędu. Prezes Urzędu może także przystąpić do toczącego się postępowania. Do czynności podejmowanych przez Prezesa Urzędu stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o prokuratorze.
14. Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części.
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ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ


Załącznikami do SIWZ są:
1. Załącznik nr 1 do SIWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia z załącznikami
2. Załącznik nr 2 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy z załącznikami
3. Załącznik nr 3 do SIWZ – Wzór Formularza Ofertowego
4. Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzór oświadczenia z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
5. Załącznik nr 5 do SIWZ – Wzór oświadczenia z art. 24 ustawy Pzp
6. Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór wykazu wykonanych dostaw.
7. Załącznik nr 7 do SIWZ – Wzór oświadczenia o przynależności lub nie do grupy kapitałowej.
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Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuję się następujące definicje skrótów i pojęć:

		Skrót/pojęcie

		Definicja



		Awaria

		Oznacza sytuację uniemożliwiająca użytkownikom prawidłowe lub pełne korzystanie z Urządzeń, Oprogramowania, wadę lub usterkę Urządzenia, Oprogramowania.



		Błąd 

		Oznacza Błąd Krytyczny i/lub Błąd Niekrytyczny i/lub Błąd Zwykły;



		Błąd Krytyczny

		Oznacza brak działania środowiska produkcyjnego Systemu, praca nie może być kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemożliwa. Błędy Krytyczne mają jedną lub więcej z poniższych cech:   

a) dane biznesowe zostały uszkodzone;

b) Funkcjonalność Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym Uzupełnień nie działa;

c) System w zakresie Funkcjonalności Krytycznych przerywa działania i nie daje się uruchomić pomimo prób, stosując procedury przygotowane przez Wykonawcę, tudzież procedury przygotowane przez Zamawiającego i zaakceptowane przez Wykonawcę w trakcie okresu gwarancji;

d) wszelkie błędy związane z bezpieczeństwem przechowywania 
i przetwarzania danych, które mogą wpłynąć na:

a. uwierzytelnianie,

b. niezaprzeczalność,

c. poufność,

d. integralność,

e. dostępność,

f. rozliczalność,

e) wszelkie błędy związane z bezpieczeństwem dostępu 
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostępem do danych);



		Błąd Niekrytyczny

		Utrudnia działanie Systemu w środowisku produkcyjnym w zakresie Funkcjonalności Krytycznej i uniemożliwia działanie Systemu 
w zakresie pozostałych funkcjonalności. W tym kontekście „utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejścia, stosując przygotowane przez Wykonawcę procedury tudzież procedury przygotowane przez Zamawiającego i zaakceptowane przez Wykonawcę w trakcie okresu gwarancji, (co może mieć wpływ na wygodę w użytkowaniu Systemu lub wymagać procedur ręcznych). „Uniemożliwia” oznacza brak możliwości jego obejścia;



		Błąd Zwykły

		Wszelki błąd niebędący Błędem Krytycznym lub Błędem Niekrytycznym;



		Dane

		Należy przez to rozumieć dane dotyczące abonenta, o których mowa

w art. 161 ust. 2 pkt. 4–6 oraz art. 169 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca

2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;



		Dni Robocze

		Oznacza każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.15 do 16.15;



		Dokumentacja 

		Wytworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy i podlegające zatwierdzeniu przez Zamawiającego materiały w formie papierowej, jak również informacje zapisane na innych nośnikach, w tym nośnikach elektronicznych, w szczególności Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu, Projekt Techniczn, Wykaz Ilościowo-Cenowy, Plan Wdrożenia, Plan Testów Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarządzania Projektem (PZP), Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna, Dokumentacja Powdrożeniowa Systemu, Plan Rozwoju Systemu, Opis Realizacji Warsztatów, materiały warsztatowe, dokumentacja powstała w wyniku realizacji wymagań odbioru produktów, dokumentacja powstała w wyniku realizacji wymagań zarządzania projektem, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy; za Dokumentację uznaje się także wytworzenie i aktualizację Dokumentacji w ramach modyfikacji i Nadzoru Autorskiego oraz w okresie gwarancji i świadczenia usług serwisu gwarancyjnego;



		Funkcjonalności Krytyczne

		Cechy funkcjonalne środowiska produkcyjnego:

· świadczenie usług serwera WWW, MAIL, kontroler domeny, systemu obiegu dokumentacji elektronicznej, systemu finansowo-księgowegp, serwer plików.



		Incydent serwisowy

		Oznacza zgłoszenie do Wykonawcy przez Zamawiającego lub osoby wskazane przez Zamawiającego, w trybie 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, nieprawidłowości w działaniu Systemu. Wykonawca zobowiązany jest do rejestracji zgłoszenia oraz usuwania Błędów i usterek lub dostarczenia procedur obejścia, powodujących przywrócenie działania Systemu i rozwiązania zgłoszenia. Incydenty niestanowiące Błędu lub usterki Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiającego (szczegółowe procedury zostaną określone w PZP);



		Informacje

		Należy przez to rozumieć informacje, o których mowa w art. 78

ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;



		Lokalizacja

		Oznacza pomieszczenie w siedzibie Zamawiającego, do którego Wykonawca dostarczy Urządzenia i Oprogramowanie wraz z odnoszącą się dokumentacją techniczną producenta będące przedmiotem niniejszego zamówienia;



		Nadzór Autorski

		Czynności Wykonawcy wykonywane w ramach Zleceń polegające 
na doradztwie i konsultacjach technicznych, Modyfikacjach oraz pracach związanych z rozbudową, zmianami, usprawnieniami oraz zmianą konfiguracyjną Systemu, oraz dokonywanie zmian Dokumentacji, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego lub Użytkowników wraz z przeniesieniem w ramach wynagrodzenia za poszczególne Zlecenia majątkowych praw autorskich oraz praw zależnych do zmienionej Dokumentacji;



		Oprogramowanie Standardowe

		Oznacza oprogramowanie powszechnie dostępne 
i eksploatowane na dzień złożenia oferty, będące przedmiotem dostaw w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, którego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiający dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w poniższych obszarach: 

a) system operacyjny,

b) oprogramowanie bazodanowe,

c) oprogramowanie do tworzenia raportów,

d) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczeństwa,

e) oprogramowanie do wirtualizacji,

f) oprogramowanie serwera pocztowego,

g) serwera WWW,

h) oprogramowanie narzędziowe do monitorowania i diagnozy Systemu,



Każde Oprogramowanie Standardowe musi uzyskać akceptację Zamawiającego najpóźniej na etapie Projektu Technicznego;



		Plan Testów Akceptacyjnych /PTA

		Dokument opracowany przez Wykonawcę podlegający akceptacji Zamawiającego;



		Projekt Techniczny 

		Projekt Techniczny Uzupełnień, element Dokumentacji opisujący sposób wykonania, wdrożenia i właściwości Uzupełnień do poziomu Systemu. Szczegółowe wymagania dla Projektu Technicznego zostały określone w wymaganiu DOK.1.1;



		Plan Zarządzania

Projektem / PZP

		Element Dokumentacji definiujący organizację procesy, narzędzia i

techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu

Umowy, zawierający, co najmniej: szczegółowy opis zadań

realizowanych w ramach Etapów, harmonogram, plan komunikacji,

szczegółowe procedury rejestracji zgłoszenia i obsługi Błędów  realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego.



		SLA

		Service Level Agreement, poziom dostępności usług



		System

		Infrastruktura sprzętowo - programowa, powstała w wyniku realizacji Umowy. System składa się z:

- Urządzeń,

- Oprogramowania Standardowego.



		System Kopii Bezpieczeństwa / SKB

		Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe służące kopiowaniu na nośniki zewnętrzne danych (w szczególności: pliki, bazy danych, rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze serwerowej realizowany w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia.



		Umowa

		Umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym na potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia;



		Urządzenia  

		Sprzęt teleinformatyczny wraz z niezbędnym wyposażeniem i odnoszącą się do nich dokumentacją techniczną producenta, w tym również okablowanie strukturalne i szafy rack’owe oraz ich wyposażenie, będące przedmiotem niniejszego zamówienia;



		Usługa Serwisu

		Usługa świadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, polegająca na zapewnieniu przez Wykonawcę poprawności i ciągłości prawidłowego działania Systemu oraz jego poszczególnych komponentów, w szczególności usuwanie Błędów;



		Wykonawca/Dostawca

		Podmiot realizujący zamówienie;



		Zamawiający

		Centrum Projektów Polska Cyfrowa



		Zlecenie

		Oznacza zamówienie złożone przez Zmawiającego będące podstawą realizacji przez Wykonawcę Nadzoru Autorskiego, w tym modyfikacji oraz Warsztatów;







[bookmark: _Toc308957563][bookmark: _Toc309033897]Pozostałe pojęcia użyte w dokumencie należy rozumieć zgodnie z ich ogólnie przyjętym znaczeniem.
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Zadanie polega na budowie infrastruktury serwerowo-macierzowej oraz instalacji środowiska wirtualnego w celu migracji do niego istniejących serwerów z obecnej infrastruktury informatycznej oraz  wymiany i konfiguracji aktywnych elementów sieci, w tym routerów, FireWall’i oraz switch’y. Celem jest zwiększenie wydajności Systemu oraz zagwarantowanie bezpieczeństwa usług i danych przez wdrożenie Systemu Kopii Bezpieczeństwa. Postępowanie obejmuje migrację obecnych zasobów określonych w tabeli 1. Jednocześnie budowane środowisko zostanie wykorzystane na udostępnienie nowych usług świadczonych dla Centrum Projektów Polska Cyfrowa.
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Obecne środowisko zlokalizowane jest w biurze przy ulicy Syreny 23 w Warszawie, składa się z następujących elementów:

Tabela 1

		Maszyna fizyczna

		System operacyjny

		Usługi



		Tak

		Linux (Debian)

		System obiegu dokumentacji elektronicznej



		Tak

		Windows 2008 Standard

		poczta (Mdaemon)



		Nie (wirtualna maszyna Hyper-V)

		Linux (Ubuntu 11.10)

		Strona www



		Tak

		Windows 2008 Standard

		Kontroler domeny, DNS, Sharepoint



		Nie (wirtualna maszyna Hyper-V)

		Windows 2008 Standard

		Zapasowy kontroler domeny, DNS



		TAK

		Windows 2008 Standard

		system finansowo-księgowy, SQL, inne aplikacje







Zamawiający zakłada że dostarczone rozwiązanie będzie kompletne i nie będzie wykorzystywało elementów obecnej infrastruktury. Wykonawca powinien zapewnić odpowiednie szafy RACK dla infrastruktury w ilości zapewniającej instalację zaproponowanego rozwiązania. Jednocześnie Wykonawca powinien zapewnić zabezpieczenia prądowe (UPS) odpowiednie dla zaproponowanego rozwiązania przy założeniach że Zamawiający dysponuje warunkami prądowymi:

· 2 fazy elektryczne

· obwody gniazd zwykłych z zabezpieczeniami nadprądowymi oraz wyłącznikami różnicowo-prądowymi z bezpiecznikami 16A (na obwodach gniazdowych).

· obwody gniazd komputerowych posiadają  bezpieczniki C25A, wyłącznik różnicowo-prądowy 40A oraz wyłącznik nadprądowy 25A.

· poprowadzona instalacja jest 3 żyłowa o przekroju 2,5 mm.
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Przedmiotem zamówienia jest:

· dostawa przez Wykonawcę urządzeń wraz z oprogramowaniem wbudowanym niezbędnym do prawidłowego działania sprzętu,  w tym UPS’ów oraz szaf typu rack. 

· dostawa przez Wykonawcę oprogramowania standardowego do wirtualizacji i do zarządzania maszynami wirtualnymi oraz konfiguracja zgodnie z założeniami Zamawiającego 

· dostawa sprzętu i oprogramowania standardowego Systemu Kopii Bezpieczeństwa (SKB) oraz konfiguracja według założeń Zamawiającego 

· dostawa przez Wykonawcę urządzeń sieciowych w tym routerów, FireWall’a oraz switch’y wraz z oprogramowaniem wbudowanym niezbędnym do prawidłowego działania sprzętu oraz konfiguracja według założeń Zamawiającego

· migracja obecnych serwerów do powstałego środowiska wirtualnego według Projektu Technicznego

· montażu na terenie wyznaczonej Lokalizacji w dostarczonych w ramach projektu szafach typu rack

· przeprowadzenie szkoleń z zakresu obejmującego rozwiązania zastosowane przez Wykonawcę

· udzielenia gwarancji i zapewnienie serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego

· dostarczenia Dokumentacji;
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Przedmiot zamówienia obejmuje:

		Etapy

		Przedmiot zamówienia

		Maksymalny czas wyznaczony do realizacji Etapu

		Minimalny czas wymagany do realizacji poszczególnych zadań w ramach Etapu



		Etap 1

		1) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 1, w szczególności:

a) Projektu Infrastruktury Fizycznej Systemu;

b) Projektu Technicznego;

c) Planu Zarządzania Projektem;

2)  przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, na  zasadach określonych w istotnych postanowieniach umowy;

3) Dostawa sprzętu i Oprogramowania Standardowego przyporządkowanego do Urządzeń; udzielenie licencji na dostarczone w ramach tego etapu Umowy Oprogramowanie Standardowe oraz dostarczanie aktualizacji Oprogramowania Standardowego w okresie gwarancji wraz z udzieleniem licencji na dostarczone aktualizacje;

		15 dni od dnia podpisania Umowy

		3 Dni Robocze na  czynności odbiorcze Zamawiającego 





		Etap 2

		4) dostawę do Lokalizacji Urządzeń i Oprogramowania Standardowego 

5) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 2, w szczególności:

a) Planu Testów Akceptacyjnych,

b) Planu Wdrożenia,

c) Opisu Realizacji Warsztatów.

6) instalację, konfigurację, migrację  i uruchomienie zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrożenia odebranych przez Zamawiającego, Urządzeń i Oprogramowania;

7) przeprowadzenie testów akceptacyjnych Systemu, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego Planem Testów Akceptacyjnych;

8) przeprowadzenie wdrożenia produkcyjnego Systemu zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrożenia;

9) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, na zasadach określonych w istotnych postanowieniach umowy;

		 70 od dnia podpisania Umowy,



		5 Dni Roboczych na czynności odbiorcze po stronie Zamawiającego dot. Etapu 2.



		Etap 3

		10) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 3, w szczególności: 

a) Dokumentacji Powykonawczej,

b) Dokumentacji Eksploatacyjnej, 

c) Dokumentacji Powdrożeniowej Systemu;

11) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 3 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, na zasadach określonych w istotnych postanowieniach umowy;

		80 od dnia podpisania Umowy,

		3 Dni Roboczych na czynności odbiorcze po stronie Zamawiającego dot. odbioru Etapu 3.



		Nadzór Autorski

		12) świadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokości 100 roboczogodzin, gdzie roboczogodzina oznacza 60 minut, w okresie 24 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 3.

		W okresie 24 miesięcy od podpisania Protokołu Odbioru Etapu 3 lub do wcześniejszego wyczerpania przyjętego limitu roboczogodzin

		3 Dni Robocze na czynności odbiorcze po stronie Zamawiającego dotyczące odbioru Zlecenia nadzoru autorskiego.



		Warsztaty

		13) przeprowadzanie przez Wykonawcę warsztatów, w zakresie administrowania Systemu dla 2 osób, realizowanych na podstawie Zleceń;

		od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 2 do upływu 6 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu

		3 Dni Robocze na czynności odbiorcze po stronie Zamawiającego dotyczące każdorazowego odbioru Zlecenia przeprowadzenia warsztatów.



		Gwarancja

		14) udzielenie gwarancji i świadczenie usługi serwisu gwarancyjnego dla Systemu, w tym Urządzeń i Oprogramowania w okresie 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia podpisania danego Protokołu Odbioru Zlecenia na podstawie, którego prace te są odbierane do upływu 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2;

		Gwarancja na Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe dostarczone w ramach Etapu 1 biegnie od dnia podpisania Protokołu Odbioru Urządzeń, w pozostałym zakresie od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2, w okresie 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia podpisania danego Protokołu Odbioru Zlecenia na podstawie, którego prace te są odbierane do upływu 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2

		











[bookmark: _Toc338146997][bookmark: _Toc338148920][bookmark: _Toc338149530][bookmark: _Toc338150260][bookmark: _Toc338150315][bookmark: _Toc338150812][bookmark: _Toc338150912][bookmark: _Toc338156143][bookmark: _Toc338164426][bookmark: _Toc338156145][bookmark: _Toc338164428][bookmark: _Toc338156147][bookmark: _Toc338164430][bookmark: _Toc338156149][bookmark: _Toc338164432][bookmark: _Toc338156150][bookmark: _Toc338164433][bookmark: _Toc366694174][bookmark: _Toc366697539][bookmark: _Toc366694175][bookmark: _Toc366697540][bookmark: _Toc366694176][bookmark: _Toc366697541][bookmark: _Toc366694177][bookmark: _Toc366697542][bookmark: _Toc366694178][bookmark: _Toc366697543][bookmark: _Toc366694179][bookmark: _Toc366697544][bookmark: _Toc366694182][bookmark: _Toc366697547][bookmark: _Toc366697552][bookmark: _Toc366697553][bookmark: _Toc366697554][bookmark: _Toc366697555][bookmark: _Toc363292714][bookmark: _Toc363292738][bookmark: _Toc363292739][bookmark: _Toc366697571][bookmark: _Toc366697572][bookmark: _Toc366697573][bookmark: _Toc366697574][bookmark: _Toc366697575][bookmark: _Toc366697576][bookmark: _Toc366697577][bookmark: _Toc366697578][bookmark: _Toc366697579][bookmark: _Toc366697580][bookmark: _Toc366697581][bookmark: _Toc366697582][bookmark: _Toc366697583][bookmark: _Toc366697674][bookmark: _Toc366697675][bookmark: _Toc366697676][bookmark: _Toc366697677][bookmark: _Toc366697678][bookmark: _Toc366697679][bookmark: _Toc366697680][bookmark: _Toc366697734][bookmark: _Toc363292742][bookmark: _Toc363292743][bookmark: _Toc363292765][bookmark: _Toc366844935][bookmark: _Toc366694191][bookmark: _Toc366697739][bookmark: _Toc366694192][bookmark: _Toc366697740][bookmark: _Toc366694193][bookmark: _Toc366697741][bookmark: _Toc366694194][bookmark: _Toc366697742][bookmark: _Toc366694195][bookmark: _Toc366697743][bookmark: _Toc366694196][bookmark: _Toc366697744][bookmark: _Toc366694197][bookmark: _Toc366697745][bookmark: _Toc366694198][bookmark: _Toc366697746][bookmark: _Toc366694251][bookmark: _Toc366697799][bookmark: _Toc366694252][bookmark: _Toc366697800][bookmark: _Toc366694253][bookmark: _Toc366697801][bookmark: _Toc366694278][bookmark: _Toc366697826][bookmark: _Toc366694279][bookmark: _Toc366697827][bookmark: _Toc366694280][bookmark: _Toc366697828][bookmark: _Toc366694384][bookmark: _Toc366697932][bookmark: _Toc366694385][bookmark: _Toc366697933][bookmark: _Toc366694386][bookmark: _Toc366697934][bookmark: _Toc366694408][bookmark: _Toc366697956][bookmark: _Toc366694409][bookmark: _Toc366697957][bookmark: _Toc366694410][bookmark: _Toc366697958][bookmark: _Toc366694573][bookmark: _Toc366698121][bookmark: _Toc366694574][bookmark: _Toc366698122][bookmark: _Toc366694629][bookmark: _Toc366698177][bookmark: _Toc366694630][bookmark: _Toc366698178][bookmark: _Toc366694631][bookmark: _Toc366698179][bookmark: _Toc366694638][bookmark: _Toc366698186][bookmark: _Toc366694641][bookmark: _Toc366698189][bookmark: _Toc366694644][bookmark: _Toc366698192][bookmark: _Toc366694647][bookmark: _Toc366698195][bookmark: _Toc366694650][bookmark: _Toc366698198][bookmark: _Toc366694653][bookmark: _Toc366698201][bookmark: _Toc366694656][bookmark: _Toc366698204][bookmark: _Toc366694659][bookmark: _Toc366698207][bookmark: _Toc366694660][bookmark: _Toc366698208][bookmark: _Toc366694661][bookmark: _Toc366698209][bookmark: _Toc366694668][bookmark: _Toc366698216][bookmark: _Toc366694671][bookmark: _Toc366698219][bookmark: _Toc366694674][bookmark: _Toc366698222][bookmark: _Toc366694677][bookmark: _Toc366698225][bookmark: _Toc366694680][bookmark: _Toc366698228][bookmark: _Toc366694683][bookmark: _Toc366698231][bookmark: _Toc366694686][bookmark: _Toc366698234][bookmark: _Toc366694689][bookmark: _Toc366698237][bookmark: _Toc395007761][bookmark: _Toc424284105][bookmark: _Toc372029644]WYMAGANIA Z ZAKRESIE URZĄDZEŃ i OPROGRAMOWANIA

W ramach Umowy Urządzenia dostarczone przez Wykonawców winny zostać zamontowane oraz zainstalowane w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego. Lokalizacja oraz warunki techniczne DataCenter zostaną przedstawione na etapie Projektu Technicznego.

Jeżeli nie nadmieniono to należy uznać, że wszystkie urządzenia sieciowe powinny być dostarczone wraz z przypisanymi do Urządzeń licencjami.

Dodatkowo jeśli nie wskazano to należy uznać, że wszystkie Urządzenia powinny być dostarczone wraz z niezbędnym do instalacji okablowaniem. 

O ile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy zawierające parametry techniczne należy odczytywać jako parametry minimalne.



Zaoferowane przez Wykonawcę urządzenia Sytemu muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, wyprodukowane nie wcześniej niż w okresie ostatnich 12 miesięcy.
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Serwery zarządzający - 1szt.:

Serwer jest przewidziany jako serwer przeznaczony do działania aplikacji zarządzającej Systemem Kopii Bezpieczeństwa oraz środowiskiem wirtualnym. 

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		SR.01

		Jeden ośmiordzeniowy procesor w architekturze x86 64 bitowy lub równoważny



		SR.02

		Pamięć RAM 64 GB, korekcja błędów Advanced ECC lub równoważna (np. ChipKill), wymagana możliwość konfiguracji pamięci w trybie memory mirroring. 



		SR.03

		Płyta główna umożliwiająca obsługę procesora zaoferowanego przez Wykonawcę. Chipset płyty głównej z natywną obsługą USB 3.0.



		SR.04

		Kontroler dyskowy obsługujący poziomy RAID 0/1/5/10.



		SR.05

		2 dyski o pojemności 300GB SAS pracujące w redundantnej konfiguracji.



		SR.06

		Obudowa typu rack o wielkości maksymalnej 2U, wentylatory redundantne typu hot-plug.



		SR.07

		Karta graficzna umożliwiająca wyświetlanie obrazu o rozdzielczości 1280x1024

dopuszcza się możliwość stosowania zintegrowanych z płytą główną kart graficznych.



		SR.08

		Wewnętrzny napęd DVDRW.



		SR.09

		Minimum 2 karty sieciowe Ethernet, minimum 2 portowe, o przepustowości 1Gb/s z możliwością obsługi stosu TCP/IP – TOE. Dopuszczalne jest stosowanie kart wbudowanych w płytę główną lub w formie modułu rozszerzenia. Zewnętrzne karty PCI-E muszą być identyczne  i kompatybilne z zamawianym serwerem rack i zapewnić zgodność z oprogramowaniem do wirtualizacji (dotyczy również kart wbudowanych lub w formie modułu). Muszą być również umieszczone w portach PCI-E 3.0 o przepustowości pozwalających na wykorzystanie pełnej wydajności ich transferu.



		SR.10

		Zestaw szybkiego montażu, czyli wszelkie elementy montażowe szafy do szafy 19” np. śruby, nakrętki, uchwyty, maskownice, szyny, prowadnice i inne elementy, wymagane do późniejszej prawidłowej i bezpiecznej instalacji i eksploatacji urządzeń w szafach.



		SR.11

		Dwa redundantne zasilacze hot-plug 230V 50-60Hz 



		SR.12

		Zarządzanie: 

Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) posiadającą dedykowane złącze RJ-45 umożliwiającą:

· zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej,

· zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera),

· możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów,

· wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury,

· rozwiązanie sprzętowe niezależne od systemów operacyjnych.



		SR.13

		Bezpieczeństwo: 

Serwer musi być wyposażony w:

· diody diagnostyczne lub panel LCD umieszczone na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie serwera,



		SR.14

		Firma serwisująca musi posiadać (dokumenty należy przedłożyć przez podpisaniem umowy): 

· autoryzację producenta serwera do wykonywania czynności serwisowych (jeżeli producent serwera jest jednocześnie firmą serwisującą, dokument nie jest wymagany),

· certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych



		SR.15

		System operacyjny wykorzystujący architekturę 64 bitową serwera kompatybilny z systemami zarządzającymi SKB oraz platformą wirtualizacją. Posiadającą możliwość nawiązania połączenia zdalnego dostępu do systemu przez co najmniej 2 administratorów jednocześnie bez zakupu dodatkowych licencji. 







Serwer produkcyjny   - 3szt.:

Serwery są przewidziane jako serwery działające na rzecz środowiska wirtualnego uruchomiane w klastrze HA platformy witalizacyjnej. 

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		SR.01

		 Dwa ośmiordzeniowe procesory w architekturze x86 64 bitowy lub równoważne



		SR.02

		Pamięć RAM 128 GB, korekcja błędów Advanced ECC lub równoważna (np. ChipKill), wymagana możliwość konfiguracji pamięci w trybie memory mirroring. 



		SR.03

		Płyta główna umożliwiająca obsługę procesora zaoferowanego przez Wykonawcę. Chipset płyty głównej z natywną obsługą USB 3.0.



		SR.04

		Kontroler dyskowy obsługujący poziomy RAID 0/1/5/10.



		SR.05

		2 dyski SAS pracujące w redundantnej konfiguracji. Zamawiający dopuszcza zastosowanie kart SD pracujących w redundantnej konfiguracji



		SR.06

		Obudowa typu rack o wielkości maksymalnej 2U, wentylatory redundantne typu hot-plug.



		SR.07

		Karta graficzna umożliwiająca wyświetlanie obrazu o rozdzielczości 1280x1024

dopuszcza się możliwość stosowania zintegrowanych z płytą główną kart graficznych.



		SR.08

		2 karty Fibre Channel minimum o prędkości przesyłania danych 8 Gb/s 2 portowe. Karty muszą być identyczne i kompatybilne z zamawianym serwerem rack. Muszą być również umieszczone w portach PCI-E 3.0 o przepustowości pozwalających na wykorzystanie pełnej wydajności transferu.



		SR.09

		Minimum 2 karty sieciowe Ethernet, minimum 2 portowe, o przepustowości 1Gb/s z możliwością obsługi stosu TCP/IP – TOE. Dopuszczalne jest stosowanie kart wbudowanych w płytę główną lub w formie modułu rozszerzenia. Zewnętrzne karty PCI-E muszą być identyczne  i kompatybilne z zamawianym serwerem rack i zapewnić zgodność z oprogramowaniem do wirtualizacji (dotyczy również kart wbudowanych lub w formie modułu). Muszą być również umieszczone w portach PCI-E 3.0 o przepustowości pozwalających na wykorzystanie pełnej wydajności ich transferu.



		SR.10

		Zestaw szybkiego montażu, czyli wszelkie elementy montażowe szafy do szafy 19” np. śruby, nakrętki, uchwyty, maskownice, szyny, prowadnice i inne elementy, wymagane do późniejszej prawidłowej i bezpiecznej instalacji i eksploatacji urządzeń w szafach.



		SR.11

		Dwa redundantne zasilacze hot-plug 230V 50-60Hz 



		SR.12

		Zarządzanie: 

Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) posiadającą dedykowane złącze RJ-45 umożliwiającą:

· zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej,

· zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera),

· możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów,

· wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury,

· rozwiązanie sprzętowe niezależne od systemów operacyjnych.



		SR.13

		Bezpieczeństwo: 

Serwer musi być wyposażony w: diody diagnostyczne lub panel LCD umieszczone na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie serwera



		SR.14

		Firma serwisująca musi posiadać (dokumenty należy przedłożyć przez podpisaniem umowy): 

· autoryzację producenta serwera do wykonywania czynności serwisowych (jeżeli producent serwera jest jednocześnie firmą serwisującą, dokument nie jest wymagany),

· certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych





[bookmark: _Toc424284107]Oprogramowanie do wirtualizacji (3 hosty fizyczne)

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		1. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi poprawnie współpracować z dostarczonym przez Wykonawcę oprogramowaniem wspierającym zarządzanie maszynami wirtualnymi.



		2. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi pozwalać na zarządzanie pojedynczym serwerem fizycznym (hostem) przynajmniej za pomocą:

· klienta graficznego (GUI) bez konieczności zakupu dodatkowych licencji możliwość instalacji na Windows Server 2008R2 i nowszym, Windows 7/8 64 bit i nowszym),

· linii komend (CLI) dostępnej poprzez SSH.



		3. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umożliwiać tworzenie maszyn wirtualnych oraz ich konfigurację.



		4. 

		Obsługa minimum 4 wirtualnych rdzeni CPU dla jednej maszyny wirtualnej opartej na Microsoft Windows 7/8.1/2008/2012 lub nowszej.



		5. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umożliwiać instalację na maszynach z przynajmniej 2 CPU fizycznym złączem oraz przynajmniej 128GB RAM.



		6. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji  musi pozwalać na obsługę wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym.



		7. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji  musi mieć możliwość zarządzania przydziałem zasobów maszyny wirtualnej (przydzielanie pamięci RAM, procesorów, dysków twardego).



		8. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi pozwalać na instalację maszyn wirtualnych przynajmniej z następującymi systemami operacyjnymi:

· CentOS 64 bit w wersjach 6.5 i nowszych,

· Debian 64 bit w wersjach 6 i nowszych,

· Ubuntu

· Windows Server 2003/2008R2 i nowszych.



		9. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umożliwiać automatyczne uruchomienie maszyny wirtualnej po awarii i restarcie serwera fizycznego (hosta) na którym działało.



		10. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi wspierać konfigurację wysokiej dostępności (HA).



		11. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji  musi obsługiwać przełączenie ścieżek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej z kilku dostępnych ścieżek. 



		12. 

		Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi posiadać możliwość konfiguracji wielu wirtualnych przełączników, z których każdy:

· umożliwia tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta,

· pozwala połączyć maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a także na zewnątrz sieci fizycznej,

· obsługuje wirtualne sieci lokalne zgodnie ze standardem IEEE 802.1q (VLAN),

· posiada możliwość przyłączania do niego przynajmniej dwóch fizycznych kart sieciowych hosta aby zapewnić bezpieczeństwo połączenia sieciowego w razie awarii karty sieciowej. 



		13. 

		Możliwość instalacji oprogramowania do wirtualizacji na 3 urządzeniach typu rack z 2 fizycznymi procesorami każdy niezależnie od ilości umieszczonych w nich rdzeni wykonawczych. W przypadku wystąpienia sytuacji w której producent oprogramowania wbudowanego, oprogramowania do wirtualizacji lub oprogramowania do zarządzania maszynami wirtualnymi zmieni sposób licencjonowania oprogramowania, wówczas Wykonawca musi dostarczyć oprogramowanie i licencje adekwatne do zamówienia.



		14. 

		W ramach dostarczonego oprogramowania do wirtualizacji,  Wykonawca musi zapewnić minimum 36 miesięcy asysty technicznej zawierającej również wsparcie w przypadku wystąpienia błędów oprogramowania.



		15. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające zarządzanie maszynami wirtualnymi musi poprawnie współpracować z dostarczonym przez Wykonawcę oprogramowaniem do wirtualizacji.



		16. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi umożliwiać centralne zarządzanie środowiskiem do wirtualizacji (m. in. hostami, maszynami wirtualnymi, współdzielonymi magazynami danych) Zamawiającego wytworzonymi przy pomocy dostarczonego oprogramowania do wirtualizacji , za pomocą:

· klienta graficznego bez konieczności zakupu dodatkowej licencji (możliwość instalacji na Windows Server 2008R2 i nowszym, Windows 7/8 64 bit),

· webowe GUI do zarządzania środowiskiem wirtualnym (za pomocą przynajmniej przeglądarki Firefox w wersji 35 i nowszej, Internet Explorer 10 i nowszej, Chrome 35 i nowszej).



		17. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi pozwalać na centralne zarządzanie infrastrukturą złożoną z przynajmniej 3 dwuprocesorowych hostów.



		18. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi umożliwiać zdalne zarządzanie maszynami wirtualnymi i monitorowanie stanu ich pracy (m.in.  utylizacja procesora, utylizacja pamięci utylizacja dysku, utylizacja interfejsów).



		19. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi umożliwiać analizę i wizualizację stanu infrastruktury.



		20. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi umożliwiać konfigurację parametrów wysokiej dostępności (HA) serwera fizycznego (hosta), aby w przypadku awarii lub niedostępności hosta wybrane przez administratora i uruchomione na nim wirtualne maszyny zostały uruchomione na innych serwerach infrastruktury z zainstalowanym oprogramowaniem do wirtualizacji. 



		21. 

		Dostarczane oprogramowanie wspierające musi umożliwiać wykonywania kopii migawkowych maszyn wirtualnych (tzw. snapshot).



		22. 

		System zarządzania środowiskiem wirtualnym ma być zainstalowany na serwerze fizycznym opisanym w pkt 4.1 Serwer zarządzając, przez co musi być kompatybilny z systemem zaproponowanym dla tego serwera. 



		23. 

		W ramach dostarczonego oprogramowania do wirtualizacji,  Wykonawca musi zapewnić minimum 36 miesięcy asysty technicznej zawierającej również wsparcie w przypadku wystąpienia błędów oprogramowania.





[bookmark: _Toc424284108]Macierz 1 szt.

Przez macierz dyskową Zamawiający rozumie zestaw dysków twardych kontrolowanych przez kontrolery macierzowe i udostępniający wspólną przestrzeń dyskową bez zastosowania zewnętrznych wirtualizatorów. Za pojedynczą macierz nie można uznać rozwiązania opartego o wiele macierzy dyskowych połączonych przełącznikami SAN lub tzw. wirtualizatorem sieci SAN

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		MA.01

		· Minimum 15 TB użytkowej powierzchni po konfiguracji w RAID5 na dyskach o pojemności minimum 600GB w technologii SAS (prędkość obrotowa min. 15k rpm). Pojemność obliczana przy założeniu 1kB=1024B, 1MB=1024kB, 1GB=1024MB,

· przestrzeń lub urządzenia spare o ilość wg. zaleceń producenta,

· wsparcie dla systemów wirtualnych zastosowanych w ramach tego postępowania,

· możliwość rozbudowy macierzy do co najmniej 2 krotnej wielkości wartości początkowej przestrzeni,

· Minimum 2GB pamięci cache, mirrorowanie pamięci cache kontrolerów macierzowych.

· Obsługa wielu kanałów I/O (Multipathing). Automatyczne przełączanie kanału I/O w przypadku awarii ścieżki dostępu do serwerów do macierzy z utrzymaniem ciągłości dostępu do danych. Przełączanie kanałów I/O oparte o natywne mechanizmy systemów operacyjnych wspieranych przez macierz. Wymagane jest dostarczenie odpowiednich licencji do obsługi ww. funkcjonalności.

· HBA 4 x 8Gb FC w każdym z kontrolerów w przypadku zastosowania połączeń bezpośrednich serwer-macierz, w przypadku zastosowania połączenia serwer-macierz poprzez switch’e FC dopuszcza się zmniejszenie ilości interfac’ów FC w kontrolerach macierzy do 2 w każdym z kontrolerów,

· minimum 2 kontrolery,

· funkcja tworzenia kopii migawkowych,

· możliwość dynamicznej rekonfiguracji wolumenów,

· posiadać redundantne zasilanie,

· muszą posiadać redundantne chłodzenie. 



		MA.02

		Zamawiający dopuszcza zastosowania połączenia za pomocą łącz FC bezpośrednio z serwera do macierzy jak również zastosowanie switch’y FC przy załażeniu że Wykonawca zbuduje rozwiązanie odporne na awarię pojedynczego elementu połączenia, oraz przy wydajności co najmniej 8Gb jako realna transmisja do zasobów macierzy. 





[bookmark: _Toc424284109]Urządzenia sieciowe

Projekt zakłada dostarczenie routera oraz sprzętowego FireWall w celu zabezpieczenia połączenia internetowego oraz bezpiecznego działania serwerów pocztowych oraz usług WWW. Zamawiający zakłada wymianę całości obecnej infrastruktury sieciowej oraz zaproponowania na poziomie Projektu Technicznego przez Wykonawcę rozwiązania spełniającego kryteria przedstawione przez Zamawiającego. 

[bookmark: _Toc424284110]Router – 1 szt.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		1

		Urządzenie musi umożliwiać przełączanie w warstwie trzeciej oraz implementować następujące protokoły dynamicznego routingu: RIP, OSPF, BGP.



		2

		Urządzenie musi zapewniać możliwość tworzenia statystyk ruchu w oparciu mechanizmy typu Flow.dla IPv4, 





		3

		Urządzenie musi mieć możliwość zarządzania poprzez interfejs CLI z poziomu portu konsoli



		4

		Urządzenie modularne, wyposażone w co najmniej 4 interfejsy Gigabit Ethernet



		5

		Musi posiadać obsługę co najmniej 25 wirtualnych instancji routingu



		6

		Oczekiwana wydajność urządzenia (RFC 2544) powinna być nie niższa jak 3000 Mbps



		7

		Urządzenie powinno móc nawiązać 10 tuneli SSL VPN oraz 25 tuneli IPSEC - AES256



		8

		Urządzenie powinno umożliwiać obsługę co najmniej 10 VLANów w standardzie IEEE 802.1q.



		9

		Plik konfiguracyjny urządzenia (w szczególności plik konfiguracji parametrów routingu) musi pozwalać na edycję w trybie off-line, tzn. musi być możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym komputerze. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nowa konfiguracją. W pamięci nieulotnej musi być możliwość przechowywania dowolnej ilości plików konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej konfiguracji muszą być widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza się częściowych restartów urządzenia po dokonaniu zmian.







[bookmark: _Toc424284111]FireWall -1 szt.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		1

		Urządzenie powinno posiadać funkcjonalności:

· IPS (Intrusion Prevention System) o wydajności min. 250 Mbps,

· Next-generation firewall throughput o wydajności min. 100 Mbps

· url filtering

· context filter

· APM (Advanced Malware Protection )



		2

		Urządzenie modularne, wyposażone w co najmniej 4 interfejsy Gigabit Ethernet



		3

		Możliwość tworzenia min 2 tuneli site – site w technologii 3DES/AES 256 



		4

		Obsługa VPN remote access w technologii SSL dla co najmniej 25 użytkowników 



		5

		Obsługa NAT oraz PAT



		6

		Rozwiązanie musi zapewnić mechanizmy inspekcji aplikacyjnej i kontroli następujących usług: 

· Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 

· File Transfer Protocol (FTP) 

· Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

· Domain Name System (DNS) 

· Internet Control Message Protocol (ICMP) 



		7

		Urządzenie powinno umożliwiać obsługę co najmniej 10 VLANów w standardzie IEEE 802.1q.



		8

		Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy pozwalające na blokowanie aplikacji tunelowanych z użyciem portu 80 w tym: 

· blokowanie komunikatorów internetowych 

· blokowanie aplikacji typu peer-to-peer 



		9

		Umożliwiać identyfikację, klasyfikację i powstrzymywanie ruchu zagrażającego bezpieczeństwu organizacji w tym: 

· robaki sieciowe 

· adware 

· spyware 

· wirusy sieciowe 

· trojany 

· nadużycia aplikacyjne 



		10

		Rozwiązanie musi umożliwiać zarządzanie przez linię komend, graficznie przez przeglądarkę internetową lub powinna być dostępna dedykowana aplikacja; 



		11

		Rozwiązanie musi: 

· umożliwiać składowanie i archiwizację logów, gromadzić informacje o zdarzeniach dotyczących protokołów min. Web, FTP, IM, VPN, SSL, VPN wykorzystywanych aplikacjach sieciowych, wykrytych atakach sieciowych, wirusach, zablokowanych aplikacjach sieciowych 

· zapewniać monitoring ryzyka związanego z działanie aplikacji sieciowych 

· export zgromadzonych logów do zewnętrznych systemów składowania danych; 

· umożliwiać wysyłanie raportów na pocztę 



		12

		Możliwość uzyskania dostępu do Urządzenia przez SNMPv3, SSHv2, HTTPS z obsługą certyfikatów typu self-signed



		13

		Urządzenie musi mieć możliwość montażu w szafie Rack 19”. 



		14

		Urządzenie powinno posiadać dedykowany port dla podłączenia konsoli 





[bookmark: _Toc424284112]

Urządzenia sieci LAN – 2 szt.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		US.04

		Przełączniki warstwy 3 1Gb/s  Ethernet (L3) 

· zarządzania stosem za pomocą jednej konsoli  

· obsługa protokołu NTP

· Minimum 48 portów Ethernet LAN (RJ-45)  1 GB bez wsparcia POE

· Przełącznik musi zapewniać funkcjonalność routingu IP -routing statyczny IPv4

· Urządzenie powinno umożliwiać obsługę co najmniej 20 VLANów w standardzie IEEE 802.1q.

· Przełącznik musi posiadać możliwość uruchomienia DHCP Relay

· Możliwość uwierzytelniania Urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC

· Możliwość uzyskania dostępu do Urządzenia przez SNMPv3, SSHv2, HTTPS z obsługą certyfikatów typu self-signed

· Urządzenie musi mieć możliwość zarządzania poprzez interfejs CLI z poziomu portu konsoli

· Urządzenie musi zapewniać możliwość tworzenia statystyk ruchu w oparciu mechanizmy typu Flow dla IPv4





[bookmark: _Toc424284113]SYSTEM KOPII BEZPIECZEŃSTWA

Systemu Kopii Bezpieczeństwa dla powstałej w postępowaniu infrastruktury powinien zakładać że cały system jest oparty o platformę wirtualizacyjną będącą elementem tego postępowania przy 100 proc. wypełnieniu danymi. Ilość serwerów fizycznych (nodów) tworzących środowisko wirtualne to 3. Wykonawca powinien zaproponować rozwiązane SKB kompatybilne z platformą wirtualizacją oraz:

· MS SQL 2008,

· MS Windows 2003/MS Windows 2008/Windows 2008 R2/MS Windows 2012,

· Debian, 

· Ubuntu,

· usługi katalogowe system MS Windows 2003 i nowszymi.

Dodatkowo powinien zawierać możliwość rozbudowy o agenta MS Exchange 2013 pozwalającego backup’ować serwer pocztowy bez konieczności jego wyłączania oraz z możliwością kopiowania i odzyskiwania z dokładnością do jednego lub kilku wskazanych konta. 

 Systemy podlegające archiwizacji ( maszyny wirtualne)

		Maszyna wirtualna

		Oprogramowanie



		Linux (Debian)

		System obiegu dokumentacji elektronicznej



		Windows 2008 Standard

		poczta (Mdaemon)



		Linux (Ubuntu 11.10)

		Strona www



		Windows 2008 Standard

		Kontroler domeny, DNS, Sharepoint



		Windows 2008 Standard

		Zapasowy kontroler domeny, DNS



		Windows 2008 Standard

		system finansowo-księgowy, SQL, inne aplikacje



		Windows 2008 Standard

		Serwer plików





[bookmark: _Toc424284114] Wymagania dotyczące Systemu Kopii Bezpieczeństwa (SKB)

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		SKB.1

		Wykonawca dostarczy a następnie wdroży System Kopii Bezpieczeństwa który obejmie wszystkie krytyczne elementy infrastruktury systemu oraz opcjonalnie systemu. Oferowane rozwiązanie musi być wyposażone w oprogramowanie Standardowe działające jako agenci backupu dla (co najmniej) systemów:

a) platforma witalizacyjna będąca przedmiotem postępowania w ilości i specyfice zawartej w OPZ 

b) MS SQL 2008 Std. 

c) usługa katalogowa Active Directory w trybie funkcjonalności Windows 2003 lub wyżej



		SKB.2

		Wykonawca dostarczy rozwiązanie mogące tworzyć pełne i przyrostowe kopie bezpieczeństwa systemów operacyjnych, plików, maszyn wirtualnych,  baz danych bez konieczności ich wyłączania. 



		SKB.3

		[bookmark: _Toc389220296]Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczeństwa działający w trybie D2T (disk-to-tape)



		SKB.4

		Wykonawca musi dostarczyć Oprogramowanie Standardowe z interfejsem graficznym dla Użytkownika umożliwiającego konfigurowanie i zarządzanie zdalne archiwami.



		SKB.5

		Wymaga się, aby Wykonawca zaproponował Zamawiającemu harmonogram oraz

metodę realizacji backupów zgodne z wymaganym SLA wypracowanym podczas tworzenia Polityki Sytemu Kopii Bezpieczeństwa, w tym kompletne Procedury Database and Aplication Backup i Disaster Recovery. 



		SKB.7

		Wykonawca zapewni rozwiązanie które obejmie: 

· wykonanie pełnej kopii bezpieczeństwa serwerów wirtualnych co najmniej raz dziennie.

· wykonanie pełnych kopii bezpieczeństwa serwerów Active Directory wraz z rejestrami systemu za pomocą agenta backup co najmniej raz dziennie

· wykonanie pełnych kopii bezpieczeństwa  serwerów baz danych MS SQL co najmniej raz dziennie, w trybie przyrostowym co najmniej co 4 godz.



		SKB.8

		Maksymalne okno czasowe dla wykonania Kopii bezpieczeństwa wynosi nie więcej jak 6 godz. w ciągu doby



		SKB.9

		Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczeństwa posiadający możliwość tworzenia kopii bezpieczeństwa  wybranych plików z systemów operacyjnych:

· MS Windows 2003/2008/2012

· CentOS

· Debian

· Ubuntu



		SKB.10

		Wymaga się, aby Wykonawca zapewnił stosowne oprogramowanie Standardowe archiwizujące oraz Urządzenia do wykonywania i odtwarzania taśm backupowych w standardzie zapisu LTO, a także komplet taśm backupowych, niezbędnych do realizacji Polityki Sytemu Kopii Bezpieczeństwa objętej ofertą. 



		SKB.11

		Oferowane urządzenia powinny posiadać obudowę umożliwiającą montaż w szafie

rack 19”.



		SKB.12

		Musi istnieć pojedyncza konsola zarządzająca całym środowiskiem

Backupowym funkcjonującym w każdym z ośrodków. Dostęp do konsoli powinien być możliwy ze stacji roboczej wyposażonej w oprogramowanie MS Windows



		SKB.13

		System Kopii Bezpieczeństwa musi umożliwić tworzenie kopii migawkowych maszyn wirtualnych



		SKB.18

		Wykonawca zapewni urządzania do wykonywania kopii bezpieczeństwa zawierającą ilość nośników wystarczających do przetrzymywania danych za co najmniej ostatni tydzień, jednej kopii z każdego tygodnia za ostatni miesiąc, oraz jednej kopii z każdego miesiąca za ostatni rok.



		SKB.19

		System Kopii Bezpieczeństwa musi umożliwiać zdalne wywoływanie skryptów zarówno przed jak i po uruchomieniu zadania kopii bezpieczeństwa



		SKB.21

		Kopia bezpieczeństwa maszyn wirtualnych musi umożliwiać odtwarzanie całej maszyny jaki i pojedynczych plików  bezpośrednio wewnątrz maszyny wirtualnej





[bookmark: _Toc424284115]ŚWIADCZENIE USŁUGI SERWISU I GWARANCJI 

		Kod wymagania

		Opis funkcjonalności



		WUS.1

		Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia o Incydentach serwisowych w trybie 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.



		WUS.2

		W celu zarządzania Incydentami serwisowymi Wykonawca zapewni system do obsługi Incydentów serwisowych, za pomocą, którego dokonywane będą zgłoszenia Incydentów serwisowych, obsługa i monitorowanie Incydentów serwisowych (np. system oparty na komunikacji za pomocą poczty elektronicznej ze zgłaszającym Incydent serwisowy lub zakładający interakcję ze zgłaszającym Incydent serwisowy, za pomocą graficznego interfejsu użytkownika lub stanowiący połączenie obydwu ww. form).



		WUS.2.1

		Wykonawca umożliwi przyjęcie i obsługę Incydentów serwisowych kierowanych faksem lub mailem na adres podany przez Wykonawcę.



		WUS.3

		Po wymianie Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania zostanie on objęty serwisem na takich samych zasadach jak wymienione Urządzenie lub moduł będący wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania.



		WUS.4

		Usunięcie Błędu zostanie zakończone przywróceniem działania Urządzenia lub Oprogramowania sprzed Błędu.



		WUS.5

		Wykonawca najpóźniej w 1 Dzień Roboczy, po rozwiązaniu Incydentu serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujący, co najmniej czasy przyjęcia zgłoszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwiązania Incydentu serwisowego, a także przyczyny, sposoby rozwiązania i działania zapobiegające występowaniu Incydentu serwisowego).



		WUS.6

		Do każdego dostarczonego Urządzenia lub Oprogramowania Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć kartę gwarancyjną producenta, zawierającą numer seryjny, termin i warunki ważności gwarancji. Jeśli dla danego dostarczonego Urządzenia lub Oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania własnych kart gwarancyjnych, kartę taką wystawi Wykonawca. W celu ułatwienia Zamawiającemu zarządzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza się wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych Wykonawcy, jednakże każdorazowo z podaniem nr seryjnych lub innych danych umożliwiających jednoznaczną identyfikację Urządzenia lub Oprogramowania, którego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jeżeli postanowienia gwarancji producenta są mniej korzystne od warunków zapisanych w Umowie, stosuje się zapisy Umowy.



		WUS.7

		W przypadku zgłoszeń serwisowych niemieszczących się w zakresie świadczonych usług wynikających z niniejszego zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest 
do przekierowania zgłoszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach określonych przez Zamawiającego. 



		WUS.8

		Gwarancja na dostarczone Urządzenia i Oprogramowanie biegnie osobno dla każdego z ww. urządzeń / oprogramowania, od dnia podpisania Protokołu Odbioru Urządzeń – odnośnie Urządzeń i Oprogramowania Standardowego dostarczonych Zamawiającemu w ramach Etapu 1, zaś od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2 – w pozostałym zakresie, w tym dla Uzupełnień i Oprogramowania przekazanych Zamawiającemu w ramach Etapu 2, przez okres 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 2. W przypadku, jeżeli świadczenie gwarancyjne polegać będzie na wymianie wadliwego Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania biegł będzie od daty protokołu stwierdzającego tę wymianę, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie krócej niż do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawcę na Uzupełnienia, na warunkach określonych w Umowie.



		WUS.9

		Wykonawca dokona usunięcia Błędu Niekrytycznego w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia Błędu Niekrytycznego (usunięcie Błędu Niekrytycznego rozumiane jest, jako przywrócenie funkcjonalności Systemu sprzed Błędu Niekrytycznego).



		WUS.10

		Wykonawca dokona usunięcia Błędu Zwykłego w terminie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia Błędu Zwykłego (usunięcie Błędu Zwykłego rozumiane jest, jako przywrócenie funkcjonalności Systemu sprzed Błędu Zwykłego).



		WUS.11

		Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany) Urządzenia w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego; w przypadku konieczności dokonania naprawy poza Lokalizacją, w której zainstalowany zostanie System, Wykonawca pokryje koszty transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu zamówienia do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do Lokalizacji. 



		WUS.12

		W przypadku, gdy wadliwe Urządzenie uniemożliwia wykorzystanie funkcjonalności Systemu lub uniemożliwia pracę jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca  na czas naprawy zobowiązany jest dostarczyć, skonfigurować i uruchomić urządzenie zastępcze w sposób, który pozwoli na przywrócenie utraconych funkcjonalności Systemu lub podsystemu.     



		WUS.13

		Przez usunięcie Błędów rozumie się rozwiązanie problemu albo zaproponowanie procedury obejścia zaistniałych Błędów bez rozwiązania problemu, pod warunkiem, że na przedstawioną przez Wykonawcę propozycję Zamawiający wyrazi zgodę.



		WUS.14

		Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany Urządzenia w Lokalizacji. Jednakże, o ile Zamawiający wyrazi uprzednią zgodę, dopuszcza się realizację świadczenia gwarancyjnego w ten sposób, że na podstawie informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiającego do Wykonawcy podczas zgłoszenia Błędów, Wykonawca prześle na swój koszt zamiennik uszkodzonego Urządzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urządzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawcę pracownik Zamawiającego, czyniąc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakże taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapewnienia przywrócenia pierwotnego stanu pracy Systemu. 



		WUS.15

		Gwarancja obejmuje również wykonanie przez Wykonawcę wszelkich czynności związanych z przywróceniem pierwotnego stanu pracy Systemu (sprzed Błędu) oraz pokrycie przez Wykonawcę kosztów części zamiennych użytych do przywrócenia Systemu do stanu pierwotnego (sprzed Błędu).



		WUS.16

		W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia udostępni Zamawiającemu możliwość wielokrotnego uaktualniania całego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (włączając tzw. firmware), patch’y, programów korekcji wszelkich błędów (w szczególności Błędów Krytycznych, Błędów Zwykłych, Błędów), a także dostęp do usług wsparcia technicznego producenta danego Urządzenia lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostęp taki wymaga podania nazwy użytkownika, hasła lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wymagane informacje umożliwiające Zamawiającemu dostęp do usług wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji w okresie gwarancji, a także każdorazowo w przypadku zmian informacji przekazanych Zamawiającemu.

Zamawiający wymaga od Wykonawcy realizacji w ramach Umowy, w tym w okresie gwarancji, prac związanych z dostosowaniem i przetestowaniem Systemu do przedmiotowych aktualizacji Oprogramowania Standardowego (włączając tzw. firmware).



		WUS.17

		Zamawiający zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modułów dowolnych producentów oraz wymiany zainstalowanych modułów samodzielnie lub z pomocą Wykonawcy, w zakresie przewidzianym przez producenta Urządzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urządzenia. Zamawiający będzie dokonywał wymiany modułów samodzielnie po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą.



		WUS.18

		Gwarancja obejmuje między innymi:

· wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnienie deklarowanych przez producenta parametrów i/lub funkcji użytkowych Urządzeń i Oprogramowania;

· naprawę wykrytych uszkodzeń, w tym wymianę uszkodzonych modułów na nowe;

· usuwanie wykrytych usterek i Błędów w działaniu Urządzeń lub Oprogramowania.



		WUS.19

		W przypadku Błędu dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u podmiotu, który posiada uprawnienia do korzystania z Urządzeń i Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji niniejszej Umowy oraz nie będzie podlegał ekspertyzie poza siedzibą. W przypadku konieczności jakiejkolwiek naprawy sprzętu poza miejscem jego instalacji, dysk twardy zostanie zdemontowany i pozostanie w Lokalizacji jego użytkowania.



		WUS.20

		Dwukrotne uszkodzenie tego samego Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia w okresie gwarancji, obliguje Wykonawcę do jego wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spełniający te same parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym Urządzeniem, w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgłoszenia o uszkodzeniu. Okres gwarancji na wymienione Urządzenie biegł będzie od daty protokołu stwierdzającego tę wymianę, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie krócej niż do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawcę na Uzupełnienia, na warunkach określonych w Umowie.



		WUS.21

		Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawne funkcjonowanie Systemu.



		WUS.22

		Gwarantowany czas naprawy szczególnych elementów zamawiający określa w ramach wymogów poszczególnych składników Systemu
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-  minimalne wymagania dla usługi instalacji Urządzeń

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		WDRU.1

		Usługi instalacyjne muszą obejmować w szczególności:

· Dostarczenie Urządzeń do wskazanych przez Zamawiającego Lokalizacji;

· Rozpakowanie Urządzeń oraz utylizacja/magazynowanie opakowań;

· Montaż Urządzeń w dostarczonych przez Wykonawcę szafach;

· Podłączenie Urządzeń do zapewnianych przez Zamawiającego obwodów zasilających;

· Instalacja Urządzeń zgodnie z Projektem Technicznym Uzupełnień;

· Instalacja Oprogramowania na Urządzeniach;

· Konfiguracja Urządzeń;

· Uruchomienie Urządzeń.



		WDRU.2

		Usługi konfiguracyjne muszą obejmować w szczególności:

· Konfigurację Urządzeń oraz Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym Uzupełnień, 



		WDRU.3

		Usługi testowe muszą zostać przeprowadzone zgodnie z procedurą określoną w Planie Testów Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiem DOK.1.1.2 



		WDRU.3.1

		Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania całości lub części testów przez wskazany przez niego podmiot zewnętrzny.



		WDRU.4

		Usługi wdrożeniowe muszą obejmować w szczególności:

· Uruchomienie Systemu będącego przedmiotem zamówienia w celu przeprowadzenia testów akceptacyjnych zgodnie z Planem Wdrożenia Systemu,

· Przekazania rozwiązania produkcyjnego Zamawiającemu,

· Wykonanie Dokumentacji Powykonawczej zawierającej szczegółowy opis wdrożonego rozwiązania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzględniającej poprawki naniesione w trakcie wdrożenia.
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W ramach indywidualnych Zleceń Wykonawca każdorazowo przeprowadzi warsztaty tematyczne w zakresie dostarczanych rozwiązań w niniejszym zamówieniu, zgodnie z poniżej przedstawionymi wymaganiami:

 - minimalne wymagania w zakresie warsztatów.

		Kod wymagania

		Opis funkcjonalności



		WRT.1

		Wykonawca przeprowadzi warsztaty w języku polskim, obejmujące wykłady teoretyczne oraz warsztaty praktyczne w zakresie administrowania rozwiązaniami dostarczonymi w niniejszym zamówieniu (w tym wykonanie wybranych przez Zamawiającego procedur dostarczanych w ramach niniejszego zamówienia). Warsztaty będą się odbywać w siedzibie Zamawiającego. 



		WRT.2

		Wykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiającemu Opis Realizacji Warsztatów zawierający:

· cel i projektowany zakres warsztatów,

· metodę i formę warsztatów,

· podział na dzienne bloki tematyczne warsztatów,

· opis dziennych bloków tematycznych (minimum 5 bloków)

· wykaz pożądanych kwalifikacji osób skierowanych na warsztaty,

· koszt osobowy udziału uczestnika w jednym bloku warsztatów 

· sposób weryfikacji zdobytej przez uczestników wiedzy.



		WRT.3

		Opis Realizacji Warsztatów, o którym mowa w wymaganiu WRT.2, Wykonawca  przedstawi do akceptacji Zamawiającego.



		WRT.4

		Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia warsztatów każdorazowo zgodnie ze Zleceniem na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego Opisu Realizacji Warsztatów, o którym mowa w wymaganiu WRT.2.



		WRT.5

		Zamawiający wymaga realizacji przez Wykonawcę warsztatów na podstawie Zleceń, dla łącznej grupy uczestników do 2 osób wskazanych przez Zamawiającego. 



		WRT.6

		Wykonawca zapewni materiały warsztatowe (w języku polskim) dla uczestników warsztatów oraz przeniesie prawa autorskie do opracowanych przez Wykonawcę materiałów warsztatowych.



		WRT.7

		Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatów przez wykwalifikowaną kadrę posiadającą wiedzę teoretyczną i praktyczną w zakresie użytkowania i administrowania rozwiązaniami dostarczanymi w ramach niniejszego zamówienia.



		WRT.8

		Przeprowadzenie warsztatów zostanie potwierdzone protokołem sporządzonym w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy, zawierającym:

· nazwę i tematykę i czas trwania warsztatów,

· datę i miejsce warsztatów,

· imienną listę osób podpisaną przez uczestniczących w warsztatach,

· imię i nazwisko oraz specjalizację osób prowadzących warsztaty.



		WRT.11

		Odbiór warsztatów nastąpi na podstawie protokołu odbioru Zlecenia dot. warsztatów, na podstawie którego warsztat został przeprowadzony, podpisanego przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń.  



		WRT.14

		Czas trwania warsztatów wyniesie maksymalnie 2 dni po 8 godzin dziennie dla każdego uczestnika warsztatów.



		WRT.15

		Wykonawca zapewni materiały warsztatowe każdemu uczestnikowi warsztatów, od momentu rozpoczęcia warsztatów, zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej formie niezabezpieczonej (w formacie .pdf, .doc, .docx, .pps, ppsx).



		WRT.16

		Warsztaty będą realizowane każdorazowo na podstawie Zleceń w siedzibie Zamawiającego.



		WRT.17

		Zlecenie realizacji warsztatów przez Zamawiającego jest opcjonalne i może obejmować część, całość lub żadnego Zlecenia.



		WRT.19

		Zamawiający w ramach Zlecenia definiuje dowolne bloki tematyczne, o których mowa w wymaganiu WRT.2 dla danej grupy warsztatów.
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Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia dostarczy dokumentację spełniającą wymagania określone w poniższej tabeli.



-  minimalne wymagania dla Dokumentacji.

		Kod wymagania

		Opis funkcjonalności



		DOK.1

		Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował, zgodnie z ogólnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, następujące rodzaje Dokumentacji bezpośrednio związanej z przedmiotem zamówienia:



		DOK.1.1

		W ramach Projektu Technicznego  Wykonawca opracuje i dostarczy następujące dokumenty:

· Plan Wdrożenia Systemu 

· Plan Testów Akceptacyjnych (PTA),

· Szczegółowy opis realizacji wymagań,

· Szczegółowy wykaz Oprogramowania (zawierający m.in. producenta, nazwę produktu, wykaz komponentów produktu, typ produktu, typ licencji, ilość licencji, listę polskich dystrybutorów produktu),



· Szczegółowy wykaz Urządzeń (zawierający m.in. producenta, nazwę produktu, szczegółowy wykaz podzespołów produktu, kategoria produktu, szczegółowy wykaz licencji produktu, typ licencji, ilość licencji, listę polskich dystrybutorów produktu),

· Zapisy licencyjne Oprogramowania Standardowego i Urządzeń,

· Opracowanie wysokopoziomowej architektury rozwiązania (zawierający w szczególności model przypadków użycia wraz z ich specyfikacją).

· Opracowanie niskopoziomowej architektury rozwiązania 

· Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu 



		DOK.1.1.1

		Plan Wdrożenia Systemu Kopii Bezpieczeństwa SI WCPR - Wykonawca opracuje i dostarczy dokument zawierający zestaw procedur niezbędnych do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urządzeń i Oprogramowania w Lokalizacjach, zarówno do realizacji po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy. Dokument zawierać będzie: 

· informacje odnośnie Urządzeń oraz Oprogramowania dla Lokalizacji, w których instalowane będą Urządzenia dla potrzeb dostarczenia Systemu, które są przedmiotem tego zamówienia, 

· opis czynności wymaganych do realizacji przez Wykonawcę w ramach wdrożenia poszczególnych komponentów Systemu ,

· harmonogram wdrożenia zależności pomiędzy poszczególnymi krokami i analizę ryzyka oraz procedury powrotu do stanu sprzed uruchomienia. 

· zestawienie ukazujące przydzielenie poszczególnych licencji do poszczególnych Urządzeń oraz systemów operacyjnych. Dodatkowo Wykonawca musi szczegółowo określić podział licencji m.in. ze względu na jednostki w jakich jest rozliczane dane oprogramowanie tj. ilość procesorów czy PVU (Processor Value Unit), wskazać warunki i czas trwania wsparcia serwisowego producenta.   



		DOK.1.1.2

		Plan Testów Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi być przygotowany przez Wykonawcę 



		DOK.1.1.3

		Szczegółowy opis realizacji wymagań – Wykonawca opracuje dokumentację przedstawiającą szczegółowy sposób spełnienia wszystkich wymagań niniejszego postępowania (w tym wykorzystywanych technologii do spełnienia wymagania). 



		DOK.1.1.4

		Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu– Wykonawca opracuje dokumentację przedstawiającą koncepcję architektury Systemu, w tym w szczególności sposobu realizacji kopii bezpieczeństwa przez Urządzenia i Oprogramowanie oraz ich wykaz.



		DOK.1.2

		Plan Zarządzania Projektem – dokument musi zawierać zdefiniowane, co 
najmniej:

· sposób zarządzania projektem, w tym proces kontroli postępu prac
w zakresie kosztów, pracochłonności i zgodności z harmonogramem, a także częstotliwości punktów kontrolnych, raportowanie o postępach
w realizacji projektu oraz sposób zarządzania problemami w realizacji projektu,

· proces przygotowania planu realizacji przedsięwzięcia w tym planu zapewnienia jakości przedsięwzięcia,

· analizę ryzyka przed rozpoczęciem projektu i zarządzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,

· sposób zarządzania konfiguracją, w tym identyfikacja elementów konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,

· sposób zarządzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki, aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.



		DOK.1.3

		Dokumentację Powykonawczą, wytworzoną na podstawie dokumentacji powykonawczej dostarczonej przez Zamawiającego po podpisaniu Umowy. 

Dokumentacja Powykonawcza będzie zawierać co najmniej następujące informacje:

· Wprowadzenie opisujące cele i zakres przedmiotu zamówienia,

· Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwiązania i model zachowania,

· Ograniczenia rozwiązania, założenia i zależności

· Opis wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Systemu,

· Specyfikację wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,

· Specyfikację wymagań Oprogramowania,

· Specyfikację wymagań Urządzeń,

· Opis i specyfikację interfejsów Urządzeń,

· Opis rozwiązania wydajności, skalowalności i niezawodności przebiegu testów akceptacyjnych i sposób oszacowania niezawodności zaproponowanego rozwiązania, w tym propozycję raportów z testów,



		DOK.1.4

		Dokumentację Eksploatacyjną, zawierającą, co najmniej procedury: administracyjne, backupu systemu i danych, awaryjne i użytkownika, przy czym każda z procedur musi zawierać, co najmniej następujące wyszczególnione informacje:

· procedury związane z administracją i eksploatacją,

· procedury o charakterze testowym,

· procedury działania administratora dla wdrożonego Systemu,

· procedury konserwacji wdrożonego Systemu Kopii Bezpieczeństwa,

· procedury awaryjne,

· procedury kontroli bezpieczeństwa Systemu (Audyt),

· procedura identyfikacji i kwalifikacji Błędu,

· procedury kwalifikacji zgłoszeń serwisowych,

· procedury eskalacji zgłoszeń serwisowych.

· Każda z ww. procedur będzie zawierać minimum następujące informacje:

0. identyfikator i nazwa procedury,

0. rodzaj procedury,

0. data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

0. cel i zakres procedury,

0. uzasadnienie zastosowania,

0. warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz możliwy rezultat jej wykonania,

0. dane osób, które opracowały procedurę, sprawdziły, zaakceptowały i zatwierdziły,

0. wzór formularza zgłoszenia Błędu (dla procedur awaryjnych),

0. szczegółowy opis rezultatów,

0. możliwe niepowodzenia,

0. przebiegi alternatywne,

0. algorytm działania, jaki należy zastosować, wykonując kolejne czynności, aby osiągnąć postawiony cel, w tym z informacją o osobie, która powinna wykonać dane czynności.



		DOK.1.4.1

		Procedury muszą zostać zoptymalizowane pod kątem ciągłości działania usług Systemu Kopii Bezpieczeństwa o wysokim poziomie SLA.



		DOK.2

		Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak:

· Struktura dokumentu, rozumiana jako podział danego dokumentu na rozdziały, podrozdziały i sekcje, w czytelny i zrozumiały sposób.

· Zachowanie standardów, w tym notacji UML, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu.

· Zachowanie standardów Zamawiającego w zakresie oznaczeń dokumentów wersjonowania, metryk.

· Kompletność dokumentu rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

· Spójność i niesprzeczność dokumentu rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.



		DOK.3

		Cała Dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiającego i zostanie dostarczona w języku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie MS Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na płycie CD/DVD lub innym równoważnym nośniku danych) i drukowanej, co najmniej w 1 egzemplarzu (dopuszcza się inne formaty zapisu dokumentacji np. diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, należy jednak dołączyć przeglądarkę obsługującą wykorzystane formaty). Diagramy UML sporządzone za pomocą narzędzi CASE muszą być dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy Gantta muszą być dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS umożliwiającym import do MS Project. 



		DOK.3.1

		Kody źródłowe Oprogramowania Standardowego zostaną opisane i dostarczone przez Wykonawcę w wersji elektronicznej. Dostarczone kody źródłowe Oprogramowania Standardowego będą miały dołączoną niezbędną specyfikację środowiska programistycznego (jego konfigurację), która umożliwi przeprowadzenie ich kompilacji i uruchomienia.



		DOK.3.2

		Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazał Zamawiającemu pliki źródłowe zastosowanych w niej obrazów, w tym m.in. schematów, rysunków, topologii oraz wykresów, w formacie niezabezpieczonym i edytowalnym. 



		DOK.3.3

		Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazał Zamawiającemu wszystkie dokumenty robocze wytworzone w takcie realizacji niniejszego zamówienia, w szczególności analizy, arkusze kalkulacyjne, materiały robocze, w formacie elektronicznym, niezabezpieczonym i edytowalnym.



		DOK.3.4

		Wszystkie Dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) muszą:

· być posegregowane w folderach odpowiadających nazwą produktów oraz nazwą, wersją i podwersją przekazywanego modułu (dotyczy kodów źródłowych), 

· być posegregowane w folderach zgodnie ze strukturą Dokumentacji,

· posiadać nazwy plików (razem ze ścieżką) krótsze niż 200 znaków,



		DOK.3.5

		W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca dostarczał elektroniczne wersje Dokumentacji, które zawierają wyróżnione różnice pomiędzy kolejnymi wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).  



		DOK.4

		Wykonawca w Etapie 3 Umowy dostarczy Zamawiającemu Wykaz Ilościowo-Cenowy przedmiotu zamówienia z podziałem dla każdego Etapu:

1. Urządzenia – wykazanie każdego Urządzenia, wraz ze specyfikacją podzespołów,

1. dokumentów – wykazanie co najmniej Projektu Technicznego, Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Eksploatacyjnej, 

1. oprogramowania – wykazanie każdego Oprogramowania,

1. usług – wykazanie co najmniej prac instalatorsko-konfiguracyjnych dla Urządzeń oraz Oprogramowania, warsztatów, 

1. wartości niematerialne i prawne – wykazanie licencji Oprogramowania Standardowego i autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonych w Etapie 1, 2, 3. 

W zakresie co najmniej:

· nazwa,

· producent,

· numer seryjny,

· kod produktu/model,

· opis,

· ilość,

· Lokalizacja instalacji,

· cena jednostkowa brutto w PLN,

· cena jednostkowa netto w PLN,

· wartość brutto w PLN.



		DOK.5

		Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego dokument ‘Dokumentacja Powdrożeniowa Systemu, zawierający co najmniej:

· Przebieg (wraz ze szczegółowym opisem) prac i czynności wdrożeniowych (w tym napotkanych problemów wraz z opisem ich rozwiązania),

· Szczegółowy opis działania wytworzonych w ramach niniejszego Zamówienia procedur (w tym napotkanych problemów jako przebiegi alternatywne wraz z opisem ich rozwiązania),

· Szczegółowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem) które należy wykonywać w celu prawidłowego utrzymania Systemu,

· Raport ze stabilności Systemu z okresu 7 dni od produkcyjnego wdrożenia Systemu.



		DOK.7

		Wykonawca w ramach Etapu 3 dokona aktualizacji posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji powykonawczej SI WCPR, których kontekst stanowi załącznik nr 3 do OPZ. Dokumenty o których mowa w zdaniu poprzednim zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.



		DOK.8

		Wykonawca do Dokumentacji dostarczanej w ramach etapu 1, 2 i 3 dołączy wykaz zawierający szczegółowy spis Dokumentów wraz z opisem ich przeznaczenia.
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Minimalne wymagania w zakresie oznakowania Urządzeń i Dokumentacji.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		WOZN.1

		Wykonawca zobowiązany jest do:

· Oznakowania dokumentacji, którą wytworzy w ramach realizowanej Umowy;

· Oznakowania Urządzeń zakupionych oraz dostarczanych w ramach realizowanej Umowy;

· Oznakowania nośników Oprogramowania. 

Przez oznakowanie rozumie się: przygotowanie projektu graficznego naklejki do akceptacji Zamawiającego, jej produkcję lub zakup, oraz fizyczne oznakowanie sprzętu i dokumentacji.

Wytyczne dotyczące oznakowania dokumentacji oraz oznaczeń infrastruktury dostarczanej w ramach realizowanej umowy muszą być zgodne z „Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 – 2020 w zakresie informacji i promocji”.
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Minimalne wymagania w zakresie dostępności.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		WDSYS.1

		Zapewnienie architektury rozwiązania gwarantującej niezawodność Systemu na

poziomie SLA ustalonym w Umowie, nie mniej niż 99% (niedostępność w skali

miesiąca 7.2 godz.).

SLA liczone jest, jako suma czasu trwania niedostępności Systemu

spowodowanego Błędami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe związane

z konserwacją/rekonfiguracją Systemu nie podlegają uwzględnianiu w obliczeniu

SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga

uzyskania przez Wykonawcę uprzedniej akceptacji Zamawiającego).
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Minimalne wymagania w zakresie zgodności z przepisami prawa.

		Kod wymagania

		Opis wymagania



		PR.1

		Rozwiązanie dla Systemu musi być zgodne z niżej wymienionymi aktami prawnym:

· Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku. (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. Zm.);

· Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12.04.2012 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 526);

· Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne z dnia 17.02.2005 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 235 z późn. zm.);

· Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380 z późn. zm.);

· Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 243);

· Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie usługi powszechnej i związanych z sieciami i usługami łączności elektronicznej praw użytkowników (dyrektywa o usłudze powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002.108.51 z późn. zm.;
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Załącznik nr 3 do Wniosku

o przeprowadzenie postępowania


o udzielenie zamówienia publicznego


ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY


UMOWA nr …………………………… 


zawarta w Warszawie, w dniu ................2015 r., pomiędzy: 


Centrum Projektów Polska Cyfrowa


z siedzibą w Warszawie, przy ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, 


reprezentowanym przez: przez Panią Elizę Pogorzelską Zastępcę Dyrektora Centrum Projektów Polska Cyfrowa na podstawie aktu powołania z dnia 15 czerwca 2015 r., którego potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy oraz na podstawie dokumentu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 czerwca 2015 r. w sprawie wyznaczenia Pani Elizy Pogorzelskiej do kierowania Centrum Projektów Polska Cyfrowa oraz reprezentowania tej jednostki na zewnątrz, którego kopia stanowi Załącznik nr 2 do Umowy, 


,zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 


…………………………………………………………………………………………………………… z siedzibą w ……………………………………. ul. …………………..……, (kod pocztowy) ……………… (NIP: ………………………………, REGON ………………………………), zarejestrowanym pod numerem KRS/CEIDG* ………………………………, zwanym dalej Wykonawcą,


reprezentowanym przez: ………………………… - ………………………… działającego na podstawie ………………., którego kopia stanowi Załącznik Nr 3 do Umowy,


zwanymi dalej z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”,


o następującej treści: 


Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie …………………… (nr…………….), na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.).

§ 1. Słownik Pojęć

1. W Umowie następujące pojęcia i skróty będą miały znaczenie zgodnie z podanymi poniżej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:


1) Błąd – oznacza Błąd Krytyczny i/lub Błąd Niekrytyczny i/lub Błąd Zwykły;

2) Błąd Krytyczny - oznacza brak działania środowiska produkcyjnego Systemu, praca nie może być kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemożliwa. Błędy Krytyczne mają jedną lub więcej z poniższych cech:

a) dane biznesowe zostały uszkodzone,

b) Funkcjonalność Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym Uzupełnień nie działa,

c) System w zakresie Funkcjonalności Krytycznych przerywa działania i nie daje się uruchomić pomimo prób, stosując procedury przygotowane przez Wykonawcę, tudzież procedury przygotowane przez Zamawiającego i zaakceptowane przez Wykonawcę w trakcie okresu gwarancji,

d) wszelkie błędy związane z bezpieczeństwem przechowywania i przetwarzania danych, które mogą wpłynąć na:


· uwierzytelnianie,


· niezaprzeczalność,


· poufność,


· integralność,


· dostępność,


· rozliczalność,

e) wszelkie błędy związane z bezpieczeństwem dostępu do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostępem do danych);

3) Błąd Niekrytyczny – utrudnia działanie Systemu w środowisku produkcyjnym w zakresie Funkcjonalności Krytycznej i uniemożliwia działanie Systemu w zakresie pozostałych funkcjonalności. W tym kontekście „utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejścia, stosując przygotowane przez Wykonawcę procedury tudzież procedury przygotowane przez Zamawiającego i zaakceptowane przez Wykonawcę w trakcie okresu gwarancji, (co może mieć wpływ na wygodę w użytkowaniu Systemu lub wymagać procedur ręcznych). „Uniemożliwia” oznacza brak możliwości jego obejścia;

4) Błąd Zwykły – wszelki błąd niebędący Błędem Krytycznym lub Błędem Niekrytycznym;


5) Dokumentacja - Wytworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy i podlegające zatwierdzeniu przez Zamawiającego materiały w formie papierowej, jak również informacje zapisane na innych nośnikach, w tym nośnikach elektronicznych, w szczególności Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu, Projekt Techniczny, Wykaz Ilościowo-Cenowy, Plan Wdrożenia, Plan Testów Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarządzania Projektem (PZP), Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna, Dokumentacja Powdrożeniowa Systemu, Plan Rozwoju Systemu, Opis Realizacji Warsztatów, materiały warsztatowe, dokumentacja powstała w wyniku realizacji wymagań odbioru produktów, dokumentacja powstała w wyniku realizacji wymagań zarządzania projektem, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy; za Dokumentację uznaje się także wytworzenie i aktualizację Dokumentacji w ramach modyfikacji i Nadzoru Autorskiego oraz w okresie gwarancji i świadczenia usług serwisu gwarancyjnego;


6) Dokumentacja powykonawcza - oznacza dokumentację odpowiadającą wymaganiom określonym w Załączniku nr 4 do Umowy, w szczególności w Wymaganiach w zakresie dokumentacji;

7) Dostawa – oznacza sprzedaż i dostarczenie przez Wykonawcę Urządzeń i Oprogramowania Standardowego wraz z odnoszącą się do nich dokumentacją techniczną producenta w ilości umożliwiającej przeprowadzenie poprawnej instalacji oraz wdrożenie Systemu w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego;

8) Dzień roboczy - oznacza każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, w godz. od 8:15 do 16:15, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) Etap - oznacza część przedmiotu Umowy podlegającą odbiorowi na podstawie Protokołu Odbioru Etapu;

10) Incydent serwisowy - oznacza zgłoszenie do Wykonawcy przez Zamawiającego lub osoby wskazane przez Zamawiającego, w trybie 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, nieprawidłowości w działaniu Systemu. Wykonawca zobowiązany jest do rejestracji zgłoszenia oraz usuwania Błędów i usterek lub dostarczenia procedur obejścia, powodujących przywrócenie działania Systemu i rozwiązania zgłoszenia. Incydenty niestanowiące Błędu lub usterki Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiającego (szczegółowe procedury zostaną określone w PZP);

11) Kierownik Umowy – osoba powołana do bezpośredniego nadzoru nad realizacją Umowy, w tym do podpisywania protokołów odbioru wskazanych w Umowie;


12) Komitet Sterujący – oznacza osoby powołane do nadzoru nad realizacją Umowy; Przewodniczącym jest osoba wskazana przez Zamawiającego; Komitet Sterujący upoważniony jest do podejmowania decyzji dotyczących sposobu realizacji Umowy z wyłączeniem spraw wymagających zmian do Umowy w postaci aneksu;


13) Lokalizacja - oznacza pomieszczenie w siedzibie Zamawiającego, do której Wykonawca dostarczy wymagane przez Zamawiającego Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe wraz z odnoszącą się do nich dokumentacją techniczną producenta;

14) Oprogramowanie Standardowe - Oznacza oprogramowanie powszechnie dostępne 
i eksploatowane na dzień złożenia oferty, będące przedmiotem dostaw w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, którego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiający dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w poniższych obszarach: 


a) system operacyjny,


b) oprogramowanie bazodanowe,


c) oprogramowanie do tworzenia raportów,


d) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczeństwa,


e) oprogramowanie do wirtualizacji,


f) oprogramowanie serwera pocztowego,


g) serwera WWW,


h) oprogramowanie narzędziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;

Każde Oprogramowanie Standardowe musi uzyskać akceptację Zamawiającego najpóźniej na etapie Projektu Technicznego;


15) Plan Testów Akceptacyjnych / PTA – Dokument opracowany przez Wykonawcę podlegający akceptacji Zamawiającego;

16) Plan Zarządzania Projektem / PZP - Element Dokumentacji definiujący organizację procesy, narzędzia i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu Umowy, zawierający, co najmniej: szczegółowy opis zadań realizowanych w ramach Etapów, harmonogram, plan komunikacji, szczegółowe procedury rejestracji zgłoszenia i obsługi Błędów  realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego;

17) Projekt Techniczny - Projekt Techniczny Uzupełnień, element Dokumentacji opisujący sposób wykonania, wdrożenia i właściwości Uzupełnień do poziomu Systemu. Szczegółowe wymagania dla Projektu Technicznego zostały określone w wymaganiu DOK.1.1 Załącznika Nr 4 do Umowy;

18) Protokół Odbioru Dokumentacji – oznacza dokument potwierdzający przekazanie Dokumentacji sporządzonej i dostarczonej przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy;

19) Protokół Odbioru Etapu - oznacza dokument potwierdzający realizację danego Etapu Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy; 

20) Protokół Odbioru Ilościowego – oznacza dokument potwierdzający realizację Dostawy w zakresie ilościowym wraz z dotyczącą jej dokumentacją, którego wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy;

21) Protokół Odbioru Jakościowego – oznacza dokument potwierdzający realizację Dostawy w zakresie jakościowym, którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do Umowy;

22) Protokół Odbioru Testów – oznacza dokument potwierdzający prawidłową realizację testów akceptacyjnych, którego wzór stanowi Załącznik nr 9 do Umowy;

23) Protokół Odbioru Zlecenia - oznacza dokument potwierdzający realizację Zlecenia wykonanego przez Wykonawcę, którego wzór stanowi Załącznik nr 10 do Umowy;

24) System – Infrastruktura sprzętowo - programowa, powstała w wyniku realizacji Umowy. System składa się z:


a) Urządzeń,


b) Oprogramowania Standardowego;

25) System Kopii Bezpieczeństwa (SKB) - oznacza Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe służące kopiowaniu na nośniki zewnętrzne danych (w szczególności: pliki, bazy danych, rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze serwerowej Systemu, realizowany w ramach Umowy;

26) SLA – Service Level Agreement, poziom dostępności usług;

27) Umowa - umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym;

28) Urządzenia - sprzęt teleinformatyczny wraz z niezbędnym wyposażeniem i odnoszącą się do nich dokumentacją techniczną producenta, w tym również okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposażenie, będące przedmiotem Umowy;

29) Utwór – wszelkie utwory wytworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, w szczególności Dokumentacja oraz jej zmiany, stanowiące utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.);

30) Warsztaty - warsztaty szkoleniowe w zakresie użytkowania i administrowania Systemem, wykonywane na podstawie Zleceń Warsztatów, przeprowadzone zgodnie z wymaganiami w zakresie warsztatów, opisanymi w Załączniku nr 2 do Umowy; 

31) Wykaz Ilościowo ( Cenowy - oznacza element Dokumentacji, odpowiadający wymaganiom określonym w Załączniku nr 4 do Umowy, w szczególności w Wymaganiach w zakresie dokumentacji;

32) Wykonawca - podmiot realizujący przedmiot Umowy;

33) Zamawiający - oznacza Skarb Państwa – reprezentowany przez Centrum Projektów Polska Cyfrowa,

34) Zlecenie - oznacza zamówienie złożone przez Zmawiającego będące podstawą realizacji przez Wykonawcę Nadzoru Autorskiego, w tym modyfikacji oraz Warsztatów. 

2. Pozostałe pojęcia zastosowane w Umowie należy rozumieć zgodnie z powszechnie przyjętym ich znaczeniem.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zbudowanie infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego, zwanych dalej Systemem, na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w podziale na trzy etapy i obejmuje w szczególności:

1) Etap 1:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 1, w szczególności:

· Projektu Infrastruktury Fizycznej Systemu,

· Projektu Technicznego,

· Planu Zarządzania Projektem,

b) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych,  na zasadach o których nowa w § 14 ust. 8 - 13 Umowy ,

c) dostawę sprzętu i Oprogramowania Standardowego przyporządkowanego do Urządzeń wraz z udzieleniem licencji na dostarczone w ramach tego etapu Umowy Oprogramowanie Standardowe oraz dostarczanie aktualizacji Oprogramowania Standardowego w okresie gwarancji wraz z udzieleniem licencji na dostarczone aktualizacje;

2) Etap 2:

a) dostawę do Lokalizacji Urządzeń i Oprogramowania Standardowego,

b) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 2, w szczególności:


· Planu Testów Akceptacyjnych,


· Planu Wdrożenia,


· Opisu Realizacji Warsztatów,

c) instalację, konfigurację, migrację  i uruchomienie zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrożenia odebranych przez Zamawiającego, Urządzeń i Oprogramowania,

d) przeprowadzenie testów akceptacyjnych Systemu, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego Planem Testów Akceptacyjnych,

e) przeprowadzenie wdrożenia produkcyjnego Systemu zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrożenia,

f) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, na zasadach o których nowa w § 14 ust. 8 - 13 Umowy;

3) Etap 3:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Etapu 3, w szczególności: 


· Dokumentacji Powykonawczej,


· Dokumentacji Eksploatacyjnej, 


· Dokumentacji Powdrożeniowej Systemu,

b) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 3 wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych, na zasadach o których nowa w § 14 ust. 8 - 13 Umowy  i w zakresie niezbędnym do korzystania z tej Dokumentacji.

3. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, w tym wymagania dotyczące przedmiotu Umowy 
i szczegółowy zakres prac obejmujących przedmiot Umowy zawiera Załącznik nr 4 do Umowy.

4. Wykonanie Umowy przebiegać będzie w podziale na Etapy, których zakres określony jest 
w Załączniku nr 4 do Umowy.


5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania jedynie w części lub nieskorzystania 
z prawa do przeprowadzenia Warsztatów, o których mowa w § 3 ust. 3 pkt. 2, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu.

§ 3. Terminy realizacji Umowy

1. Umowa zostanie wykonana w podziale na Etapy, w następujących terminach:

1) Etap 1 – w terminie do …. dni roboczych od dnia podpisania Umowy;

2) Etap 2 – w terminie do …. dni roboczych od dnia podpisania Umowy;


3) Etap 3 – w terminie do …. dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

(uwaga: powyższe terminy zostaną uzupełnione w momencie zawarcia Umowy, lecz realizacja Umowy nie może nastąpić później niż do dnia 17 grudnia 2015 r. Jeżeli upływ … (w zależności od terminu który zostanie zaoferowany w ofercie) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy nastąpiłby po dniu 17 grudnia 2015 r., ostatecznym terminem realizacji Umowy w pełnym zakresie jest dzień 17 grudnia 2015 r. W takim przypadku przy zawieraniu Umowy Zamawiający określi terminy, w tym terminy wykonania Etapów Umowy, tak aby cały przedmiot Umowy został wykonany do dnia 17 grudnia 2015 r., proporcjonalnie do czasookresów przewidzianych na realizację każdego z Etapów w Załączniku nr 4 do Umowy oraz w ofercie Wykonawcy).

2. Wskazane w ust. 1 powyżej terminy obejmują także terminy na dokonanie przez Zamawiającego czynności odbiorczych. Dostarczenie przedmiotu każdego z Etapów przez Wykonawcę musi nastąpić w terminie zapewniającym Zamawiającemu dokonanie czynności odbiorczych.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do:


1) świadczenia Nadzoru Autorskiego, w wysokości 100 roboczogodzin, gdzie roboczogodzina oznacza 60 minut, w okresie 24 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 3 lub do wcześniejszego wyczerpania przyjętego limitu roboczogodzin;


2) przeprowadzenia Warsztatów, w zakresie administrowania Systemem dla 2 osób, realizowanych na podstawie Zleceń w okresie od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 2 do upływu 6 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu;

3)  udzielenia gwarancji i świadczenia serwisu gwarancyjnego dla Systemu, w tym Urządzeń i Oprogramowania w okresie 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu 2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia podpisania danego Protokołu Odbioru Zlecenia na podstawie, którego prace te są odbierane do upływu 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu 2. 

§ 4. Zobowiązania i oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.


2. Wykonawca oświadcza, iż:


1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia, w tym informatyczne, niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy;

oraz gwarantuje, iż:

3) System będzie zgodny z Umową i będzie realizował wszystkie funkcjonalności opisane w Załączniku nr 4 do Umowy i Dokumentacji;

4) Urządzenia Systemu będą fabrycznie nowe, nieużywane, wyprodukowane nie wcześniej niż w okresie ostatnich 12 miesięcy;


5) System będzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem są Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe Systemu, jak również nie będą obciążone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osób trzecich;

6) System będzie wolny od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolny od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów;


7) rozwiązania przyjęte do wykonania Umowy zapewnią kompatybilność z innymi dostępnymi na rynku rozwiązaniami technicznymi, a także rozwiązaniami funkcjonującymi 
w ramach Systemu, co umożliwi jego dalszą rozbudowę i świadczenie serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty;

8) rozwiązania przyjęte do wykonania Umowy zapewnią realizację celu Umowy określonego 
w § 2 ust. 1 Umowy; 

9) System  będzie spełniał wymagania prawne wynikające z przepisów prawa obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej na dzień podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Etapu 3;

10) dokumentacja techniczna producenta Urządzeń i Oprogramowania Standardowego ani korzystanie z niej przez Zamawiającego nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych;

oraz zobowiązuje się do:

11) oznaczania wszelkiej Dokumentacji, Urządzeń, nośników Oprogramowania Standardowego oznaczeniami projektowymi, zgodnie z wytycznymi określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy.

3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie Umowy oraz delegować do prac objętych Umową osoby posiadające niezbędne uprawnienia i kwalifikacje.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów bezpieczeństwa wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy.

5. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy nastąpi jakakolwiek zmiana przepisów prawa odnoszących się do Systemu lub jego elementów Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do ich dostosowania do aktualnych przepisów obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej – w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy, po dokonaniu niezbędnych uzgodnień pomiędzy Stronami. Termin i zasady każdorazowego dostosowania przedmiotu Umowy do obowiązujących przepisów prawa będzie podlegać wspólnym ustaleniom odbywającym się w sposób określony w PZP, z zastrzeżeniem, że głos decydujący w tym zakresie należy do Zamawiającego.

6. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawców oraz jego personel, jak za działania i zaniechania własne.


7. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy, jednak nie później niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy, a także do umożliwienia Zamawiającemu bieżącej kontroli realizacji Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiającego.


8. Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizację obowiązków wynikających z Umowy zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy na terenie pomieszczeń wykonywania prac.

9. W przypadku powstania w związku z realizacją Umowy konieczności przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych, Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy 
o powierzenie przetwarzania danych osobowych z podmiotem będącym administratorem danych w terminie nie później niż 14 dni od dnia powstania konieczności przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę. W przypadku niezawarcia przez Wykonawcę umowy 
o powierzenie przetwarzania danych osobowych w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości lub części 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i żądania zapłaty kary umownej, o której mowa odpowiednio w § 13 ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 Umowy.

10. Wykonawca zobowiązuje się do nieoznaczenia interfejsu graficznego Systemu i Dokumentacji własnymi oznaczeniami firmowymi oraz oznaczeniami identyfikującymi Wykonawcę (lub podwykonawców w przypadku powierzenia im wykonania części Umowy), w tym w szczególności firmą, logotypami, znakami graficznymi.

11. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy zostaną określone 
w PZP.


12. Wykonawca nie może powoływać się na niezgodne z Umową lub Załącznikiem nr 4 do Umowy funkcjonowanie Systemu spowodowane tym, iż Urządzenia, Oprogramowanie Standardowe lub SKB są niewłaściwe lub niewystarczające. Wykonawca odpowiedzialny jest za prawidłowe zaprojektowanie i wykonanie Systemu tak by spełniał on wszystkie wymagania i realizował wszystkie funkcjonalności przewidziane przez Umowę i Załącznik nr 4 do Umowy, w szczególności zobowiązany jest zapewnić wszelkie Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe niezbędne do spełnienia przewidzianych Umową i Załącznikiem nr 4 do Umowy wymagań i funkcjonalności. Jeżeli System nie będzie spełniał wymagań lub nie będzie realizował wszystkich funkcjonalności przewidzianych Umową i Załącznikiem nr 4 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, do podjęcia wszelkich czynności, w tym dostosowania Systemu i dostarczenia wszelkich Urządzeń i Oprogramowania Standardowego, niezbędnych w celu realizacji założeń Umowy i Załącznika nr 4 do Umowy, w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy i bez prawa do wysuwania jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu do Zamawiającego.


13. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z zobowiązania, o którym mowa w ust. 12 powyżej, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony będzie do podjęcia wszelkich czynności, w tym dostosowania Systemu i dostarczenia wszelkich Urządzeń i Oprogramowania Standardowego, niezbędnych w celu realizacji założeń Umowy i Załącznika nr 4 do Umowy. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązany będzie pokryć wszelkie koszty, jakie Zamawiający poniesie w związku z zakupem oraz wdrożeniem dodatkowego lub innego sprzętu lub oprogramowania dokonanym w celu zapewnienia zgodnego z Umową i Załącznikiem nr 4 do Umowy, funkcjonowania Systemu.


14. Wykonawca nie może powołać się na fakt akceptacji przez Zamawiającego Projektu Technicznego, w celu zwolnienia się z zobowiązań wynikających z Umowy i Załącznika nr 4 do Umowy, w tym przewidzianych w ust. 11 i ust. 12 powyżej.


15. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy w ramach prac nad realizacją Umowy z wykonawcami wskazanymi przez Zamawiającego, w zakresie w jakim jest to niezbędne dla celów realizacji Umowy.

§ 5. Zobowiązania Zamawiającego


Zamawiający zobowiązuje się do:


1) udzielania wyjaśnień i informacji Wykonawcy oraz udostępniania zasobów będących w gestii Zamawiającego, w zakresie i terminie jaki Zamawiający uzna za konieczny w związku z prawidłową realizacją Umowy;

2) zarządzania działaniami pracowników Zamawiającego współpracujących z Wykonawcą przy wykonaniu Umowy.

§ 6. Organizacja realizacji Umowy

4. Szczegółowe kwestie dotyczące organizacji prac związanych z realizacją Umowy, obowiązki Wykonawcy oraz uprawnienia Kierowników Umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy określa PZP (w szczególności strukturę organizacyjną, zakres kompetencji osób wchodzących 
w skład struktury organizacyjnej, sposób komunikacji w ramach struktury organizacyjnej oraz procedurę zarządzania zmianą).


5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia, uzgodnionego z Zamawiającym PZP celem akceptacji przez Komitet Sterujący. Akceptacja oraz wszelkie zmiany PZP wymagają decyzji Komitetu Sterującego. 

6. Decyzje Komitetu Sterującego podejmowane są jednomyślnie przez wszystkich członków obecnych (przynajmniej po jednym z każdej ze Stron) na posiedzeniu Komitetu w danej sprawie, a w przypadku braku zgodności, głos decydujący posiada Przewodniczący Komitetu Sterującego.


7. Do nadzoru nad realizacją Umowy Strony powołują Komitet Sterujący, w skład którego wchodzą: 

1)  po stronie Zamawiającego:

a) Przewodniczący: ..................................,

b) Członkowie: 


· ..................................,

· ..................................;

2) po stronie Wykonawcy:


Członkowie: 


- ..........................................,

- .......................................... .

8. W celu bezpośredniego nadzoru nad realizacją Umowy, w tym podpisywania Protokołów Odbioru wskazanych w Umowie wyznaczeni zostają: 


1) ze strony Zamawiającego: Kierownik Umowy ………………………., e-mail: …………., tel:………., fax:……….

Kierownik Umowy Zamawiającego jest uprawniony także do podpisywania Wstępnych Zleceń i Analiz Zleceń oraz Protokoły Odbioru Ilościowego lub Jakościowego w poszczególnych Lokalizacjach;

2) ze strony Wykonawcy: Kierownik Umowy …………………… e-mail:…….. tel:………… fax:……….. Kierownik Umowy Wykonawcy jest uprawniony także do podpisywania Wstępnych Zleceń, Analiz Zleceń i Zleceń. 

9. Zamawiający i Wykonawca mogą upoważnić do wykonywania obowiązków osób, o których mowa w ust. 4 i 5 powyżej, innych pracowników Stron. Zmiana osób wymaga zawiadomienia drugiej Strony na piśmie na adres wskazany w ust. 7 poniżej wraz z podaniem danych kontaktowych wskazywanej osoby, zawierających nr telefonu, faksu oraz adres e-mail. Zmiana staje się skuteczna z chwilą otrzymania przez drugą Stronę pisemnego zawiadomienia, 
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. Zmiana wskazanych w Umowie danych osób, 
o których mowa w ust. 4 i 5 powyżej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia odrębnego aneksu. 

10. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, korespondencja w sprawach związanych z Umową prowadzona będzie pisemnie w języku polskim i powinna być kierowana na niżej podane adresy i numery faksów: 

1) dla Zamawiającego: ………………………………….;

2) dla Wykonawcy: ……………………………..….……. .

11. Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numerów faksów, telefonów lub adresów e-mail nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga zawarcia aneksu i może być dokonywana przez Stronę, której dotyczy oraz staje się skuteczna wobec drugiej Strony 
z chwilą otrzymania przez nią pisemnego zawiadomienia. 

§ 7. Własność i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Tytuł własności, korzyści i ciężary oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urządzeń i Oprogramowania Standardowego przechodzą na Zamawiającego z chwilą odbioru danej Dostawy, potwierdzonej podpisanym przez Strony Protokołem Odbioru Jakościowego. 

§ 8. Warunki dostarczania Urządzeń i Oprogramowania Standardowego do Lokalizacji


1. W ramach realizacji Umowy, przy uwzględnieniu terminów określonych w § 3 Umowy i PZP, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Urządzeń i Oprogramowania Standardowego (wraz z odnoszącą się do Oprogramowania Standardowego dokumentacją techniczną producenta) do Lokalizacji, przy użyciu własnych środków transportu i na własny koszt, ponosząc także koszt załadunku, rozładunku, odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia przed uszkodzeniami podczas transportu. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wytworzenia oznaczeń projektowych i właściwego nimi oznakowania Urządzeń i nośników Oprogramowania Standardowego, ich opakowania i załadowania, zabezpieczenia na czas przewozu, aby zapewnić ich nienaruszalność i wydać 
je Zamawiającemu w należytym stanie. Za szkody powstałe z winy nienależytego opakowania lub transportu odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

3. Dostarczenie Urządzeń i Oprogramowania Standardowego będzie realizowane w Dni robocze. 


4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne uszkodzenia Urządzeń 
i Oprogramowania Standardowego do czasu podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Jakościowego dotyczącego danej Dostawy.


5. Wykonawca zobowiązuje się skutecznie powiadomić Zamawiającego o planowanym terminie dostarczenia Urządzeń wraz z Oprogramowaniem Standardowym, na co najmniej 3 Dni robocze przed planowanym terminem, pod numerem faksu lub na adres e-mail wskazane w § 6 ust. 5 pkt 1 oraz § 6 ust. 7 pkt 1 Umowy. Za skuteczne powiadomienie uznaje się powiadomienie potwierdzone przez Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. 


6. W terminie 2 Dni roboczych od otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 5 powyżej, Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy inny termin niż wskazany przez Wykonawcę. W przypadku wyznaczenia przez Zamawiającego innego terminu niż wskazany na podstawie ust. 5 powyżej, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o terminie dostawy na numer faksu lub adres e-mail wskazane w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy.

7. W imieniu Zamawiającego, Kierownik Umowy wskazany w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy może wskazać przedstawiciela Zamawiającego w Lokalizacji (zwanego dalej: „Przedstawicielem”), który uprawniony będzie do odbioru dostawy w Lokalizacji w imieniu Zamawiającego i podpisania Protokołów Odbioru Jakościowego lub Protokołów Odbioru Ilościowego. Zamawiający każdorazowo wskaże, czy Przedstawiciel upoważniony jest do dokonania tylko odbioru jakościowego, czy też tylko odbioru ilościowego, czy zarówno odbioru jakościowego, jak i ilościowego. Zamawiający wskaże Przedstawiciela, wysyłając zawiadomienie Wykonawcy faksem lub pocztą elektroniczną na adresy, o których mowa w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy.


8. W przypadku wskazania przez Zamawiającego Przedstawiciela, termin dostawy w Lokalizacji Wykonawca uzgodni z Przedstawicielem; o uzgodnionym terminie dostawy Wykonawca poinformuje Zamawiającego, przesyłając informację faksem lub pocztą elektroniczną na adresy, o których mowa w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. Przy czynnościach odbiorczych dokonywanych przez Przedstawicieli mogą uczestniczyć inne osoby wskazane przez Zamawiającego, w tym osoby, o których mowa w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. W przypadku dokonywania czynności odbioru przez Przedstawicieli, uprawnienia Zamawiającego związane z odbiorami wykonują Przedstawiciele.

§ 9. Wykonanie Umowy, Odbiory

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę w terminach określonych w § 3 Umowy i w Załączniku nr 4 do Umowy oraz zgodnie z zakresem prac określonych w § 2 Umowy, w Załączniku nr 4 do Umowy, a także zgodnie z PZP.

2. Na potrzeby Umowy, pod pojęciem wykonania Umowy, Strony rozumieją odbiór wszystkich Etapów na podstawie podpisanych Protokołów Odbioru Etapów.

3. Za datę wykonania Etapu uznaje się datę podpisania przez Strony odpowiedniego Protokołu Odbioru Etapu. Wykonawca musi zapewnić, aby wszystkie czynności odbiorcze, w tym również związane z uwzględnianiem uwag i zastrzeżeń Zamawiającego zostały zakończone w terminach wykonania poszczególnych Etapów, określonych w § 3 ust. 1 Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu przedmiot poszczególnych Etapów w terminie umożliwiającym dokonanie przez Zamawiającego czynności odbiorczych przez co najmniej liczbę Dni roboczych określoną w stosunku do każdego z Etapów (w tym poszczególnych produktów Etapów) wskazaną w Załączniku nr 4 do Umowy. Przy czym jeżeli dla danych czynności odbiorczych wymagana jest większa liczba Dni roboczych niż wskazana w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu na dokonanie czynności odbiorczych odpowiednio większą liczbę Dni roboczych. Liczba Dni roboczych na dokonanie czynności odbiorczych przez Zamawiającego jest zawarta w terminie wykonania poszczególnych Etapów. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu wszelkich narzędzi, w tym informatycznych niezbędnych do przeprowadzenia czynności odbiorczych.


6. W ramach realizacji Umowy Zamawiający przewiduje przeprowadzenie częściowych odbiorów na podstawie podpisanych przez Strony następujących protokołów odbioru:

1) Protokołu Odbioru Dokumentacji;

2) Protokołu Odbioru Ilościowego;

3) Protokołu Odbioru Jakościowego;

4) Protokołu Odbioru Testów;

5) Protokołów Odbioru Zleceń.

7. Szczegółowy tryb oraz terminy częściowych odbiorów, o których mowa w ust. 6 powyżej zostaną określone w PZP.


8. Wykonawca, na co najmniej 3 Dni robocze przed planowanym terminem przekazania poszczególnych Etapów do odbioru poinformuje o tym Kierownika Umowy ze strony Zamawiającego, przesyłając informację na piśmie na adres wskazany w § 6 ust. 7 pkt 1 Umowy lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. Za skuteczne powiadomienie uznaje się powiadomienie potwierdzone przez Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy.

9. Zamawiający po dokonaniu czynności odbiorczych przyjmie poszczególne Etapy lub zgłosi uwagi lub zastrzeżenia. Uwagi lub zastrzeżenia powinny być przekazane do Wykonawcy na piśmie na adres wskazany w § 6 ust. 7 pkt 2 Umowy lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy.

10. W przypadku zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie tych uwag lub zastrzeżeń, w którym Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w całości wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego uwag i zastrzeżeń na własny koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. Za datę odbioru Etapu uważa się datę odbioru poprawionego Etapu, uwzględniającego w całości wszystkie uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego. 

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni uwag lub zastrzeżeń w wyznaczonym terminie albo będą one uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości lub części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz żądania zapłaty kary umownej, o której mowa odpowiednio w § 13 ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 Umowy.

12. W ramach Umowy Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania PTA, zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy. 

13. Przed przeprowadzeniem przez Zamawiającego testów akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi testy wewnętrzne i przekaże Zamawiającemu raport z testów wewnętrznych zawierający także opis metody przeprowadzenia testów wewnętrznych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udziału w prowadzonych przez Wykonawcę testach wewnętrznych. Pozytywny wynik testów wewnętrznych jest warunkiem koniecznym do zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do przystąpienia do testów akceptacyjnych.

14. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości do przeprowadzenia testów akceptacyjnych na co najmniej 5 Dni roboczych przed wyznaczonym terminem, przesyłając informację na piśmie lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy.


15. Testy akceptacyjne zostaną przeprowadzone przez Zamawiającego z udziałem Wykonawcy na podstawie PTA oraz odebrane na podstawie podpisanego przez Strony Protokołu Odbioru Testów. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia narzędzi do przeprowadzenia testów przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo do umożliwienia osobom trzecim udziału w testach, a także do zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia niezależnych testów akceptacyjnych. 


16. Zamawiający podpisze Protokół Odbioru Testów w przypadku pozytywnego wyniku testów. W przypadku negatywnego wyniku testów, Zamawiający zgłosi uwagi lub zastrzeżenia oraz wyznaczy Wykonawcy termin na ich usunięcie i powiadomienie o ponownej gotowości do przeprowadzenia testów i czynności odbiorczych testów. Ponowne przeprowadzenie testów i czynności odbiorczych testów nastąpi nie później niż w terminie 5 Dni roboczych od daty zawiadomienia Zamawiającego o gotowości do odbioru. Trzykrotny negatywny wynik testów akceptacyjnych może stanowić podstawę do odstąpienia od Umowy w całości lub części przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i żądania kary umownej, o której mowa odpowiednio w § 13 ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 Umowy.


17. Osobą upoważnioną do podpisywania Protokołów Odbioru oraz zgłaszania uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego jest osoba wskazana w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. 

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziału w czynnościach odbiorczych osób trzecich jako ekspertów, specjalistów lub biegłych. 

19. W pracach związanych z dokonywaniem czynności odbiorczych zobowiązany jest uczestniczyć przedstawiciel Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynności odbiorczych dokonywanych przez Zamawiającego i upoważnia do dokonania przez Zamawiającego odbioru jednostronnego.

20. Załącznikiem do Protokołu Odbioru Etapu 3 oraz Protokołu Odbioru Zlecenia jest sporządzony i dostarczony przez Wykonawcę Wykaz Ilościowo ( Cenowy, o którym mowa w Załączniku nr 4 do Umowy. 


21. Wskazane w niniejszym paragrafie Protokoły zostaną sporządzone w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.


§ 10. Zlecenie Nadzoru Autorskiego

1. Na podstawie Umowy Zamawiający może udzielić Wykonawcy Zlecenia Nadzoru Autorskiego szczegółowo określonego w Załączniku nr 4 do Umowy, przy czym realizacja Zlecenia Nadzoru Autorskiego nie może przekroczyć terminu wskazanego w § 3 ust. 3 pkt. 1 Umowy.

2. Przekazanie przez Zamawiającego Zlecenia Nadzoru Autorskiego będzie odbywało się według następujących zasad:

1) Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemne Wstępne Zlecenie określające istotne dla wykonania Zlecenia parametry; 

2) w terminie 3 Dni roboczych od doręczenia Wstępnego Zlecenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu Analizę Zlecenia, zawierającą określenie szczegółowego przedmiotu Zlecenia z zastrzeżeniem § 3 ust. 3 pkt. 1 Umowy;

3) Zamawiający najpóźniej w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zlecenia:


a) poinformuje pisemnie Wykonawcę o udzieleniu Zlecenia, w wypadku zaakceptowania warunków wskazanych w Analizie Zlecenia, albo

b) zobowiąże Wykonawcę do uzupełnienia lub poprawienia Analizy Zlecenia w terminie 2 Dni roboczych i ponownie rozpatrzy ją zgodnie z opisaną procedurą, albo

c) poinformuje Wykonawcę o nieudzieleniu mu Zlecenia.


3. Jeżeli w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zlecenia Zamawiający nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje się, że Zamawiający zrezygnował z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawcę Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia następuje w całości na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. W wypadku, jeżeli Wykonawca nie przystąpi do realizacji Zlecenia w terminie określonym w Zleceniu i opóźnienie w przystąpieniu do realizacji Zlecenia trwa dłużej niż 5 Dni roboczych, Zamawiający może odstąpić od realizacji Zlecenia w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, żądając kary umownej, o której mowa w § 13 ust. 2 pkt 7 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia upływu 5 dni na przystąpienie Wykonawcy do realizacji Zlecenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy.

5. W wypadku, jeżeli Wykonawca wykonuje Zlecenie w sposób nienależyty, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Zlecenia w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy oraz żądania zapłaty kary umownej, o której mowa w § 13 ust. 2 pkt 7 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt. 1 Umowy.

6. Odbiór Zlecenia odbywać się będzie na podstawie podpisanego przez Strony Protokołu Odbioru Zlecenia. Przy czym Wykonawca zapewnia, że wszystkie czynności odbiorcze Zlecenia, w tym również związane z uwzględnianiem uwag i zastrzeżeń Zamawiającego zostaną zakończone w terminie realizacji Zlecenia.

7. Wszystkie czynności związane z dokonaniem odbioru Zlecenia Rozszerzenia muszą zakończyć się w terminie określonym w § 3 ust. 3 pkt. 1 Umowy.


8. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu przedmiot Zlecenia w terminie umożliwiającym dokonanie przez Zamawiającego czynności odbiorczych przez co najmniej liczbę Dni roboczych określoną w Załączniku nr 4 do Umowy. Przy czym, jeżeli dla danych czynności odbiorczych wymagana jest większa liczba Dni roboczych niż wskazana w Załączniku nr 4 do Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu na dokonanie czynności odbiorczych odpowiednio większą liczbę Dni roboczych. Liczba Dni roboczych na dokonanie czynności odbiorczych przez Zamawiającego jest zawarta w terminie wykonania poszczególnych Zleceń. Wykonawca, na co najmniej 3 Dni robocze przed planowanym terminem przekazania Zlecenia Rozszerzenia do odbioru poinformuje o tym Kierownika Umowy ze strony Zamawiającego, przesyłając informację na piśmie na adres wskazany w § 6 ust. 7 pkt 1 Umowy lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. Za skuteczne powiadomienie uznaje się powiadomienie potwierdzone przez Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy.

9. Zamawiający może przy odbiorze Zlecenia zgłosić uwagi lub zastrzeżenia. Uwagi lub zastrzeżenia powinny być przekazane Wykonawcy na piśmie lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. 

10. W przypadku zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń do Zlecenia ze strony Zamawiającego, Zamawiający wyznaczy termin na usunięcie tych uwag lub zastrzeżeń, w którym to terminie Wykonawca na własny koszt i ryzyko obowiązany jest do ich uwzględnienia w całości. W takim przypadku procedura odbioru Zlecenia zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. Za datę prawidłowego wykonania Zlecenia uważa się datę odbioru uwzględniającego w całości wszystkie uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego.

11.  W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni uwag i zastrzeżeń zgłoszonych ze strony Zamawiającego do Zlecenia w wyznaczonym terminie lub będą one uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia w całości lub w części od danego Zlecenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i żądania kary umownej, o której mowa w § 13 ust. 2 pkt 7 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego na usunięcie uwag i zastrzeżeń lub powzięcia informacji przez Zamawiającego o tym, że uwagi i zastrzeżenia zostały uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy.

12. Osobą upoważnioną do podpisania Wstępnego Zlecenia, Analizy Zlecenia i Protokołu Odbioru Zlecenia oraz zgłaszania uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego jest osoba wskazana w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziału w czynnościach odbiorczych osób trzecich w postaci ekspertów, specjalistów lub biegłych.

13. Wykonawca zobowiązany jest uczestniczyć w czynnościach odbiorczych przez osobę wskazaną w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia do dokonania przez Zamawiającego odbioru jednostronnego. 

14. Protokół Odbioru Zlecenia zostanie podpisany w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.

§ 11. Zlecenia Warsztatów

1. Na podstawie Umowy Zamawiający może udzielać Wykonawcy Zleceń na Warsztaty, dla łącznej liczby do 2 uczestników wskazanych przez Zamawiającego, do kwoty w wysokości określonej w § 12 ust. 1 pkt 5 Umowy, przy czym realizacja Warsztatów nie może przekroczyć terminu wskazanego w § 3 ust. 3 pkt 2 Umowy.

2. Warsztaty będą przeprowadzane zgodnie z udzielonym Zleceniem i wykonanym w ramach Etapu 2 Opisem Realizacji Warsztatów. Warsztaty muszą spełniać wymagania określone w Załączniku nr 4 do Umowy, w szczególności w Wymaganiach w zakresie warsztatów.

3. Wykonawca w ramach przeprowadzanych Warsztatów jest każdorazowo zobowiązany do: 

1) przygotowania i wyposażenia uczestników Warsztatów w materiały warsztatowe zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy, do których Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych na polach eksploatacji wskazanych w § 14 ust. 8 Umowy;


2) zapewnienia zaplecza techniczno – dydaktycznego, w tym narzędzi multimedialnych do prezentacji, przygotowania środowiska, na potrzeby przeprowadzenia Warsztatów oraz odpowiedniej infrastruktury sprzętowej i programowej właściwej dla Warsztatów;


3) informowania pisemnie Zamawiającego o przebiegu Warsztatów na każde jego żądanie;


4) prowadzenia dokumentacji dotyczącej Warsztatów, w tym listy obecności na Warsztatach;


5) wydania dokumentów potwierdzających odbycie Warsztatów zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy i Opisem Realizacji Warsztatów.


4. Przekazanie przez Zamawiającego Zleceń na Warsztaty będzie odbywało się według następujących zasad:

1) Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemne Wstępne Zlecenie określające pożądany termin wykonania Warsztatów, lokalizację Warsztatów, liczbę uczestników danego Warsztatu oraz inne istotne dla wykonania Zlecenia parametry.

2)  W terminie 3 Dni roboczych od doręczenia Wstępnego Zlecenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu Analizę Zlecenia, zawierającą:


a) określenie szczegółowego przedmiotu Zlecenia, w tym podanie danych trenera/trenerów,


b) kosztorys realizacji Zlecenia, ze wskazaniem kosztów na jednego uczestnika. Wykonawca jest zobowiązany do określenia w ramach wartości Zlecenia wysokości wynagrodzenia za przeniesienie majątkowych praw autorskich do materiałów warsztatowych wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zależnych na polach eksploatacji wskazanych w § 14 ust. 8 Umowy. Podstawą płatności za dane Zlecenie będzie iloczyn liczby rzeczywiście przeszkolonych uczestników i kosztu Warsztatu dla jednego uczestnika;

3) Zamawiający najpóźniej w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zlecenia:


a) poinformuje pisemnie Wykonawcę o udzieleniu Zlecenia w wypadku zaakceptowania warunków wskazanych w Analizie Zlecenia, albo


b) zobowiąże Wykonawcę do uzupełnienia lub poprawienia Analizy Zlecenia w terminie 2 Dni roboczych i ponownie rozpatrzy ją zgodnie z opisaną procedurą, albo


c) poinformuje Wykonawcę o nieudzieleniu mu Zlecenia.


5. Jeżeli w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zlecenia Zamawiający nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje się, że Zamawiający zrezygnował z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawcę Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia następuje w całości na koszt i ryzyko Wykonawcy.


6. W wypadku, jeżeli Wykonawca nie przeprowadzi Warsztatu w dacie ustalonej w Zleceniu z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od realizacji Zlecenia w całości z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, żądając kary umownej, o której mowa § 13 ust. 2 pkt 7 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia upływu daty przeprowadzenia Warsztatu, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Umowy.

7. Odbiór poszczególnych Zleceń odbywać się będzie na podstawie podpisanego przez Strony Protokołu Odbioru Zlecenia. Przy czym Wykonawca zapewnia, że wszystkie czynności odbiorcze danego Zlecenia, w tym również związane z uwzględnianiem uwag i zastrzeżeń Zamawiającego zostaną zakończone w terminie realizacji danego Zlecenia.

8. Wszystkie czynności związane z dokonaniem odbioru udzielonych Zleceń muszą zakończyć się w terminie określonym w § 3 ust. 3 pkt. 2 Umowy.

9. Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu przedmiot poszczególnych Zleceń w terminie umożliwiającym dokonanie przez Zamawiającego czynności odbiorczych przez co najmniej liczbę Dni roboczych określoną w Załączniku nr 4 do Umowy. Przy czym jeżeli dla danych czynności odbiorczych wymagana jest większa liczba Dni roboczych niż wskazana w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu na dokonanie czynności odbiorczych odpowiednio większą liczbę Dni roboczych. Liczba Dni roboczych na dokonanie czynności odbiorczych przez Zamawiającego jest zawarta w terminie wykonania poszczególnych Zleceń.


10. Podstawą do podpisania Protokołu Odbioru Zlecenia Warsztatów przez Zamawiającego będzie w szczególności przeprowadzenie Warsztatów zgodnie z programem, w określonym terminie, spełnienie przez Wykonawcę warunków określonych w Załączniku nr 4 do Umowy i Opisie Realizacji Warsztatów oraz zaakceptowana przez Zamawiającego podpisana przez uczestników Warsztatu listy obecności oraz wykaz osób, którym wydano dyplomy ukończenia Warsztatów.


11. Zamawiający może przy odbiorze Zlecenia zgłosić uwagi lub zastrzeżenia. Uwagi lub zastrzeżenia powinny być przekazane do Wykonawcy na piśmie lub faksem lub pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. 

12. W przypadku zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego do Zlecenia, w szczególności gdy dany Warsztat został wykonany w sposób wadliwy lub nierzetelny, gdy Wykonawca nie wywiąże się z zobowiązań określonych w Załączniku nr 4 do Umowy i Opisie Realizacji Warsztatów, Zamawiający w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zgłoszenia zastrzeżeń wskaże sposób i termin powtórzenia Warsztatu przez Wykonawcę w kwestionowanym zakresie w ramach wynagrodzenia określonego w danym Zleceniu. Jeśli zastrzeżenia Zamawiającego dotyczyć będą osoby przeprowadzającej dany Warsztat, Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia na powtarzane Warsztaty innych osób o odpowiednich kwalifikacjach prowadzących Warsztat. 

13. W przypadku, gdy po powtórzeniu Warsztatu Zamawiający nadal będzie zgłaszał zastrzeżenia, Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od Zlecenia bez wyznaczania dodatkowego terminu w tym zakresie oraz naliczenia kary umownej, o której mowa w § 13 ust. 2 pkt 7 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia zastrzeżeń do powtórzonego Warsztatu, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Umowy. 


14. Osobą upoważnioną do podpisywania Wstępnego Zlecenia, Analizy Zlecenia, Protokołów Odbioru Zlecenia oraz zgłaszania uwag lub zastrzeżeń jest ze strony Zamawiającego jest osoba wskazana w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy. 

15. Wykonawca zobowiązany jest uczestniczyć w czynnościach odbiorczych przez osobę wskazaną w § 6 ust. 5 pkt 2 Umowy. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia do dokonania przez Zamawiającego odbioru jednostronnego.


16. Protokół Odbioru Zlecenia zostanie każdorazowo podpisany w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy. Protokół Odbioru Zlecenia będzie zawierać informacje wskazane w Załączniku nr 4 do Umowy.

§ 12. Wynagrodzenie, Warunki płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie za należyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 2 Umowy wynosi …………… zł brutto (słownie złotych brutto: …………………………., ../100), w tym: 


1) wynagrodzenie za wykonanie Etapu 1 Umowy - w łącznej wysokości  …………. zł brutto (słownie złotych brutto: …………., ../100), w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych do Dokumentacji wytworzonej i przekazanej Zamawiającemu w ramach Etapu 1, na polach eksploatacji, o których mowa w § 14 ust. 8 Umowy - ………………….. zł brutto (słownie złotych brutto: ………………., ../100);


2) wynagrodzenie za wykonanie  Etapu 2 - w łącznej wysokości …………. zł brutto (słownie złotych brutto: ………………., ../100), w tym:

a) wynagrodzenie za udzielenie licencji do Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji, na zasadach określonych w Umowie, w szczególności w § 14 Umowy – w wysokości ………………….. zł brutto (słownie złotych brutto: ……………….., ../100),

b) wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych do Dokumentacji wytworzonej i przekazanej Zamawiającemu w ramach Etapu 2 na polach eksploatacji określonych w § 14 ust. 8 Umowy - w wysokości ………………….. zł brutto (słownie złotych brutto: ……………….., ../100);

3) wynagrodzenie za wykonanie Etapu 3 – w łącznej wysokości …………….. zł brutto (słownie złotych brutto: ……………………………, …/100), w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych do Dokumentacji wytworzonej i przekazanej Zamawiającemu w ramach Etapu 3, na polach eksploatacji, o których mowa w § 14 ust. 8 Umowy – w wysokości ………………….. zł brutto (słownie złotych brutto: ………………., ../100); 

4) wynagrodzenie za świadczenie Nadzoru Autorskiego –– w wysokości nie wyższej niż …………………. zł brutto (słownie złotych brutto: …………………………). Wysokość należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie obliczane według stawki za roboczogodzinę, w wysokości nie wyższej niż: …… zł brutto (słownie złotych brutto: ….,…/100);

5) wynagrodzenie za przygotowanie i przeprowadzenie Warsztatów – w wysokości nie wyższej niż …………………. zł brutto (słownie złotych brutto: …………………………). Wysokość należnego Wykonawcy wynagrodzenia za dane Zlecenie na Warsztat będzie obliczane według stawki za osobo/dzień szkolenia dla pojedynczego uczestnika, w wysokości nie wyższej niż: …… zł brutto (słownie złotych brutto: ….,…/100);

Udzielenie Zleceń na Warsztaty na niższą kwotę niż wskazana wyżej bądź jej niewykorzystanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w tym z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu. W powyższym wynagrodzeniu mieści się również wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zależnych do materiałów warsztatowych, na polach eksploatacji określonych w § 14 ust. 8 Umowy.

2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat celnych, kosztów ubezpieczenia, kosztów i opłat związanych z wydaniem Urządzeń, Oprogramowania Standardowego, Dokumentacji, w tym opłat za transport, załadunek, wyładunek i opakowanie, wydanie dokumentów niezbędnych do używania Urządzeń i Oprogramowania Standardowego, wyprodukowanie i umieszczenie oznaczeń projektowych na Urządzeniach, Dokumentacji, nośnikach Oprogramowania Standardowego. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności koszty i opłaty związane z opracowaniem i wydaniem Dokumentacji i przeniesieniem autorskich praw majątkowych wraz z prawem do wykonywania praw zależnych do Dokumentacji i jej zmian wykonanych na podstawie Zleceń na polach eksploatacji wskazanych w Umowie, udzielenia licencji do Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji (przez Wykonawcę lub innego producenta Oprogramowania Standardowego) podmiotom i na zasadach określonych w Umowie oraz udzielenie gwarancji i świadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych w Umowie, zawarcia i wykonywania umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o której mowa w § 4 ust. 9 Umowy, w przypadku jej zawarcia. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat, ceł i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy. Wykonawca gwarantuje, że producent Oprogramowania Standardowego nie będzie wysuwał w stosunku do Zamawiającego żadnych roszczeń z tytułu udzielenia licencji do Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji podmiotom i na zasadach określonych w Umowie.

3. Wynagrodzenie za wykonanie poszczególnych Etapów zostanie wypłacone na podstawie dostarczonej Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, wystawionej po podpisaniu bez zastrzeżeń przez Strony odpowiedniego Protokołu Odbioru Etapu.

4. Wynagrodzenie za wykonanie danego Zlecenia zostanie wypłacone na podstawie dostarczonej Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT dotyczącej danego Zlecenia, wystawionej po podpisaniu bez zastrzeżeń  Protokołu Odbioru danego Zlecenia przez Strony.  

5. Załącznikiem do każdej z faktur VAT będzie wykaz wartościowo-ilościowy zawierający: wskazanie kategorii zakupu tj. Urządzenie/usługa/licencja/majątkowe prawa autorskie, nazwę Urządzenia i Oprogramowania Standardowego, których faktura VAT dotyczy, nr seryjny, ilość, cenę jednostkową brutto, wartość brutto, Lokalizację, do której Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe zostało dostarczone, a w odniesieniu do licencji także załączenie certyfikatu i wskazanie, że licencja na Oprogramowanie Standardowe jest udzielona na czas nieoznaczony.

6. Wynagrodzenia brutto, o których mowa w ust. 1 powyżej płatne będą przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z wykazem, o którym mowa w ust. 5 powyżej i kopią odpowiedniego Protokołu Odbioru. 


7. Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazując jako płatnika:


Centrum Projektów Polska Cyfrowa

01-150 Warszawa, ul. Syreny 23

NIP: 5262735917

8. Zmiana danych, o których mowa ust. 7 powyżej, nie stanowi zmiany Umowy i staje się skuteczna wobec Wykonawcy z chwilą otrzymania przez niego pisemnego zawiadomienia na adres wskazany w § 6 ust. 7 pkt 2 Umowy.


9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


10. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności.

11. Strony ustalają, iż w przypadku wszelkich odwołań w Umowie do wysokości wynagrodzenia brutto należy przez to rozumieć maksymalne wynagrodzenie w wysokości, o której mowa w ust. 1 powyżej. 

§ 13. Odpowiedzialność, Kary umowne


1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również za szkodę wyrządzoną przez osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonaniu Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i w wysokości:

1) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu Etapu, w stosunku do terminu wykonania danego Etapu, określonego w § 3 ust. 1 Umowy - w wysokości 1 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto za Etap, którego dotyczy opóźnienie, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy;

3) w przypadku odstąpienia od Umowy w części przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy;


4) w przypadku odmowy przyjęcia Zlecenia świadczenia Nadzoru Autorskiego w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 pkt 4 Umowy za odmowę przyjęcia Zlecenia;

5) w przypadku odmowy przyjęcia Zlecenia Warsztatów - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy za każdą odmowę przyjęcia Zlecenia;


6) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu danego Zlecenia w terminie określonym każdorazowo dla danego Zlecenia - w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego dla danego Zlecenia, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

7) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od realizacji danego Zlecenia w całości lub w części z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego dla danego Zlecenia; 

8) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w usunięciu Błędu Niekrytycznego – w wysokości  1.000,00 zł (słownie: tysiąc złotych 00/100), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu wskazanego w § 15 ust. 9 Umowy, do momentu usunięcia danego Błędu Niekrytycznego;

9) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w usunięciu Błędu Zwykłego - w wysokości  500,00 zł (słownie: pięćset złotych /100), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu wskazanego w § 15 ust. 10 Umowy, do momentu usunięcia danego Błędu Zwykłego;

10) w przypadku przekroczenia dopuszczalnego limitu niedostępności poziomu SLA Systemu liczonego w trybie miesięcznym - w wysokości 100,00 zł (słownie złotych: sto 00/100), za każdą rozpoczętą minutę niedostępności Systemu poza poziom wskazany w Załączniku nr 4 do Umowy, liczoną każdorazowo od chwili wyczerpania limitu miesięcznego;

11) w przypadku przekroczenia dopuszczalnego limitu niedostępności poziomu SLA Systemu liczonego w trybie miesięcznym - w wysokości 100,00 zł (słownie złotych: sto 00/100), za każdą rozpoczętą minutę niedostępności SLA Systemu poza poziom wskazany w Załączniku nr 4 do Umowy, liczoną każdorazowo od chwili wyczerpania limitu miesięcznego;


12) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w przekazaniu Zamawiającemu kompletnego raportu z Incydentu serwisowego, o którym mowa w § 15 ust. 11 Umowy lub raportu miesięcznego, o którym mowa w § 15 ust. 18 Umowy – w wysokości 1.000,00 zł (słownie: tysiąc złotych /100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przekazaniu kompletnego raportu w stosunku do terminu wskazanego odpowiednio w § 15 ust. 11 Umowy lub § 15 ust. 18 Umowy;

13) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w wymianie w ramach serwisu gwarancyjnego Oprogramowania Standardowego, Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia na nowe, wolne od wad, spełniające te same parametry i zgodne 
funkcjonalnie z naprawianym Oprogramowaniem Standardowym, Urządzeniem lub modułem będącym wyposażeniem tego Urządzenia w sytuacji określonej w § 15 ust. 22 Umowy – w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od upływu 14 dnia liczonego od chwili ostatniego zgłoszenia o uszkodzeniu Oprogramowania Standardowego, Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia podlegającego wymianie; 

14) w przypadku udostępnienia osobom trzecim przez Wykonawcę lub osoby, którymi się posługuje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiającego, w wyniku naruszenia przez Wykonawcę zasad poufności określonych w § 18 Umowy – w wysokości  100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych, 00/100) za każde naruszenie;

15) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania określonego w § 17 Umowy – w wysokości 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych, 00/100) za każde naruszenie;

16) w przypadku wypowiedzenia licencji do Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji przez producenta Oprogramowania Standardowego, inny uprawniony podmiot lub Wykonawcę (w przypadku, gdy Wykonawca jest producentem Oprogramowania Standardowego) w sytuacji braku istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego – w wysokości 100 000 zł (słownie: sto tysięcy złotych, 00/100) za każdą wypowiedzianą licencję;

17) w przypadku opóźnienia w usunięciu wad stwierdzonych w okresie rękojmi w stosunku do terminu wyznaczonego na podstawie § 15 ust. 26 Umowy – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, liczony od upływu ostatniego dnia wyznaczonego na usunięcie wady, o którym mowa w § 15 ust. 26 Umowy. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał prace w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości lub części oraz żądania zapłaty kary umownej w wysokości określonej odpowiednio w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 powyżej.

3. W wypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z wykonaniem danego Zlecenia dłużej niż 5 dni w stosunku do terminu wykonania danego Zlecenia, Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od Zlecenia w całości lub w części i żądania kary umownej w wysokości określonej w ust. 2 pkt 7 powyżej oraz będzie uprawniony do powierzenia wykonania danego Zlecenia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze).


4. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, według uznania Zamawiającego. 


5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§ 14. Prawa własności intelektualnej


1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że Utwory, Oprogramowanie Standardowe oraz ich aktualizacje, ani korzystanie z nich przez Zamawiającego zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych. W razie wątpliwości uważa się, że dostarczone przez Wykonawcę licencje oraz przeniesione autorskie prawa majątkowe muszą zapewniać pełną i prawidłową realizację Umowy oraz jej celu.


2. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z Utworami i Oprogramowaniem Standardowym lub ich aktualizacjami, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie zobowiązany naprawić każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać Zamawiający zobowiązany oraz poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.


3. Ponadto, jeśli używanie Utworów lub Oprogramowania Standardowego lub ich aktualizacji stanie się przedmiotem jakiegokolwiek powództwa o naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca wybierze na swój własny koszt jedno z poniższych rozwiązań:


1)     uzyska dla Zamawiającego prawo dalszego używania Utworów, Oprogramowania Standardowego i ich aktualizacji na zasadach określonych w Umowie, lub


2)   zmodyfikuje Utwory, Oprogramowanie Standardowe (lub dostarczy zmianę Oprogramowania Standardowego) i ich aktualizacje tak, żeby były zgodne z Umową, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczeń osób trzecich.


4. Jeżeli nie będzie możliwości dalszego dowolnego rozwoju Systemu lub/i elementów Systemu przez Zamawiającego lub jakikolwiek podmiot przez nich wskazany lub wskutek dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań dojdzie do ograniczenia konkurencji w zakresie dalszego rozwoju Systemu lub/i elementów Systemu, Wykonawca jest zobowiązany na własny koszt:


1) zmodyfikować dostarczone Oprogramowanie Standardowe tak, żeby było zgodne z postanowieniami i celem Umowy oraz nie ograniczało konkurencji 

albo – według wyboru Zamawiającego:


2) dostarczyć oprogramowanie zamienne zgodne z postanowieniami i celem Umowy oraz uzyskać dla Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dostarczonego oprogramowania i rozwiązań.


5. Strony potwierdzają, że żadne z powyższych postanowień nie wyłącza:


1) możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnień przez Zamawiającego lub wynikających z innych ustaw, ani


2) dochodzenia odpowiedzialności z innych tytułów określonych w Umowie, a w szczególności określonych w § 13 Umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, iż twórcy Utworów, Oprogramowania Standardowego i ich aktualizacji nie będą wykonywać przysługujących im osobistych praw autorskich do tych utworów względem Zamawiającego oraz innych podmiotów uprawnionych do korzystania z utworów stosownie do postanowień Umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że do Dokumentacji oraz jej zmian, a także zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego będących Utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przysługują mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe i nie są one obciążone jakimikolwiek roszczeniami i prawami osób trzecich.


8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji oraz jej zmian, a także aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego oraz prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych, przenoszenia tych praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zależnych. Przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie praw zależnych, o których mowa w niniejszym ustępie, uprawnia do nieograniczonego w czasie i co do terytorium rozporządzania i korzystania z Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego na następujących polach eksploatacji:


1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie jakąkolwiek techniką egzemplarzy, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;


2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;


3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;


4) dowolnego wykorzystywania całości lub ich dowolnych części, w szczególności do prezentacji, łączenie fragmentów z innymi utworami, sporządzanie wersji obcojęzycznych;


5) wprowadzanie do pamięci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu;


6) dowolnego przetwarzania, w tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania jako podstawy lub materiału wyjściowego do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Dokumentacji oraz jej zmian, a także aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego obejmuje również prawo do korzystania, pobierania pożytków i rozporządzania wszelkimi ich opracowaniami wykonanymi przez Zamawiającego, na zlecenie Zamawiającego lub za zgodą Zamawiającego, bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy.


10. Wykonawca wraz z powyższym przeniesieniem autorskich praw majątkowych, przenosi na Zamawiającego prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych oraz zezwala Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych na polach eksploatacji określonych w ust. 8 powyżej, oraz upoważnia Zamawiającego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych praw zależnych. 


11. Przeniesienie autorskich praw majątkowych i prawa do zezwalania na wykonywanie praw zależnych do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji, nastąpi bezwarunkowo z chwilą podpisania przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru, w ramach którego jest ona odbierana, a w odniesieniu do zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego – z chwilą podpisania przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru, w ramach którego zmiana, aktualizacja jest odbierana.


12.  W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji, a także zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego do momentu podpisania przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 11 powyżej, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie (licencja) z Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji, a także zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyżej, w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.


13.  Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji, a także zmian, aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i usług serwisu gwarancyjnego przechodzi na Zamawiającego własność nośników, na których je utrwalono.

14. Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiającemu niewyłącznej, rozciągającej się na całe terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony) licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, którego producentem jest Wykonawca, oraz jego aktualizacji, wraz z niezbędną do korzystania z nich dokumentacją, na następujących polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, w tym wykorzystywania w celu zbierania, przesyłania, udostępniania i usuwania danych;


2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowaną liczbę użytkowników jednocześnie oraz dysponowania Oprogramowaniem Standardowym i jego aktualizacjami, użyczenia lub najmu Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji lub ich kopii;

3) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania w zakresie w jakim niezbędne jest jego zwielokrotnienie;

4) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji w Oprogramowaniu Standardowym i jego aktualizacjach, łącznie z jego rozbudową przez Zamawiającego lub osoby trzecie;

5) wprowadzania Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

15. W przypadku Oprogramowania Standardowego, którego producentem nie jest Wykonawca, w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiającemu prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji, wraz z niezbędną do korzystania z nich dokumentacją, na podstawie niewyłącznej, rozciągającej się na całe terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony) licencji udzielonej przez producenta tego Oprogramowania Standardowego. Wykonawca dostarcza to Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje wraz z licencją producenta. Warunki licencji muszą zapewniać możliwość korzystania z Oprogramowania Standardowego i aktualizacji co najmniej na polu eksploatacji trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania  niezbędne jest jego zwielokrotnienie. 

16. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w przypadku Oprogramowania Standardowego, którego nie jest producentem, uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta, na korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz jego aktualizacji przez podmioty i na zasadach określonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji.

17. Z chwilą udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji, własność nośników, na których utrwalono Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje przechodzi na Zamawiającego.

18. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji następuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Etapu 2.


19. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, którego producentem jest Wykonawca, do momentu, o którym mowa w ust. 18 powyżej, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie (licencja) z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji, wraz z dotyczącą ich dokumentacją, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 14 powyżej, w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, którego producentem nie jest Wykonawca, do dnia, o którym mowa w ust. 18 powyżej, w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiającemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji wraz z dotyczącą ich dokumentacją na warunkach licencji.

20. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, o którym mowa w ust. 14, i ust. 15 powyżej, i jego aktualizacje nie zostanie wypowiedziana (przez Wykonawcę, innego niż Wykonawca producenta oprogramowania lub upoważniony przez producenta podmiot), za wyjątkiem przypadku naruszenia przez Zamawiającego istotnych warunków licencji. Ponadto, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w przypadku wypowiedzenia licencji Oprogramowania Standardowego, o którym mowa w ust. 14 i ust. 15 powyżej (w tym przez inny niż Wykonawca podmiot) odpowiadać będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy zapewni Oprogramowanie Standardowe niezbędne dla prawidłowego i pełnego korzystania z Systemu oraz licencje producenta, odpowiadające warunkom zawartym w Umowie i Załączniku nr 4 do Umowy.

§ 15. Gwarancja i serwis gwarancyjny

1. Dla potrzeb zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z Umową działania Systemu w tym w szczególności Urządzeń i Oprogramowania Standardowego, Wykonawca udziela Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy gwarancji na System, w tym Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe oraz przeprowadzone przez Wykonawcę prace w tym montażowe, instalacyjne, konfiguracyjne i rozbudowy zasobów Zamawiającego oraz na logotypy i zobowiązuje się do świadczenia serwisu gwarancyjnego przez okres 36 miesięcy, licząc od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Etapu 2. 

2. Szczegółowe warunki gwarancji i świadczenia serwisu gwarancyjnego zawiera Załącznik nr 4 do Umowy.

3. Gwarancja obejmuje między innymi:


1) wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnienie deklarowanych przez producenta parametrów lub funkcji użytkowych Urządzeń i Oprogramowania Standardowego;


2) naprawę wykrytych uszkodzeń, w tym wymianę uszkodzonych modułów na nowe;


3) usuwanie wykrytych usterek i Błędów w działaniu Urządzeń i Oprogramowania Standardowego.


4. Do każdego dostarczonego Urządzenia i Oprogramowania Standardowego Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć kartę gwarancyjną producenta, zawierającą numer seryjny, termin i warunki ważności gwarancji. Jeśli dla danego dostarczonego Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego producent nie przewiduje wystawiania własnych kart gwarancyjnych, kartę taką wystawi Wykonawca. 

5. Gwarancja na dostarczone Urządzenia i Oprogramowanie Standardowe biegnie niezależnie dla każdego z Urządzeń i Oprogramowania Standardowego przez okres 36 miesięcy, licząc od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Etapu 2. W przypadku, jeżeli świadczenie gwarancyjne polegać będzie na wymianie wadliwego Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego na wolne od wad, okres gwarancji dla tego Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego biegł będzie od daty protokołu stwierdzającego tę wymianę, przez okres standardowo udzielany przez producenta, jednak nie krócej niż do końca okresu gwarancji i serwisu gwarancyjnego wskazanego w ust. 1 powyżej. Wymiana zostanie stwierdzona podpisanym przez Strony Protokołem Wymiany, stanowiącym Załącznik nr 11 do Umowy. 


6. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia o Incydentach serwisowych w trybie 24 godz. na dobę, 7 dni w tygodniu. W celu zarządzania Incydentami serwisowymi, Wykonawca zapewni system do obsługi Incydentów serwisowych, za pomocą którego dokonywane będą zgłoszenia Incydentów serwisowych, obsługa i monitorowanie Incydentów serwisowych. Wykonawca umożliwi również przyjęcie i obsługę Incydentów serwisowych kierowanych faksem na nr …….. lub e-mailem na adres ……………………………………

7. Przez usunięcie Błędów rozumie się rozwiązanie problemu, tj. przywrócenie działania Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego sprzed Błędu albo zaproponowanie procedury obejścia zaistniałych Błędów do czasu rozwiązania problemu, pod warunkiem, że na przedstawioną przez Wykonawcę propozycję Zamawiający wyrazi pisemną zgodę.

8. Wykonawca dokona usunięcia Błędu Niekrytycznego w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia Błędu Niekrytycznego zgodnie z ust. 7 powyżej.

9. Wykonawca dokona usunięcia Błędu Zwykłego w terminie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia Błędu Zwykłego zgodnie z ust. 7 powyżej.

10. Wykonawca najpóźniej 1 Dzień roboczy po rozwiązaniu Incydentu serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego.

11. W przypadku nieusunięcia Błędów, w terminach określonych w ust. 9 i 10 powyżej, Zamawiający ma prawo zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu Wykonawcy i bez utraty uprawnień z tytułu gwarancji, niezależnie od kar umownych, o których mowa w § 13 ust. 2 pkt 8 i 9 Umowy.

12. Wykonawca w ramach gwarancji dokona naprawy gwarancyjnej (usunięcia wad lub usterek) lub wymiany dostarczonych wadliwych Urządzeń i Oprogramowania Standardowego na wolne od wad i usterek, realizujących te same lub wyższe parametry oraz zapewni wykonywanie wszelkich obowiązkowych przeglądów technicznych Urządzeń zgodnie z wymogami jej producenta.


13. Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany) Urządzenia w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego; w przypadku konieczności dokonania naprawy poza Lokalizacją, Wykonawca poniesie koszty transportu, związane z odebraniem uszkodzonego/wymienianego oraz dostarczeniem naprawionego/wymienianego Urządzenia z/do miejsca użytkowania, jak również koszty ewentualnego ubezpieczenia Urządzenia i będzie ponosił ryzyko uszkodzenia lub utraty Urządzenia. 


14. Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany Urządzenia w Lokalizacji. Jednakże, o ile Zamawiający wyrazi uprzednią pisemną zgodę, dopuszcza się realizację świadczenia gwarancyjnego w ten sposób, że na podstawie informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiającego do Wykonawcy podczas zgłoszenia Błędów, Wykonawca prześle na swój koszt zamiennik uszkodzonego Urządzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urządzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawcę pracownik Zamawiającego, czyniąc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakże taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapewnienia przywrócenia pierwotnego stanu pracy Systemu.


15. Gwarancja obejmuje również wykonanie przez Wykonawcę wszelkich czynności związanych z przywróceniem pierwotnego stanu pracy Systemu (sprzed Błędu) oraz pokrycie przez Wykonawcę kosztów części zamiennych użytych do przywrócenia Systemu do stanu pierwotnego (sprzed Błędu).


16. W okresie gwarancji Wykonawca będzie aktualizował albo wg wyboru Zamawiającego udostępni Zamawiającemu możliwość uaktualniania całego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (włączając tzw. firmware), patch’y, programów korekcji wszelkich Błędów, a także zapewni dostęp do usług wsparcia technicznego producenta Urządzeń i Oprogramowania Standardowego. Wykonawca każdorazowo będzie informował o potrzebie aktualizacji niezwłocznie po jej wydaniu. W przypadku, gdy dostęp taki lub aktualizacje wymagają podania nazwy użytkownika, hasła lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wymagane informacje umożliwiające Zamawiającemu dostęp do usług wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed podpisaniem Protokołu Odbioru Etapu 2, a także każdorazowo w przypadku zmian przekazanych Zamawiającemu informacji. Zamawiający wymaga od Wykonawcy realizacji w ramach Umowy, w tym w okresie gwarancji, prac związanych z dostosowaniem i przetestowaniem Systemu do przedmiotowych aktualizacji Oprogramowania Standardowego (włączając tzw. firmware).

17. Wykonawca będzie dostarczał Zamawiającemu miesięczne raporty o zaistniałych Incydentach serwisowych lub ich braku w terminie do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy raport. 

18. Wykonawca jest zobowiązany do usuwania wad logotypów i dostarczy Zamawiającemu logotypy wolne od wad w terminie ustalonym przez Strony, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia przekazania uwag o wadach logotypów.


19. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z gwarancji w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania tych obowiązków. W przypadku, gdy usunięcie wady wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usuwania wady oraz umożliwić Zamawiającemu dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego na wolne od wad, Zamawiający zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nośników danych, w szczególności twardych dysków. W przypadku konieczności naprawy Urządzenia lub Oprogramowania Standardowego poza miejscem jego instalacji, dysk twardy zostanie zdemontowany i pozostanie w Lokalizacji jego używania.

20. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modułów Urządzeń dowolnych producentów oraz wymiany zainstalowanych modułów samodzielnie lub z pomocą Wykonawcy, w zakresie przewidzianym przez producenta Urządzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urządzenia. Zamawiający będzie dokonywał wymiany modułów samodzielnie po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą.


21. Trzykrotne uszkodzenie tego samego Oprogramowania Standardowego, Urządzenia lub modułu będącego wyposażeniem tego Urządzenia w okresie gwarancji obliguje Wykonawcę do jego wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spełniający te same parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym Oprogramowaniem Standardowym, Urządzeniem lub modułem będącym wyposażeniem tego Urządzenia, w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgłoszenia o uszkodzeniu.

22. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości gwarancji i serwisu gwarancyjnego w wypadku zakończenia działalności swojego przedsiębiorstwa w całym okresie, na który została udzielona gwarancja.

23. W przypadku, jeżeli w wyniku realizacji przedmiotu Umowy nastąpią zmiany powodujące utratę przez Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji, odnoszące się w szczególności do posiadanych przez Zamawiającego kodów źródłowych lub infrastruktury sprzętowo-programowej, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania gwarancji, jaką Zamawiający utracił w związku z w/w zmianami, w ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy. 


24. Gwarancja, o której mowa w ust. 1 powyżej, nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu rękojmi. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego wad w ramach rękojmi w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

25. Strony rozszerzają uprawnienia z tytułu rękojmi na przedmiot Umowy poprzez przedłużenie jej obowiązywania do ostatniego dnia okresu gwarancji.  

26.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawne funkcjonowanie Systemu.

§ 16. Prawo audytu

1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia audytu realizacji Umowy przez Wykonawcę, w szczególności:

1) w celu weryfikacji, czy Umowa jest realizowana zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym w Załączniku nr 4 do Umowy oraz dokumentami sporządzonymi i uzgodnionymi w trakcie realizacji Umowy;

2) stanu zaawansowania prac;

3) czy wytwarzane Utwory są zgodne z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy oraz udokumentowanymi szczegółowymi uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.

2. Zamawiający może powierzyć przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

3. Zamawiający jest zobowiązany poinformować Wykonawcę o audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni roboczych przed jego rozpoczęciem, podając listę audytorów upoważnionych do przeprowadzenia audytu.

4. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności:

1) udostępnić audytorom wszelką dokumentację związaną z realizacją Umowy; 

2) udzielić odpowiedzi na pytania audytorów na piśmie, przekazać wszelkie żądane informacje, udzielić wyjaśnień nie później niż w terminie 3 Dni roboczych;


3) zapewnić urządzenia, narzędzia, w tym informatyczne oraz dostęp do środowiska informatycznego w celu umożliwienia przeprowadzenia audytu; 

4) uwzględnić przy realizacji Umowy zalecenia powstałe w wyniku przeprowadzenia audytu.


5. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia, w trakcie wykonywania Umowy kontroli wykonania Umowy przez instytucje zarządzające funduszami, z których finansowana jest Umowa, Komisję Europejską lub inną instytucję uprawnioną do przeprowadzenia kontroli na podstawie odrębnych przepisów, w tym w szczególności do umożliwienia przedstawicielom instytucji przeprowadzającej kontrolę nieograniczonego dostępu do miejsc, w których realizowana jest Umowa oraz dostępu do systemu komputerowego, a także do wszystkich dokumentów i plików komputerowych związanych z realizacją Umowy.

§ 17. Ochrona tajemnicy i zasady poufności

1. Informacje udostępniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy, będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne (w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu i odstąpieniu od niej) i mogą być ujawniane wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności za naruszenie poufności.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji, w posiadanie których wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

2) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje, o których mowa ust. 1 powyżej zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej;


4) niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami Umowy.

5. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej nie dotyczy przypadków, gdy informacje te:

1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi.

6. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia obowiązku udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, a także podejmie wszelkie działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej dokonało się w sposób chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym.

§ 18. Własność

1. Wszelkie dokumenty, nośniki danych i materiały będące własnością Zamawiającego, będą przekazane Wykonawcy w celu umożliwienia mu prawidłowej realizacji Umowy, pozostają wyłączną własnością Zamawiającego.

2. Wykonawca nie może udostępniać materiałów, dokumentów, nośników danych, o których mowa w ust. 1 powyżej, osobom trzecim, nie może także ich powielać w całości ani w części bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

3. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie dokumenty, materiały, będące własnością Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 powyżej wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane, niezwłocznie po wykonaniu Umowy.

§ 19. Zmiany Umowy

Dopuszcza się następujące zmiany Umowy: 


1. w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku:

1) gdy po zawarciu Umowy producent Urządzeń lub Oprogramowania Standardowego wprowadzi ich nowe wersje w porównaniu do specyfikacji Urządzeń lub Oprogramowania Standardowego wskazanej w Projekcie Technicznym (charakteryzujące się wyższymi lub lepszymi parametrami), a Wykonawca zgłosi gotowość ich Dostawy bez podwyższenia wynagrodzenia za wykonanie Umowy;

2) gdy niezbędna jest zmiana zakresu, sposobu lub terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy;

3) w wyniku przeprowadzonego audytu, o którym mowa w § 16 Umowy, gdy audytor zaleci przeprowadzenie zmiany sposobu, zakresu, terminu realizacji Umowy, a zmiana ta wymaga zmiany Umowy;

4) braku możliwości wywiązania się przez Zamawiającego z zobowiązań wynikających z Umowy;

5) niewywiązania się podmiotu trzeciego z zobowiązań względem Zamawiającego co uniemożliwia lub znacznie utrudnia Zamawiającemu podjęcie działań niezbędnych dla realizacji Umowy;

6) gdy nastąpiła zmiana przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na termin, sposób lub zakres realizacji przedmiotu Umowy;

7) gdy konieczne są zmiany Umowy w związku z zaakceptowaniem przez Zamawiającego Projektu Technicznego;

8) gdy po zawarciu Umowy doszło do wydłużenia okresu gwarancyjnego przez producenta Urządzeń lub Oprogramowania Standardowego;

9) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;

10) gdy niezbędne jest zmniejszenie zakresu przedmiotu Umowy z uwagi na decyzje podjęte przez organ nadzorujący Zamawiającego, , Instytucję Zarządzającą, Program Operacyjny Polska Cyfrowa, w tym w szczególności zmniejszenie finansowania działalności Zamawiającego;

11) gdy po zawarciu Umowy zmianie ulegną założenia projektu Systemu lub nastąpi przedłużenie realizacji projektu Systemu uzasadniające dokonanie zmiany Umowy.

2. w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 12 ust. 1 Umowy lub zasad płatności tego wynagrodzenia: 

1) w przypadku zmiany zakresu przedmiotu Umowy;

2) w przypadku, gdy nastąpiła zmiana wartości usług świadczonych przez Wykonawcę, w ramach Umowy, a zmiana Umowy jest korzystna dla Zamawiającego;

3) w przypadku, gdy nastąpiła zmiana sposobu lub źródeł finansowania realizacji Umowy.

§ 20. Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub części, bez obowiązku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy;

2) gdy opóźnienie Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania poszczególnych Etapów przekroczy 10 Dni roboczych;

3) nie dostarczenia Dokumentacji lub licencji na Oprogramowanie Standardowe zgodnie z Umową;

4) bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca będzie wykonywał prace w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową;

5) jeżeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartość wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy;

6) opóźnienia w usunięciu Błędów, opóźnienia w świadczenia serwisu gwarancyjnego i napraw gwarancyjnych;

7) gdy taka możliwość wynika z innych postanowień Umowy;


8) braku możliwości wywiązania się z zobowiązań Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.

2. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 – 8 powyżej Zamawiający może wykonać w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach skutkujących możliwością odstąpienia od Umowy, jednak nie dłużej niż w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy.

§ 21. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, chyba że Umowa stanowi inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych, ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstałe w wyniku realizacji Umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu dla każdej ze Stron.

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:

1) Załącznik nr 1 – Kopia aktu powołania z dnia …………..;

2)  Załącznik nr 2 –  Kopia dokumentu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 czerwca 2015 r. w sprawie wyznaczenia do kierowania Centrum Projektów Polska Cyfrowa oraz reprezentowania tej jednostki na zewnątrz;

3) Załącznik nr 3 - dokumentacja potwierdzająca reprezentację Wykonawcy;

4) Załącznik nr 4 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy;

5) Załącznik nr 5 – wzór Protokołu Odbioru Dokumentacji;

6) Załącznik nr 6 – wzór Protokołu Odbioru Etapu;


7) Załącznik nr 7  - wzór Protokołu Odbioru Ilościowego;

8) Załącznik nr 8 – wzór Protokołu Odbioru Jakościowego;

9) Załącznik nr 9 – wzór Protokołu Odbioru Testów;

10) Załącznik nr 10 – wzór Protokołu Odbioru Zleceń;

11) Załącznik nr 11– wzór Protokołu Wymiany.

WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY

Załącznik nr  5  do Umowy


PROTOKÓŁ ODBIORU DOKUMENTACJI

		L.p

		Element infrastruktury sprzętowej

		Nazwa urządzenia

		Numer Seryjny

		Ilość

		Jm

		Cena jednostkowa [netto]

		Wartość [netto]

		Wartość [brutto]



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		





Wykaz sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy 


· 1 egz. dla Zamawiającego 


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 6 do Umowy


		


protokół odbioru etapu



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


………………………


Zamawiający:    Centrum Projektów Polska Cyfrowa

   ul. Syreny 23


   01-150 Warszawa



		Przedmiot odbioru



		…………………………………


…………………………………






		Podstawa odbioru



		Podstawę odbioru stanowią:


1. ……………………………


2. ……………………………



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy


· 1 egz. dla Zamawiającego


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 7 do Umowy


		

protokół odbioru ilościowego



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


Zamawiający:    Centrum Projektów Polska Cyfrowa

   ul. Syreny 23


   01-150 Warszawa



		Przedmiot odbioru



		…………………………………


…………………………………






		Podstawa odbioru



		Podstawę odbioru stanowią:


3. ……………………………


4. ……………………………



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy 


· 1 egz. dla Zamawiającego 


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 8 do Umowy


		

protokół odbioru jakościowego



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


Zamawiający:    Centrum Projektów Polska Cyfrowa 


   ul. Syreny 23


   01-150 Warszawa



		Przedmiot odbioru



		…………………………………


…………………………………



		Podstawa odbioru



		Podstawę odbioru stanowią:


5. ……………………………


6. ……………………………



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy


· 1 egz. dla Zamawiającego


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 9 do Umowy


		

protokół odbioru testów



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


Zamawiający:    Centrum Projektów Polska Cyfrowa

   ul. Syreny 23


   01-150 Warszawa



		Przedmiot odbioru



		…………………………………


…………………………………



		Podstawa odbioru



		Podstawę odbioru stanowią:


7. ……………………………


8. ……………………………



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy 


· 1 egz. dla Zamawiającego 


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 10 do Umowy


		

protokół odbioru zlecenia



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


Zamawiający:    Centrum Projektów Polska Cyfrowa 


  ul. Syreny 23


  01-150 Warszawa



		Przedmiot odbioru



		…………………………………


…………………………………



		Podstawa odbioru



		Podstawę odbioru stanowią:


9. ……………………………


10. ……………………………



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy 


· 1 egz. dla Zamawiającego 


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 11 do Umowy


		

protokół wymiany



		Dotyczy:            Umowa Nr ………………………………… z dnia …………………. 


Wykonawca:       ………………………


Zamawiający:     Centrum Projektów Polska Cyfrowa  


ul. Syreny 23


 01-150 Warszawa



		Sprzęt/Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji umowy i podlegające wymianie:



		Lp.

		Nazwa

		Nr seryjny

		Ilość



		

		

		

		



		Sprzęt/Oprogramowanie dostarczone w ramach wymiany gwarancyjnej:



		Lp.

		Nazwa

		Nr seryjny

		Ilość



		

		

		

		



		ODBIERAJĄCY

		…………………………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do odbioru ze strony Zamawiającego)



		PRZEKAZUJĄCY

		……………………………………………………………………………


(Data i podpis osoby/osób upoważnionych do przekazania ze strony Wykonawcy)





Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem:


· 1 egz. dla Wykonawcy 


· 1 egz. dla Zamawiającego 


WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY
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Załącznik nr 3 do SIWZ



FORMULARZ OFERTOWY

		(pieczęć lub nazwa i adres Wykonawcy/Wykonawców)

		OFERTA 







Pełne dane adresowe Wykonawcy/Wykonawców:


Nazwa (firma)……………………………………………………………………,

Siedziba……………………………………………………………………………..,

Nr. telefonu/ nr faksu…………………………………………………………,

Adres………………………………………………………………………………….,

Adres do korespondencji…………………………………………………….,

Nr NIP………………………………………………………………………………….,

e-mail……………………………………………………………………………………,


W związku z postępowaniem prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego przez Centrum Projektów Polska Cyfrowa na Budowę infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa (ZP/20/2015), w celu zawarcia umowy, składam niniejszą ofertę.


Oferuję wykonanie dostawy będącej przedmiotem zamówienia (opisanego w załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia), na warunkach i w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia) wg następujących cen:

		Lp.

		Produkt

		Ilość

		Wartość netto łącznie

		Stawka podatku VAT (%)

		Wartość brutto łącznie



		1

		Serwery zarządzający wraz z niezbędnym wyposażeniem

		1

		

		

		



		2

		Serwer produkcyjny wraz z niezbędnym wyposażeniem

		3

		

		

		



		3

		Oprogramowanie do wirtualizacji

		3 (hosty fizyczne)

		

		

		



		4

		Macierz

		1

		

		

		



		5

		Router

		1

		

		

		



		6

		Switche

		2

		

		

		



		7

		FireWall

		1

		

		

		



		8

		Urządzenia sieci LAN

		2

		

		

		



		9

		System Kopii Bezpieczeństwa (SKB)

		1

		

		

		



		10

		Migracja danych i zasobów

		

		

		

		



		11

		Nadzór autorski

		100 (roboczogodziny)

		

		

		



		12

		Usługi serwisu i gwarancji

		

		

		

		



		13

		Warsztaty

		

		

		

		



		Całkowity koszt brutto:

		





Oświadczamy, że następujące części w części i zamówienia zamierzamy powierzyć do realizacji przez podwykonawców / podajemy nazwy podwykonawców na których zasoby powołujemy się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa    w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:

		Lp.

		Opis części zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć do realizacji przez podwykonawcę lub nazwa (firm) podwykonawców, na których zasoby wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:



		

		



		

		





1. Oświadczam, że: Zrealizuję etap II przedmiotu zamówienia w terminie 60 dni /70 dni* (niepotrzebne skreślić). Przy czym należy zastrzec, że termin realizacji etapu III nie może przekroczyć 10 dni od momentu zakończenia etapu II tj. proponując wykonanie etapu II w terminie 60 dni Wykonawca musi zrealizować etap III w terminie 70 dni.

2. Oświadczam, że cena oferty zawiera wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla realizacji zamówienia.

3. Oświadczam, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.

4. Oświadczam, że zapoznałem się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i wzorem umowy, akceptuję je i nie wnoszę do nich zastrzeżeń. 

5. Oświadczam, że w razie wybrania mojej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach zawartych w Istotnych Postanowieniach Umowy dołączonych do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.

6. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera …... kolejno ponumerowanych stron.

7. Niniejszym informujemy, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach od ……… do ……… stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.


Uwaga: w przypadku dokonania zastrzeżenia wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty uzasadnienie podstaw faktycznych i prawnych zastrzeżenia jako tajemnicy przedsiębiorstwa danych.

8. Informuję, że wybór oferty będzie prowadzić/nie będzie prowadzić* do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.

Wypełniane w przypadku gdy wybór oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. Wskazanie nazwy (rodzaju) towaru, którego dostawa będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego wraz z wskazaniem jego wartość bez kwoty podatku:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


9. Do oferty załączamy następujące dokumenty:……………………………………………………………………………………………………………………………………….


		(miejsce, data)

		

		(podpis przedstawiciela upoważnionego 
do reprezentacji wykonawcy)







* niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 4 do SIWZ





 

 (
(nazwa Wykonawcy, dane adresowe)
)



















OŚWIADCZENIE



Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Budowę infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa (ZP/20/2015), oświadczam/-my, że spełniam/-my warunki udziału w postępowaniu, określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych dotyczące:



1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i doświadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej,

opisane przez Zamawiającego w SIWZ.









	





		(miejsce, data)

		

		(podpis przedstawiciela upoważnionego 
do reprezentacji wykonawcy)
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Załącznik nr 5 do SIWZ



 

 (
(nazwa Wykonawcy, dane adresowe)
)























OŚWIADCZENIE





Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Budowę infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa (ZP/20/2015) oświadczam(y), że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.















	





		(miejsce, data)

		

		(podpis przedstawiciela upoważnionego 
do reprezentacji wykonawcy)
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Załącznik nr 6 do SIWZ







		

(pieczęć lub nazwa i adres Wykonawcy/Wykonawców)

		

WYKAZ DOSTAW









Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Budowę infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa (ZP/20/2015), niniejszym przedstawiamy wykaz głównych dostaw zgodnie z treścią warunków opisanych w rozdziale VII SIWZ:





		

L.p.

		Przedmiot dostawy (w tym: jej zakres w odniesieniu do warunku)

		Warunek którego dotyczy (wskazać pkt. w SIWZ)

		Wartość dostawy brutto

		Data wykonania

		Podmiot, na rzecz którego wykonano lub wykonuje się dostawę

		Wskazanie charakteru zasobu doświadczenia

(jeżeli dotyczy proszę wskazać nazwę i adres podmiotu, który udostępnił zasoby)



		

		

		

		

		rozpoczęcia 

		zakończenia 

		

		



		1

		

		Rozdz.VII ust. 1 pkt. 2 lit.a)

		

		

		

		

		Własny/innego podmiotu[footnoteRef:1] [1:  Niepotrzebne skreślić] 




		2

		

		Rozdz.VII ust. 1 pkt. 2 lit.a)

		

		

		

		

		Własny/innego podmiotu[footnoteRef:2] [2:  Niepotrzebne skreślić] 




		3.

		

		Rozdz.VII ust. 1 pkt. 2 lit.b)

		

		

		

		

		Własny/innego podmiotu[footnoteRef:3] [3:  Niepotrzebne skreślić] 




		4.

		

		Rozdz.VII ust. 1 pkt. 2 lit.c)

		

		

		

		

		Własny/innego podmiotu[footnoteRef:4] [4:  Niepotrzebne skreślić] 










Do powyższego Wykazu dołączamy dowody potwierdzające, że dostawy podane w Wykazie zostały wykonane należycie.







.......................................

           (miejscowość, data)         

..........................................................................

podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania wykonawcy
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Załącznik nr 7 do SIWZ



 (
(nazwa Wykonawcy, dane adresowe)
)		





	









Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej/
informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej*.



Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na Budowę infrastruktury fizycznej oraz środowiska wirtualnego na potrzeby Centrum Projektów Polska Cyfrowa (ZP/20/2015) zgodnie z art. 26 ust. 2 pkt. 2d Ustawy Prawo zamówień Publicznych



1. składam listę podmiotów, razem z którymi należę do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu  Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów 
(Dz. U. nr 50 poz. 331, z późn. zm.).



		Lp.

		Nazwa podmiotu

		Adres podmiotu



		1.

		

		



		2.

		

		



		3.

		

		



		…..

		

		









.......................................

           (miejscowość, data)        

 ..........................................................................

podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania wykonawcy



2. informuję, że nie należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.







.......................................

           (miejscowość, data)         

..........................................................................

podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania wykonawcy

* - należy wypełnić pkt. 1 lub pkt. 2
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